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Service Level Agreement / Leistungsvereinbarung

§1 AGB und SLA: Definition und Abgrenzung

(1) Dieses Service Level Agreement (SLA) beschreibt die Leistungen, die true global com-
munications GmbH (nachfolgend TGC genannt) fiir die Teilnehmer des drahtlosen Inter-
netzugangssystems TGNET/wireless erbringt. AuBerdem werden die Pflichten des Teilneh-
mers und andere Voraussetzungen definiert, unter denen TGC diese Leistungen erbringt.
Das SLA ist somit eine Leistungsbeschreibung. Durch Vertragsabschluss wird die Leis-
tungsbeschreibung zur Leistungsvereinbarung zwischen TGC und dem Teilnehmer. Die
Begriffe Service Level Agreement (SLA), Leistungsbeschreibung und Leistungsvereinbarung
werden austauschbar verwendet.

(2) Das vorliegende SLA erganzt die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der true global
communications GmbH fir Internet-Dienste (AGB). Wahrend die AGB grundlegende As-
pekte des Vertragsverhéltnisses unabhangig vom gewahlten Produkt und Tarif regeln,
bezieht sich ein SLA auf ein einzelnes Produkt bzw. Leistung oder eine Gruppe von mehre-
ren Produkten bzw. Leistungen, die einander ahnlich sind.

(3) Beschreibt ein SLA mehrere Produkte bzw. Leistungen, werden Abweichungen, die
sich aus dem gewdhlten Produkt oder Tarif ergeben, durch den Hinweis produktspezifisch
bzw. tarifspezifisch besonders hervorgegeben und die Produkte bzw. die Tarife genannt,
fiir die eine besondere, von der allgemeinen Leistungsvereinbarung abweichende Rege-
lung gilt. Ohne diesen Zusatz gelten die einzelnen Passagen des SLA fiir alle Produkte und
Tarife und somit fir alle Vertragspartner der TGC.

(4) Nebenabreden, die den Umfang des SLA ergdnzen oder einzelne Details abweichend
regeln, bediirfen der Schriftform und sind allen Exemplaren des Teilnehmervertrags beizu-
fiigen.

(5) TGC erbringt technische Leistungen, deren korrekte Beschreibung nur durch die Ver-
wendung fachspezifischer, technischer Begriffe moglich ist. Im Rahmen des SLA ist es nicht
moglich, diese technischen Begriffe so umfassend zu erkldren, dass sie auch nicht tech-
nisch ausgebildeten Lesern verstandlich werden. TGC rat daher, alle Unklarheiten vor Ver-
tragsabschluss mit Unterstiitzung der kostenlosen Support Hotline zu beseitigen oder ei-
nen unabhangigen Fachmann zu konsultieren.

(6) TGC behélt sich vor, technische Neuerungen und im Betrieb gewonnene Erkenntnisse
in Form von Ergdnzungen und Anderungen in das SLA einzuarbeiten. Entsprechend §4
Abs.4 der AGB ist TGC nicht verpflichtet, den Teilnehmern Anderungen anzuzeigen, die
Verbesserungen fir den Teilnehmer bedeuten oder zu keiner oder nur sehr geringflgiger
Leistungsminderung fiir den Teilnehmer fiihren. Anderungen, die eine mehr als geringfiigi-
ge Leistungsminderung darstellen, wird TGC dem Teilnehmer so rechtzeitig vor Inkrafttre-
ten anzeigen, dass dieser die Mdglichkeit einer Kiindigung unter Einhaltung der vereinbar-
ten Fristen wahrnehmen kann. Nimmt der Teilnehmer die Mdglichkeit einer Kiindigung
nicht wahr, gelten die nachtréglich vorgenommenen Anderungen und Ergénzungen fortan
als akzeptierter Bestandteil des Teilnehmervertrags.

(7) Entsprechend §4 Abs.2 der AGB liegen die Leistungsbeschreibungen (SLA) am Sitz der
Gesellschaft sowie bei den autorisierten Partnern der TGC zur Einsicht bereit. Diese kon-
nen ferner bei TGC kostenlos auf elektronischem Wege abgerufen und im dbrigen gegen
Kostenerstattung angefordert werden.

§2 Grundlegende Definitionen fiir die Produktfamilie TGNET/wireless

(1) TGNET/wireless ist ein drahtloses Netzwerk aus Point-to-Point (PTP) Richtfunkverbin-
dungen und Point-to-Multipoint (PMP) Zellenstrukturen, das die TGNET/wireless Teilneh-
merendeinrichtung mit einer Basisstationen des TGNET/wireless Netzwerks in der ndheren
Umgebung, und die Basisstationen des TGNET/wireless Netzwerks untereinander und mit
dem Internet verbindet.

(2) PMP bzw. PTP bezeichnen die Art der Verbindung zwischen der TGNET/wireless Teil-
nehmerendeinrichtung und der Basisstation. Im PMP Verfahren teilen sich mehrere Teil-
nehmer die Bandbreite eines Ubertragungskanals der Basisstation; im PTP Verfahren steht
dem Teilnehmer ein Ubertragungskanal und damit dessen Bandbreite exklusiv zur Verfii-
gung.

(3) Die Gesamtheit der Verbindungen der TGNET/wireless Basisstationen untereinander
und zu Ubergabepunkten anderer Netzbetreiber wird als Backbone des TGNET/wireless
Netzes bezeichnet. Die Verbindungen des TGNET/wireless Backbones werden, soweit
mdglich und sinnvoll, im PTP Verfahren realisiert. Die zur Verfligung stehende Bandbreite
einer Verbindung im Backbone wird durch alle Teilnehmer gemeinsam genutzt, deren Da-
tenstrom (iber die betreffende Teilstrecke gefiihrt wird. Dies ist ein wesentliches, allgemei-
nes Merkmal des Internet und trifft auch auf drahtgebundene Verbindungen zu.
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(4) Abweichend von Abs.3 kann der Teilnehmer mit TGC gegen Aufpreis eine bestimmte,
reservierte Bandbreite auch im Backbone des TGNET/wireless Netzwerks vereinbaren.
Dazu ist immer eine detaillierte Erganzung dieses SLA notwendig, die in den Teilnehmer-
vertrag aufgenommen wird und die Charakteristik fir jede Teilstrecke einzeln definiert.

(5) Anschlisse im drahtlosen Netzwerk haben alle Eigenschaften einer herkdmmlichen
Standleitung: Die Verbindung zwischen Teilnehmerempfénger und Basisstation ist nach
Einschalten des Empfangers permanent aktiviert. Die Dauer der Verbindung wird in kei-
nem der Tarifmodelle beriicksichtigt.

§3 Grundsatzliche Definitionen zur Gesamtiibertragungsleistung

(1) TGC kann den Weg, den der Datenstrom zwischen dem Teilnehmerstandort und einer
im Einzelfall durch den Teilnehmer oder Dritte gewahlten Gegenstelle im Internet nimmt,
nur fir die durch TGC betriebenen oder angemieteten Teilstrecken bestimmen.

(2) TGC kann durch technische MaBnahmen nur die auf den durch TGC errichteten oder
angemieteten Teilstrecken zur Verfiigung stehende Ubertragungsleistung direkt beeinflus-
sen. Die Ubertragungsleistung auf Teilstrecken des Internets, die dem Netz der TGC nicht
direkt angehdren, kann TGC nur in geringem MaBe und nur indirekt (z.B. in Zusammenar-
beit mit den Partnern bzw. durch Wechsel derselben), i.d.R. jedenfalls nicht kurzfristig
beeinflussen.

(3) Auf die Leistungsfahigkeit von Teilstrecken, die durch Unternehmen betrieben werden,
die Partner der Partner von TGC sind oder zu denen die Partner der TGC keine Vertragsbe-
ziehung haben, kann TGC — der Natur des Internet entsprechend — keinen Einfluss neh-
men.

(4) Die Einschrankungen aus Abs.1 bis 3 gelten sinngemaB auch fir die Leistungsfahigkeit
der teilnehmereigenen, lokalen Netzwerke und Einrichtungen sowie fiir die durch den
Teilnehmer angesprochenen Gegenstellen (,Remote Server”).

(5) Die dem Teilnehmer insgesamt zur Verfiigung stehende Ubertragungsleistung zwi-
schen der Teilnehmerendeinrichtung und der durch den Teilnehmer oder Dritte im Einzel-
fall gewahlten Gegenstelle im Internet wird durch die Teilstrecke mit der geringsten Uber-
tragungsleistung bestimmt.

(6) Aus Abs.1 bis 5 ergibt sich, dass TGC grundsatzlich keine Zusagen fiir die resultieren-
de Ubertragungsleistung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder zu einer bestimmten Ge-
genstelle machen kann, es sei denn, die Gegenstelle liegt ebenfalls im Bereich des
TGNET/wireless Netzwerks und lokale Netzwerkkomponenten des Teilnehmers sowie die
Gegenstelle selbst werden nicht in die Betrachtung einbezogen. Die in §4 und §5 folgen-
den Zusagen fiir eine bestimmte Ubertragungsleistung beziehen sich daher ausschlieBlich
auf die durch TGC errichteten oder angemieteten Teilstrecken innerhalb ~des
TGNET/wireless Netzwerks und die Teilnehmerendeinrichtung. Eine Definition ist trotzdem
notwendig, da eine oder mehrere Teilstrecken des TGNET/wireless Netzwerks und die
Teilnehmerendeinrichtung im Sinn von Abs.5 ausschlaggebend begrenzend wirksam sein
kénnten.

(7) Die Ubertragungsleistung wird als die in einer bestimmten Zeiteinheit (ibertragene
Datenmenge definiert. Sie enthélt Anteile, die sich auf die Steuerdaten des IP Protokolls
sowie der darauf aufsetzenden, vom Teilnehmer gewahlten Protokollebenen zuriickfihren
lassen und im gleichen Verhaltnis auch bei anderen Ubertragungsverfahren anfallen. Ein-
heiten der Ubertragungsleistung sind Mbit/s fiir Messungen der Datenrate und GB/Monat
fir die monatliche, der Abrechnung zugrundeliegende, (ibertragene Datenmenge.

(8) Die Zusage fir die §4 und §5 genannten Ubertragungsleistungen (Datenraten) gilt
nicht fiir bestimmte IP Anwendungsprotokolle, die hauptsachlich kleine Pakete (mit weni-
ger als 200 Byte Lange) in rascher Folge versenden und daher einen stark erhohten Anteil
von Steuerdaten aufweisen. Die Zusage gilt ebenfalls nicht in Zeiten, in denen durch Dritte
sogenannte ,Denial of Service Angriffe” durchgefihrt werden, wenn in deren Folge signi-
fikante Datenmengen ibertragen werden, und zu jenen néchtlichen Zeitpunkten an denen
TGC Messungen der Datenrate fiir einen anderen Teilnehmer durchfiihrt.

(9) Die Ubertragungsleistung wird seitens TGC durch Messung der Zeit ermittelt, die fiir
die Ubertragung von 10 MB (fiir Anschliisse bis 3,2 Mbps Nennleistung) bzw. 100 MB (fiir
Anschliisse mit mehr als 3,2 Mbps Nennleistung) zwischen der Basisstation und der Teil-
nehmerendeinrichtung mit Hilfe des Anwendungsprotokolls FTP oder RCP bendtigt wird.
Die Messung wird zu einem Zeitpunkt zwischen 1 und 5 Uhr nachts durchgefihrt, an dem
die durch andere Teilnehmer erzeugte Last vernachlassigbar ist und dreimal wiederholt.
Das Ergebnis ist das Mittel der vier Messungen, jeweils nach Ubertragungsrichtung ge-
trennt.
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§4 Ubertragungsleistung zwischen Basisstation und Teilnehmerendeinrichtung

(1) TGC bietet dem Teilnehmer verschiedene Tarife und Tarifmodelle zur Wahl an. Die
aktuellen Tarife und das Tarifmodell C alterer Tarife sehen eine symmetrische oder asym-
metrische Begrenzung der Bandbreite vor. In diesen Tarifen ist die ebenfalls durch den
Teilnehmer gewahlte, begrenzte Bandbreite ausschlaggebend. Die tarifspezifischen Details
kénnen der Preisliste entnommen werden.

(2) Die dem vom Teilnehmer gewahlten Tarif zugrundeliegenden Ubertragungstechnolo-
gie ist produktspezifisch wie folgt definiert und bestimmt die maximal (d.h. bei Abschal-
tung etwaiger tarifgebundener Begrenzungen) erzielbaren Leistungswerte hinsichtlich der
Datenrate und Datenmenge:

(a) TGNET/wireless PMP-11, PMP-11.SG, PMP-11.VPN, PMP-11.NT, Office und
eBusiness: Die Anbindung der Teilnehmerendeinrichtung an die Basisstation des
TGNET/wireless Netzwerks erfolgt im PMP Verfahren. Mehrere Teilnehmer teilen sich die
Bandbreite eines durch die Basisstation vorgegebenen Ubertragungskanals mit einer
Symbolrate von 11 Mbit/s nach Industriestandard IEEE 802.11b im lizenzfreien ISM-
Band bei 2.4 GHz mit einer maximalen Sendeleistung bis 100 mW EIRP. Die Ubertra-
gungsleistung zwischen Teilnehmerendeinrichtung und Basisstation liegt, abhangig von
Entfernung, Hindernissen und anderen beeinflussenden Faktoren, zwischen 3,2 Mbit/s
und 5 Mbit/s in beide Richtungen insgesamt (half-duplex) bei der in §3 Abs.9 genann-
ten Messung, wenn empfangerseitig eine Signalstarke von —79 dBm dauerhaft erreicht
wird. Die Datenrate ist fiir die Produkte TGNET/wireless Office und eBusiness entspre-
chend des gewahlten Tarifs auf einen in der Preisliste genannten, geringeren Wert be-
schrankt. Die durch den Teilnehmer im Laufe eines Monats insgesamt Ubertragene Da-
tenmenge soll nicht Uber 60 GB liegen und darf nicht Uber 100 GB liegen (siehe Abs.3).

(b) TGNET/wireless PMP-11.PS, PMP-11.PSG, PMP-11.PSFN und PMP-11.PSXP,
Family und Expert: Die Anbindung der Teilnehmerendeinrichtung an die Basisstation
des TGNET/wireless Netzwerks erfolgt im PMP Verfahren. Mehrere Teilnehmer teilen
sich die Bandbreite eines durch die Basisstation vorgegebenen Ubertragungskanals mit
11 Mbit/s nach Industriestandard IEEE 802.11b im lizenzfreien ISM-Band bei 2.4 GHz
mit einer maximalen Sendeleistung unter 100 mW EIRP. Die Ubertragungsleistung zwi-
schen Teilnehmerendeinrichtung und Basisstation ist an Werktagen von 8 bis 18 Uhr
auf 1 Mbit/s reduziert und liegt in der restlichen Zeit, abhéngig von Entfernung, Hinder-
nissen und anderen beeinflussenden Faktoren, zwischen 3,2 Mbit/s und 5 Mbit/s in bei-
de Richtungen insgesamt (half-duplex) bei der in §3 Abs.9 genannten Messung, wenn
empféngerseitig eine Signalstarke von =79 dBm dauerhaft erreicht wird. Die Datenrate
ist fur die Produkte TGNET/wireless Office und eBusiness entsprechend des gewahlten
Tarifs auf einen in der Preisliste genannten, geringeren Wert beschrankt. Die durch den
Teilnehmer im Laufe eines Monats insgesamt Ubertragene Datenmenge soll nicht tiber
30 GB liegen und darf nicht iber 40 GB liegen (siehe Abs.3). Der Teilnehmer kann mit
TGC eine fir mindestens einen Monat festbleibende Verschiebung (jedoch keine Ver-
langerung bzw. Verkiirzung) der genannten Haupt- und Nebenzeiten um eine Stunde
vereinbaren.

(c) TGNET/wireless PTP-11, PTP-11.SG und PTP-11.VPN: Die Anbindung der Teil-
nehmerendeinrichtung an die Basisstation des TGNET/wireless Netzwerks erfolgt im PTP
Verfahren. Dem Teilnehmer steht ein Ubertragungskanal mit 11 Mbit/s nach Industrie-
standard IEEE 802.11b im lizenzfreien ISM-Band bei 2.4 GHz mit einer maximalen Sen-
deleistung unter 100 mW EIRP exklusiv zur Verfiigung. Die Ubertragungsleistung zwi-
schen Teilnehmerendeinrichtung und Basisstation betragt bei der in §3 Abs.9 genann-
ten Messung mindestens 4,2 Mbit/s mit Spitzenwerten bis 7 Mbit/s (bei komprimierba-
ren Daten) symmetrisch in beide Richtungen insgesamt (half-duplex) , wenn empfanger-
seitig eine Signalstdrke von —79 dBm dauerhaft erreicht wird. Hinsichtlich der monatli-
chen Ubertragungsleistung (Datenmenge) bestehen keine Beschrankungen.

(d) TGNET/wireless XL Carrier, XM Carrier, XL VPN und XM VPN: Anbindungen
der Teilnehmerendeinrichtung an die Basisstation mittels Mikrowellenrichtfunk bei
lizenzierten Frequenzen von 18, 23, 26 oder 38 GHz oder mittels optischer Frei-
raumiibertragung (Laser) erfolgen mit tarifspezifischen Bandbreiten von 10 bis 155
Mbit/s im PTP Verfahren. Die maximale Datenrate zwischen der Teilnehmerendeinrich-
tung und der Basisstation entspricht bei diesen Produkten der zugrundeliegenden
Bandbreite, symmetrisch in beide Richtungen (full-duplex). Hinsichtlich der monatlichen
Ubertragungsleistung (Datenmenge) bestehen keine Beschrénkungen.

(e) TGNET/wireless Office™ und eBusiness"™: Die Anbindung der Teilnehmerend-
einrichtung an die Basisstation des TGNET/wireless Netzwerks erfolgt im PMP Verfah-
ren. Mehrere Teilnehmer teilen sich die Bandbreite eines durch die Basisstation vorge-
gebenen Ubertragungskanals mit einer Symbolrate von 36 Mbit/s nach Industriestan-
dard IEEE 802.11a oder IEEE 802.11g im lizenzfreien ISM-Band bei 5.5 bis 5.7 GHz mit
einer maximalen Sendeleistung bis 1 W EIRP. Die Ubertragungsleistung zwischen Teil-
nehmerendeinrichtung und Basisstation liegt, abhangig von Entfernung, Hindernissen
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und anderen beeinflussenden Faktoren, zwischen 10 Mbit/s und 18 Mbit/s in beide
Richtungen insgesamt (half-duplex) bei der in §3 Abs.9 genannten Messung, wenn
empfangerseitig eine Signalstdrke von —72 dBm dauerhaft erreicht wird. Die Datenrate
ist entsprechend des gewahlten Tarifs auf einen in der Preisliste genannten, geringeren
Wert beschrankt. Die durch den Teilnehmer im Laufe eines Monats insgesamt Ubertra-
gene Datenmenge soll nicht tber 150 GB liegen und darf nicht ber 250 GB liegen (sie-
he Abs.3).

(f) zukiinftige PTP Produkte in NT Technologie: Die Anbindung der Teilnehmer-
endeinrichtung an die Basisstation des TGNET/wireless Netzwerks erfolgt im PTP Ver-
fahren. Dem Teilnehmer steht ein Ubertragungskanal mit 54 Mbit/s nach Industriestan-
dard IEEE 802.11a im lizenzfreien ISM-Band bei 5.5 bis 5.7 GHz mit einer maximalen
Sendeleistung unter 1 W EIRP exklusiv zur Verfiigung. Die Ubertragungsleistung zwi-
schen Teilnehmerendeinrichtung und Basisstation betragt bei der in §3 Abs.9 genann-
ten Messung mindestens 16 Mbit/s mit Spitzenwerten bis 26 Mbit/s (bei komprimierba-
ren Daten) symmetrisch in beide Richtungen insgesamt (half-duplex) , wenn empfénger-
seitig eine Signalstarke von —68 dBm dauerhaft erreicht wird. Hinsichtlich der monatli-
chen Ubertragungsleistung (Datenmenge) bestehen keine Beschrankungen.

(3) Fiir die in Abs.2a, 2b und 2e bezeichneten Produkte und Tarife gilt zusétzlich: Wird die
genannte, monatliche Soll-Ubertragungsleistung in zwei aufeinanderfolgenden Monaten
um mehr als 25% oder die maximale Ubertragungsleistung einmalig um mehr als 10%
Uberschritten, wird TGC Kontakt zum Teilnehmer aufnehmen, um mit diesem einen Wech-
sel zu einem Produkt und Tarif zu vereinbaren, die der bendtigten Ubertragungsleistung
entsprechen. Die fiir das gewahlte Produkt giiltigen einmaligen und laufenden Tarife fin-
den unter Anrechnung der bereits bezahlten, einmalig falligen Anteile Anwendung. Ist der
Teilnehmer nicht mit einem Wechsel einverstanden, kann TGC die Ubertragungsleistung
der Verbindung gleichmaBig so reduzieren, dass die monatlichen Sollwerte nicht iber-
schritten werden. Ein Wechsel zurlick zum urspriinglichen Produkt bzw. Tarif ist frihestens
mdéglich, wenn der Sollwert in 3 aufeinanderfolgenden Monaten unterschritten wurde.
Einmalig fallige Entgelte werden nicht riickerstattet.

(4) Das Anbindungsverfahren und die Leistungsfahigkeit der drahtlosen Verbindung zwi-
schen Teilnehmerendeinrichtung und Basisstation kann durch TGC auch héher gewahlt
werden, als es der durch den Teilnehmer gewahlte Tarif vorsieht. Insbesondere kann TGC
die Verbindung zum Standort des Teilnehmers auch in den Backbone des Netzes aufneh-
men und die Datenstrome anderer Teilnehmer (iber die Teilstrecke fihren, sofern die unter
Abs.2 zugesicherten Eigenschaften fir den Teilnehmer gewdhrleistet bleiben.

(5) Um die zugesicherte Ubertragungsleistung zu erreichen, beschréankt TGC die Anzahl
der Teilnehmer, die einen Ubertragungskanal einer Basisstation in den unter Abs.2a, 2b
und 2e genannten Tarifen gemeinsam nutzen. Dazu kann TGC dem Teilnehmer auch nach-
trdglich einen anderen Kanal derselben Basisstation zuweisen oder aber, sofern méglich,
einer anderen, ebenfalls erreichbaren Basisstation zuordnen. Ersteres geschieht in der
Regel ohne Zutun des Teilnehmers, letzteres erfordert dagegen eine Neuausrichtung
und/oder Neupositionierung der Teilnehmerantenne und wird daher nur in Abstimmung
mit dem Teilnehmer durchgefihrt. In beiden Féllen ist ein Wechsel der IP Adresse des Rou-
ters des Teilnehmers moglicherweise notwendig.

(6) Die Ubertragungsleistung kann protokollspezifisch und standortspezifisch einge-
schrankt sein: siehe §7 Abs.2 und §8, alle Absatze.

§5 Ubertragungsleistung im Backbone von TGNET/wireless

(1) Die Ubertragungsleistung im Backbone von TGNET/wireless, also jenes Teiles des Net-
zes, der die Basisstationen untereinander und mit den Ubergabepunkten zum Internet
verbindet, wird durch TGC bedarfsgerecht gestaltet bzw. ausgebaut, sodass die den Teil-
nehmem in §4 produkt- und tarifspezifisch zugesicherten Ubertragungsleistung nicht nur
auf der Verbindung zur Basisstation sondern in der Regel auch bis zu den Peering Partnern
von TGC zur Verfiigung steht.

(2) Dariiber hinaus wird der Backbone des Netzwerks durch TGC so gestaltet, dass Teil-
nehmern, die den Tarif TGNET/wireless PMP-11.VPN, PTP-11.VPN, XL oder XM VPN
gewahlt haben, die unter §4 produkt- und tarifspezifisch zugesicherten Ubertragungsleis-
tungen zwischen den vereinbarten Endpunkten innerhalb des TGNET/wireless Netzwerks
zur Verfiigung stehen.

(3) Als bedarfsgerecht gestaltet gilt ein Streckenabschnitt, wenn die an Werktagen von 0
bis 24 Uhr Ubertragene Datenmenge in nicht mehr als einem Fall pro Monat mehr als 25%
der taglichen Nettoleistung betragt. Die tagliche Nettoleistung ergibt sich aus der in §4
Abs. 2¢, 2d und 2f genannten Ubertragungsleistung fiir PTP Verbindungen; die dort defi-
nierten Werte werden mit dem Faktor 10,8 multipliziert, um die tégliche Nettoleistung in
GB zu bestimmen. Fir PTP Verbindungen nach IEEE 802.11a betrdgt die Nettoleistung
beispielsweise 172 GB/d — ein derartiger Streckenabschnitt gilt daher als bedarfsgerecht
gestaltet, wenn die an Werktagen Ubertragene Datenmenge nur in einem Fall wahrend
eines Monats Uber 43 GB/d liegt.
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(4) Ist der nach Abs.3 definierte Grenzwert in zwei aufeinanderfolgenden Monaten iber-
schritten, wird TGC den betroffenen Streckenabschnitt innerhalb von 3 Monaten so aus-
bauen, dass der Grenzwert nicht Uberschritten wird.

§6 Paketlaufzeiten und Paketverluste

(1) Da die Router des drahtlosen Netzwerks zur Optimierung der Ubertragungsleistung
trachten, kleine, vereinzelt auftretende Datenpakete zusammen mit gréBeren Datenpake-
ten zu Ubertragen und diese dazu kurzzeitig verzgern, sind Tools wie ,PING” und
. TRACEROUTE" nicht geeignet, die Paketlaufzeit korrekt zu bestimmen. Dies gilt insbe-
sondere flir Datenpakete, die vom Teilnehmer ausgesandt werden, da diese von der Basis-
station Zeitschlitze zugeteilt bekommen und ohne Anliegen einer bestimmten Mindestlast
in den zurlickliegenden Sekundenbruchteilen die Frequenz der Zeitschlitze geringer ist.

(2) Aus dem in Abs.1 genannten Grund macht TGC keine Zusagen fir Paketlaufzeiten.
Die Erfahrung zeigt jedoch, dass die tatsachliche Paketlaufzeit zwischen der Endeinrich-
tung des Teilnehmers und den Ubergabepunkten zu den Netzen anderer Netzbetreiber
ohne Last unter 10 ms und bei starker Auslastung unter 100 ms liegt.

(3) Hinsichtlich der Anzahl am Ubertragungsweg verlorener Datenpakete (Paketverluste)
sichert TGC zu, dass die Paketverluste auf dem Ubertragungsweg von der Teilnehmerend-
einrichtung zur Basisstation im Tagesmittel unter 0,5% und im Monatsmittel unter 0,2%
liegen, wenn die fiir eine Begrenzung der Ubertragungsrate verworfenen Pakete nicht
berticksichtigt werden oder keine Datenpakete fiir den gemessenen Teilnehmeranschluss
{ibertragen werden. Die Begrenzung der Ubertragungsrate muss daher fiir aussagekraftige
Tests abgeschaltet werden, ohne dass der Teilnehmer wahrend des Tests mehr als 80%
der tarifspezifisch definierten Ubertragungsrate nutzt. Gleiches gilt fiir die Ubertragung im
TGNET/wireless Backbone unabhdngig bzw. kumulativ. Die Paketverluste zwischen Teil-
nehmerendeinrichtung und TGNET/wireless Basisstation werden im Rahmen der perma-
nenten Erreichbarkeitstiberwachung gemaB §11 Abs.2 in mindestens 1.000 Proben pro
Tag ermittelt, sofern der Teilnehmer das Empfangsgerdt nicht abschaltet (siehe §11
Abs.1). Erfiillt der Teilnehmer diese Voraussetzung nicht, kann die Paketverlustrate nicht
ermittelt werden und TGC ist nicht an die Zusage dieses Absatzes gebunden.

(4) An einen TGNET/wireless Netzlibergabepunkt schlieBen sich die Netze anderer Betrei-
ber an. Diese definieren i.d.R. eigene Service Level Agreements auf deren Gestaltung TGC
keinen direkten Einfluss hat. Eine Gesamtbetrachtung des vom Teilnehmer im Einzelfall
oder iiblicherweise in andere Netze genutzten Ubertragungswegs bzw. Zusagen fiir den-
selben sind daher nicht mdglich. Die folgenden Werte sind beispielhaft dem SLA von KPN
Eurorings entnommen und bleiben fir TGC ohne bindende Wirkung: KPN Eurorings sichert
innerhalb Europas eine maximale Paketlaufzeit von maximal 30 ms und fiir den Transit an
die Ostkuste der USA eine maximale Paketlaufzeit von maximal 80 ms zu, die sich zu den
Paketlaufzeiten innerhalb Europas und im TGNET/wireless Netz addieren. Andere Carrier
Partner der TGC haben &hnliche Kennwerte fiir ihre nationalen und internationalen Netze.

(5) Sind zwei oder mehrere Standorte eines Teilnehmers im TGNET/wireless Netzwerk
miteinander verbunden (VPN), beziehen sich die Aussagen in Abs.2 und Abs.3 hinsichtlich
Paketlaufzeiten und -verluste getrennt auf jeweils zwei paarweise verbundene Standorte
und den TGNET/wireless Backbone bzw. summieren sich in der Gesamtbetrachtung.

§7 Protokolle, Protokolltransparenz, SchutzmaBnahmen, Datensicherheit

(1) TGNET/wireless (ibertrdgt alle auf der IP Protokollfamilie aufsetzenden Anwendungs-
protokolle. Anwendungsprotokolle, die auf anderen Basisprotokollen (z.B. IPX/SPX, App-
leTalk) aufsetzen, werden nicht tibertragen bzw. miissen fiir die Ubertragung durch geeig-
netes Equipment des Teilnehmers in IP Pakete verpackt werden.

(2) TGC behalt sich vor, die Ubertragung bestimmter IP Pakete zu unterbinden, wenn der
Verdacht nahe liegt, dass diese die Funktions- und/oder Leistungsfahigkeit des Netzwerks
oder netzintern oder netzextern angeschlossener Teilnehmereinrichtungen geféhrden bzw.
mindern, unabhdngig davon, ob die Quelle dieser Pakete im TGNET/wireless Netzwerk
liegt oder auBerhalb. Beispiele sind: unvollstandige oder nicht protokollgerechte Pakete
(Fragments), Pakete mit gefalschten Absenderadressen (Source Address Spoofing), Pakete,
die mit einer untiblich hohen Frequenz auftreten (Flooding), sowie Paketsequenzen, die
eine Ausforschung der Netzstruktur oder der Teilnehmereinrichtungen zum Ziel haben
(Scans). Wenn der Teilnehmer einen Tarif wahlt, der den Betrieb eigener Server nicht vor-
sieht, kann TGC auBerdem die Ubertragung von IP Paketen unterbinden, die geeignet
sind, eine Verbindung mit einem teilnehmerseitigen Server herzustellen.

(3) Da die in Abs.2 skizzierten Formen von Angriffen meist nicht eindeutig erkannt wer-
den konnen und ein Ausfiltern vor Erreichen des Ziels zu unverhaltnismaBig hohem Re-
chenaufwand an zentralen Stellen fiihren wiirde, besteht seitens des Teilnehmers selbst
dann kein Anspruch auf wirksame Entfernung unerwiinschter Datenpakete, wenn sich
dadurch die dem Teilnehmer berechnete Datenmenge senken lieBe.

(4) Die Einrichtungen des Teilnehmers werden durch die im TGNET/wireless Empfénger
oder in einem nachgeschalteten Router integrierte Firewall mit TGNET/wireless Router-
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firmware geschiitzt, soweit dies durch nicht zustandsbehaftete Inspektion der Datenpake-
te, insbesondere der Quell- und Zieladressen sowie der protokollspezifischen Dienstken-
nungen (Ports), und im Rahmen einer ggf. durch den Teilnehmer gewtinschten und durch
diesen zu verantwortenden Sonderkonfiguration der Firewall moglich ist.

(5) Unbefugter Zugriff auf den TGNET/wireless Empfanger bzw. Router selbst wird eben-
falls durch die in Abs.4 genannte Firewall verhindert. Der Teilnehmer hat keinen Einfluss
auf die Regeln, die diesen Wirkungsbereich der Firewall definieren.

(6) Das Mithdren und/oder die Manipulation Ubertragener Daten durch Unbefugte kann
durch TGC grundsatzlich nicht vollkommen ausgeschlossen werden. StandardmaBig und
sofern vorhanden werden die im produktspezifisch genutzten Ubertragungsverfahren (sie-
he §4 Abs.2) integrierten Verschlisselungsmethoden verwendet, um unbefugtes Abhdren
bzw. Manipulationen zu erschweren. Zusatzlicher Schutz entsteht in Einzelféllen durch die
mehr oder weniger stark ausgepragte Richtwirkung der eingesetzten Antennen bzw. der
optischen Freiraumtibertragung (Laser). Dartiber hinaus bietet TGC eine zusatzliche IPSEC /
3DES Verschliisselung des Ubertragungswegs zwischen zwei oder mehreren Teilnehmer-
standorten und/oder dem Teilnehmerstandort und einem Ubergabepunkt an das Internet
an (siehe §17).

(7) Werden TGC Sicherheitsliicken der eingesetzten Softwarekomponenten bekannt bzw.
bekannt gemacht, wird TGC danach trachten, diese — soweit verfligbar — gegen neuere
oder korrigierte Versionen zu ersetzen. Dabei hat die Stabilitdt der Teilnehmeranschlisse
und des gesamten Netzwerks Vorrang vor sicherheitstheoretischen Risiken einzelner Teil-
nehmeranschliisse. In der Regel wird TGC daher neue Versionen fiir die Verwendung im
eigenen Netzbereich erst freigeben, wenn diese seit mehr als 2 Monaten unveréndert in
offentlicher Verwendung standen, ohne dass sich gravierende Mangel gezeigt haben.

(8) Quality of Service (QoS) Steuerung: Zur Optimierung der Gesamtleistung kann TGC die
Ubertragungsleistung fiir bestimmte IP Anwendungsprotokolle zugunsten anderer Proto-
kolle herabsetzen bzw. die Pakete bestimmter Anwendungsprotokolle bevorzugt weiterlei-
ten. Steuernde Eingriffe dieser Art, soweit sie durch TGC absichtlich vorgenommen werden
und nicht schon in der Natur des Anwendungsprotokolls bzw. in den Eigenschaften der
eingesetzten Technik (siehe z.B. §6 Abs.1) begriindet sind, wird TGC auf der Website
www.tgnet.de dokumentieren.

§8 Sichtverbindung, Hindernisse, Entfernung von der Basisstation

(1) Fur die Teilnahme im drahtlosen Netz TGNET/wireless ist i.d.R. eine direkte Sichtver-
bindung zwischen der Position der Teilnehmerantenne und der in Betracht kommenden,
nicht notwendigerweise nachstgelegenen Basisstation erforderlich. Nur bei Frequenzen
unterhalb 10 GHz und sehr geringer Entfernung von der Basisstation ist in Einzelfallen eine
stabile Verbindung ohne direkte Sichtverbindung realisierbar. Aus diesem Grund schlieft
TGC einen Teilnehmervertrag nur ab, wenn das Bestehen der Sichtverbindung durch den
Teilnehmer schriftlich zugesichert und/oder von TGC vor Ort oder durch ein an der Basis-
station erstelltes Foto nachgewiesen, und/oder durch Messung verifiziert wurde. Bei feh-
lender Sichtverbindung ist die Messung durch TGC Voraussetzung fiir das Zustandekom-
men des Teilnehmervertrags.

(2) Die Qualitt der Verbindung wird jedoch auch durch andere Faktoren bestimmt. Dazu
zahlen die Entfernung, Hindernisse in der Nahe der Sichtverbindung, der vertikale Nei-
gungswinkel der Sichtverbindung, Reflexionen an groBen Objekten, die Lange des Anten-
nenkabels etc.. Um die Ubertragungsleistung und die Stabilitét der Teilnehmerverbindung
gewahrleisten zu kénnen, fihrt TGC vor Vertragsabschluss eine kostenlose und unverbind-
liche Inspektion des zukiinftigen Teilnehmerstandorts durch. Dabei wird anhand einer
Messung und unter Berlicksichtigung der bendtigten Lange des Antennenkabels die Sig-
nalqualitdt ermittelt.

(3) Ergibt die Inspektion und Vermessung des Standortes, dass die in §4 Abs.2 bzw. die
im vom Teilnehmer gewtinschten Tarif vorgesehene Ubertragungsleistung méglicherweise
nicht erreicht werden kann, weil die in §4 Abs.2 definierte, empfangerseitig notwendige
Mindestsignalstarke nicht erreicht wird oder andere Umstande vorliegen, die eine Ver-
schlechterung der Signalqualitdt bewirken, wird TGC den Interessent auf die besonderen
Umstande hinweisen und diese im ggf. auf dessen ausdrticklichen Wunsch dennoch zu-
stande kommenden Teilnehmervertrag festhalten. TGC ist unter diesen Voraussetzungen
nicht an die Zusagen dieses SLA gebunden. Gleiches gilt, wenn der Teilnehmer auf die
Inspektion und Vermessung seines Standorts verzichtet hat.

(4) Wird die direkte Sichtverbindung nachtraglich durch bauliche Verdnderungen oder
andere Hindernisse (z.B. Baumwuchs) unterbrochen oder die Verbindungsqualitdt durch
Reflexionen an neuen oder verénderten Objekten, auch auBerhalb der direkten Sichtlinie,
soweit reduziert, dass die in 84 Abs.2 definierte empfangerseitige Mindestsignalstérke und
Ubertragungsleistung dauerhaft wird, ohne dass TGC innerhalb von 2 Wochen nach Be-
kanntwerden der hinzukommenden Behinderung Abhilfe schaffen kann, besteht fiir den
Teilnehmer und TGC ein auBerordentliches Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund. Ein

Seite 5 von 10



Anspruch auf Erfillung des Vertragsgegenstandes oder Entschadigungen besteht fiir beide
Vertragspartner im Fall nachtrdglich hinzukommender Stdrungsquellen nicht.

(5) Da die Realisierbarkeit einer Verbindung durch Messung vor Ort und nicht aufgrund
von Berechnungen sichergestellt wird, spielt die Entfernung von der Basisstation nur fiir
die Auswahl der Antennen bzw. optischen Ubertragungseinrichtungen eine Rolle. Die fol-
genden, produktspezifische Reichweitenangaben werden an dieser Stelle daher nur aus
Griinden der Vollstandigkeit angefiihrt, kdnnen in Einzelféllen jedoch unter- oder (iber-
schritten werden:

(a) TGNET/wireless PMP-11, PMP-11.SG, PMP-11.VPN, PMP-11.PS, PMP-
11.PSG, Family, Expert, Office, eBusiness sowie auf diesen aufsetzende Spezialpa-
kete und Sondertarife: bis 600 m mit Planarantenne 10x10 cm bzw. bis 1.600 m mit
YAGI Antenne 40 cm oder Planarantenne 20x20 cm.

(b) TGNET/wireless PTP-11, PTP-11.SG und TGNET/wireless PTP-11.VPN: bis
2.500 m mit YAGI Antenne oder Planarantenne 20x20 cm bzw. bis 10 km mit Parabol-
spiegel 80 cm.

(c) TGNET/wireless XM Carrier und XM VPN mittels Mikrowellenrichtfunk 18 bis
38 GHz: bis 12 km mit Parabolspiegel 60 cm oder bis 20 km mit Parabolspiegel bis
120 cm Durchmesser.

(d) TGNET/wireless XL Carrier und XL VPN mittels optische Freiraumibertragung
(Laser): theoretisch bis 3.000 m; da jedoch bei héheren Reichweiten keine Preisvorteile
gegenliber dem Mikrowellenrichtfunk erzielt werden, bietet TGC optische Freiraumiiber-
tragung nur bis maximal 500 m an.

(e) TGNET/wireless OfficeM™ und eBusiness"™ bis 1.500 m mit Planarantenne
20x20 cm, bis 2.500 m mit Planarantenne 30x30 cm.

(f) zukiinftige PTP Produkte in NT Technologie: bis 7 km mit Parabolspiegel
70 cm Durchmesser, auf kiirzeren Entfernungen mit kleinerem Parabolspiegel ab 45 cm
Durchmesser oder Planarantenne 20x20 cm und 30x30 cm.

§9 Storungen durch extreme Wetterlagen und deren Folgen

(1) Der Einfluss ausgepragter Schlechtwetterverhdltnisse ist vom Frequenzbereich abhan-
gig, der fiir die drahtlose Datenibertragung genutzt wird, und somit produktabhangig. Die
folgend genanten Eigenschaften ergeben sich aus dem genutzten Ubertragungsverfahren
— die Verfiigbarkeitswerte beziehen sich auf die Technologie und nicht den Anschluss als
Ganzes, dessen Verfiigbarkeit in §11 Abs.4 definiert wird.

(a) Die Signalstdrke aller nach IEEE 802.11b, 802.11g und 802.11a im 2.4 bzw.
5.5 bis 5.7 GHz Band operierenden Produkte (siehe §4 Abs.2a bis 2c und 2e bis 2f)
werden durch Regen, Nebel und Schneefall nur in duBerst geringem MaBe beeinflusst,
sodass selbst bei urspriinglich nur mittelméBigen Verbindungsverhaltnissen (siehe §8
Abs.2) die Ubertragungsleistung unveréndert bleibt.

(b) Richtfunkstrecken bei Frequenzen zwischen 18 und 38 GHz (siehe §4 Abs.2d)
konnen bei extrem starkem Regen oder Schneefall, eventuell auch bei extrem starkem
Nebel, jeweils fiir einige Minuten unterbrochen sein. Insgesamt wird jedoch eine Ver-
fligharkeit von 99,99x% im Jahresmittel erreicht, wenn die sehr selten bei Schlechtwet-
ter verursachten Unterbrechungen durch eine zusatzliche PMP Anbindung nach
IEEE 802.11b, 802.11g, oder 802.11a bei gemdB §4 Abs.2a bzw. Abs.2e reduzierter
Leistung dberbriickt werden.

(c) Die optische Freiraumiibertragung mittels Laser ist bei starkem Nebel, Regen
und Schneefall unterbrochen. Standortabhdngig ist mit derartigen Stérungen iiber meh-
rere Stunden an mehreren Tagen des Jahres zu rechnen, sodass die Verfligbarkeit der
optischen Freiraumibertragung bei etwa 99% im Jahresmittel liegt. TGC bietet drahtlo-
se, optische Datenverbindungen daher nur in Kombination mit einer PMP Anbindung
nach IEEE 802.11b bzw. 802.11g oder 802.11a an, sodass gemalB §11 Abs.4f insge-
samt eine Verflgbarkeit von 99,9% erzielt wird. Fiir die Dauer des Schlechtwetterzu-
stands, der zu einer Unterbrechung der Sichtverbindung fiihrt, reduziert sich die Uber-
tragungsleistung auf die in §4 Abs.2a bzw. Abs.2e genannten Werte.

(2) Schnee, inshesondere feuchter Schnee, der sich auf der Antenne ansetzt, kann zu ei-
ner Leistungseinbusse oder einem Verbindungsabbruch fiihren. Dem Teilnehmer wird da-
her geraten, Schnee rechtzeitig selbst von der Antenne zu entfernen oder TGC damit im
Rahmen eines kostenpflichtigen Wartungsvertrags zu beauftragen. Stérungen, die durch
angesetzten Schnee verursacht werden, zahlen nicht in die Verfligbarkeitsstatistik und
stellen keinen Grund zur Mangelrlige dar, es sei denn, die Antenne oder andere im Au-
Benbereich installierte Komponenten waren durch TGC nicht sachgerecht installiert wor-
den. Gleiches gilt fiir andere Verunreinigungen wie beispielsweise Schlamm oder Verbren-
nungsrlickstande und fiir nicht ausreichend abflieBendes Regenwasser oder andere stand-
ortspezifische Gegebenheiten, die zu einer auBergewohnlichen Belastung der AuBeninstal-
|ation fihren.
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§10 Storungen durch andere Sender

(1) Bei andauernden Empfangs- und Sendestdrungen, die durch Dritte, nicht jedoch durch
den Teilnehmer selbst, auf gleicher oder benachbarter Frequenz verursacht werden und zu
einer nachweisbaren Minderung der Ubertragungsleistung unter die in §4 Abs.2 genann-
ten Mindestwerte fiihren, wird TGC den Empfanger in einen ggf. vorhandenen, ungestor-
ten Sendekanal der urspriinglichen oder einer in Reichweite befindlichen, anderen Basis-
station schalten, oder versuchen, die Stérungsquelle zu ermitteln und die Stérung durch
Koordination der Frequenzen zu beseitigen oder, soweit erfolgversprechend und TGC wirt-
schaftlich zumutbar, durch Einsatz von Antennen mit hoherer Blindelwirkung auf Seite des
Teilnehmers zu reduzieren.

(2) TGC garantiert nicht, dass das Resultat der in Abs.1 genannten Bemihungen zur voll-
standigen Wiederherstellung méglicherweise vorliegender Vergleichswerte aus friheren
Messungen geniigt. Ein diesbeziiglicher Anspruch seitens des Teilnehmers besteht nicht,
solange die Ubertragungsleistung die in §4 Abs.2 definierten Mindestwerte erreicht.

(3) Konnen die in §4 Abs.2 definierten Mindestwerte innerhalb von 2 Wochen nach Be-
kanntwerden der Storung nicht erreicht werden, besteht fiir den Teilnehmer und TGC ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund. Ein Anspruch auf Erfiillung des
Vertragsgegenstandes oder Entschddigungen besteht fiir beide Vertragspartner im Fall
nachtrdglich hinzukommender Stérungen durch andere Sender nicht.

(4) Stérungen, die durch Gerate des Teilnehmers auf gleicher oder benachbarter Frequenz
verursacht werden, sind durch den Teilnehmer selbst zu beseitigen. Fiir TGC entsteht je-
denfalls kein Handlungsbedarf und fir den Teilnehmer kein auBerordentlicher Kiindi-
gungsgrund.

(5) In dem durch die Produkte TGNET/wireless Office™" und eBusiness"™ benutzten Fre-
quenzbereich haben Radaranwendungen Vorrang vor Anwendungen fiir die Dateniiber-
tragung. Aus diesem Grund missen Einrichtungen fiir die Datenlbertragung, die bei
TGNET/wireless fiir Verbindungen im Backbone und fiir Verbindungen von der Basisstation
zum Teilnehmer eingesetzt werden, auf das Auftreten von Radarsignalen priifen und ggf.
sofort einen freien Kanal wahlen. Die Suche nach einem freien Kanal dauert 80 Sekunden.
In dieser Zeit werden durch die betroffene Verbindung keine Daten transportiert. Die sich
einstellende Betriebsunterbrechung geht soweit in die Verfugbarkeitsstatistik ein, als sie
nicht durch Backupverbindungen abgefangen wird (i.d.R. 30 s), stellt jedoch keinen Man-
gel dar, der einen Handlungsbedarf seitens TGC oder einen auBerordentlichen Kiindi-
gungsgrund fiir den Teilnehmer begriindet.

§11 Netzwerkmanagement, Verfiigharkeit, Storungsbehebung

(1) TGC garantiert die im folgenden Abs.4 genannten Verfiigbarkeitswerte, sofern der
Teilnehmerempfanger in die permanente Funktionsiiberwachung des Netzes einbezogen
werden kann. Voraussetzung fiir die Durchfiihrung der Funktionsiberwachung ist, dass
der TGNET/wireless Empfanger permanent eingeschaltet bleibt. Entscheidet sich der Teil-
nehmer dafiir, den Empfanger zeitweise auszuschalten, wird die Funktionstiberwachung
eingestellt (da sie sonst einen Fehlalarm ausldst) und erst wieder aufgenommen, wenn der
Teilnehmer zusichert, dass der Empfénger eingeschaltet bleibt.

(2) Um Storungen rechtzeitig erkennen zu kénnen, Uberpriift TGC die Erreichbarkeit des
Teilnehmerempfangers mindestens einmal innerhalb von 90 Sekunden. AuBerdem wird die
Signalqualitét aller Teilstrecken bis zum Empfanger mehrmals pro Minute ermittelt.

(3) Eine Storung des Teilnehmeranschlusses wird nach etwa 3 Minuten erkannt und 18st
eine Meldung an das TGC/NOC (Network Operations Center) bzw. dessen Bereitschafts-
dienst aus, die geeignete MaBnahmen ergreifen, um die nachfolgend genannten Verfiig-
barkeitswerte sicherzustellen.

(4) Die Verfiigharkeit eines Teilnehmeranschlusses ist produktspezifisch wie folgt definiert:

(a) TGNET/wireless PMP-11, PMP-11.SG, PMP-11.VPN, eBusiness und eBusi-
ness"" sowie auf diesen aufsetzende Spezialpakete und Sondertarife: TGC garantiert
eine Verfligbarkeit von 99,9% im Jahresmittel bzw. eine kumulierte Stérungsdauer von
maximal 8,76 Stunden pro Jahr. Bei Defekten an der Teilnehmerempfangsanlage, die
sich durch Komponententausch beheben lassen, wird im Einzelfall eine maximale Stand-
zeit von 2 Stunden zugesagt.

(b) TGNET/wireless Office und Office™™ sowie auf diesen aufsetzende Spezialpakete
und Sondertarife: TGC garantiert eine Verfigbarkeit von 99% im Jahresmittel bzw. eine
kumulierte Stérungsdauer von maximal 87,6 Stunden pro Jahr. Bei Defekten an der
Teilnehmerempfangsanlage, die sich durch Komponententausch beheben lassen, wird
im Einzelfall eine maximale Standzeit von 24 Stunden zugesagt.

(c) TGNET/wireless PMP-11.PS, PMP-11.PSG, Family, Expert, sowie auf diesen
aufsetzende Spezialpakete und Sondertarife: TGC garantiert eine Verfiigharkeit von
99% im Jahresmittel bzw. eine kumulierte Stdrungsdauer von maximal 87,6 Stunden
pro Jahr. Bei Defekten an der Teilnehmerempfangsanlage, die sich durch Komponenten-
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tausch beheben lassen, wird im Einzelfall eine maximale Standzeit von 48 Stunden zu-
gesagt.

(d) TGNET/wireless PTP-11, PTP-11.SG und TGNET/wireless PTP-11.VPN: TGC
garantiert eine Verflgbarkeit von 99.9% im Jahresmittel bzw. eine kumulierte Sté-
rungsdauer von maximal 8,76 Stunden pro Jahr. Bei Defekten an der Teilnehmeremp-
fangsanlage oder an Komponenten der Basisstation, die dem Teilnehmer zugeordnet
sind, die sich durch Komponententausch beheben lassen, wird im Einzelfall eine maxi-
male Standzeit von 2 Stunden zugesagt.

(e) TGNET/wireless XM Carrier und XM VPN: Fiir Anbindungen mittels Mikrowel-
lenrichtfunk 18 bis 38 GHz garantiert TGC — unter Zuhilfenahme einer PMP Backup-
anbindung nach IEEE 802.11b bei gemaB §4 Abs.2a bzw. Abs.2e reduzierter Leistung
und sofern keine Komponentendefekte auftreten — eine Verfiigharkeit von 99,99% im
Jahresmittel bzw. eine kumulierte Stérungsdauer von maximal 0,88 Stunden fiir die
Verbindung zur TGNET/wireless Basisstation, sowie eine Verfiigbarkeit von 99,9% im
Jahresmittel bzw. eine kumulierte Stérungsdauer von maximal 8,76 Stunden unter Be-
riicksichtigung moglicher Storungen im TGNET/wireless Backbone. Wenn der Teilneh-
mer einen kostenpflichtigen Wartungsvertrag mit TGC abschlieBt, wird bei Defekten an
der Teilnehmerempfangsanlage oder an Komponenten der Basisstation, die dem Teil-
nehmer zugeordnet sind, die sich durch Komponententausch beheben lassen, im Einzel-
fall eine maximale Standzeit von 2 Stunden zugesagt. Ohne Abschluss eines Wartungs-
vertrags werden Defekte an den Komponenten der Teilnehmerseite oder der Basisstati-
on im herstellerspezifisch definierten Reparaturverfahren abgewickelt, das sich Gber
mehrere Tage und Wochen erstrecken kann. In diesem Zeitraum steht dem Teilnehmer
nur die PMP Backupverbindung zur Verfiigung, fiir die eine Verfigbarkeit von 99,9% im
Jahresmittel zugesagt wird.

(f) TGNET/wireless XL Carrier und XL VPN: Fiir Anbindungen mittels optischer
Freiraumiibertragung (Laser) garantiert TGC — unter Zuhilfenahme einer PMP Back-
upanbindung nach IEEE 802.11b bei gemdB 84 Abs.2a bzw. 2e reduzierter Leistung
und sofern keine Komponentendefekte auftreten — eine Verfiigbarkeit von 99,9% im
Jahresmittel bzw. eine kumulierte Stérungsdauer von maximal 8,76 Stunden. Wenn der
Teilnehmer einen kostenpflichtigen Wartungsvertrag mit TGC abschlieBt, wird bei De-
fekten an der Teilnehmerempfangsanlage oder an Komponenten der Basisstation, die
dem Teilnehmer zugeordnet sind, die sich durch Komponententausch beheben lassen,
im Einzelfall eine maximale Standzeit von 2 Stunden zugesagt. Ohne Abschluss eines
Wartungsvertrags werden Defekte an den Komponenten der Teilnehmerseite oder der
Basisstation im herstellerspezifisch definierten Reparaturverfahren abgewickelt, das sich
iiber mehrere Tage und Wochen erstrecken kann. In diesem Zeitraum steht dem Teil-
nehmer nur die PMP Backupverbindung zur Verfiigung, fiir die ebenfalls eine Verfiig-
barkeit von 99,9% im Jahresmittel zugesagt wird.

(5) An die Zusagen aus Abs.4 ist TGC nicht gebunden, wenn die Voraussetzungen aus §8
Abs.3 (Vertragsabschluss ohne ausreichende Empfangsbedingungen), §8 Abs.4 (nachtrag-
lich hinzukommende Hindernisse), §9 Abs.2 (Verunreinigungen der AuBeninstallation),
§10 Abs.4 (Stérungen durch andere Gerate des Teilnehmers) oder §11 Abs.1 (Abschalten
des Empfangers) nicht erfiillt sind.

(6) TGC ist grundsatzlich bereit, Storungen auch auBerhalb der tiblichen Arbeitszeiten zu
beheben und wird dies auch tun, soweit Einrichtungen des Backbones betroffen sind. Da
ein teilnehmerseitig auftretender Defekt jedoch nur behoben werden kann, wenn TGC
Zugang zu den Empfangseinrichtungen des Teilnehmers erhalt, kann der Teilnehmer fest-
legen, dass er auch auBerhalb der iiblichen Arbeitszeiten (werktags von 8:30 bis 17:00, an
Samstagen von 8:30 bis 14:00 Uhr) idiber Stérungen unterrichtet werden und den Zugang
zu den Empfangseinrichtungen gewahren will.

(7) Kann TGC keinen Mitarbeiter oder Angehdrigen des Teilnehmers telefonisch erreichen,
beginnt die in Abs.4 definierte Standzeit mit dem Zeitpunkt, zu dem erstmals eine Kon-
taktaufnahme méglich ist, bzw. wenn der Teilnehmer gemaB Abs.1 nicht an der perma-
nenten Funktionsiiberwachung teilnimmt, zu dem Zeitpunkt an dem der Teilnehmer Kon-
takt zu TGC aufgenommen hat. In die Standzeit und die jahrliche Verflgbarkeitsstatistik
werden ferner Zeitspannen nicht einbezogen, die notwendigerweise vergehen, weil TGC
ohne eigenes Verschulden verspétet Zugang zur Empfangsanlage des Teilnehmers erhlt.

(8) Stérungen, die auf einen Ausfall oder eine Fehlfunktion der von TGC zur Verfiigung
gestellten Einrichtungen (siehe §12) zurlickgehen, behebt TGC durch Austausch oder Re-
paratur vor Ort. Fir die in Abs.4a bis 4d genannten Produkte ist der Austausch bzw. die
Reparatur ggf. auch auf Seite der Basisstation wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
kostenlos, sofern der Teilnehmer die Gerate von TGC gemietet hat und die Fehlfunktion
nicht durch vorsétzliches oder fahrléssiges Verhalten des Teilnehmers verursacht wurde.
Fiir die in Abs.4e und 4f genannten Produkte ist die Reparatur oder der Austausch kosten-
los, wenn ein Wartungsvertrag abgeschlossen und die Fehlfunktion nicht durch vorsatzli-
ches oder fahrléssiges Verhalten des Teilnehmers verursacht wurde. Wurde kein War-
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tungsvertrag abgeschlossen, berechnet TGC die anfallenden Kosten an den Teilnehmer,
ggf. auch fiir dem Teilnehmer zugeordnete Einrichtungen an der Basisstation.

(9) Sind mehrere Standorte eines Teilnehmers im TGNET/wireless Netzwerk miteinander
verbunden (VPN), bezieht sich die in Abs.4 definierte Verfiigbarkeit getrennt auf die
Standorte. Die Verfiigbarkeit der Verbindung zwischen zwei solchen Standorten ergibt sich
aus der Summe der maximalen Einzelstandzeiten fiir die Standortanschlisse und den
TGNET/wireless Backbone.

(10) Teilnehmer, die dem Internet Serverdienste auf gewerblicher Basis zur Verfiigung
stellen oder mehrere Standorte innerhalb des TGNET/wireless Netzwerks in einem VPN
verbinden, kénnen auf Wunsch in die automatische Benachrichtigungsfunktion der per-
manenten Funktionsiiberwachung einbezogen werden. Der Teilnehmer erhdlt in diesem
Fall nur Fehlermeldungen, die fir ihn relevante Abschnitte des TGNET/wireless Netzes
betreffen. Da die Storung jedoch auch Streckenabschnitte betreffen kann, die fir die Zu-
stellung der Benachrichtigung funktionsféhig sein missten, kann TGC keine Zusagen iber
die Verldsslichkeit dieses Dienstes machen. Benachrichtigung werden mittels SMTP Proto-
koll zugestellt. Eine Umleitung auf Mobilfunkdienste ist mdglich, wenn der vom Teilneh-
mer genutzte mobile Benachrichtigungsdienst (SMS) mittels SMTP Protokoll zugestellte
Nachrichten entgegennimmt.

§12 Leihstellung der Teilnehmereinrichtungen

(1) TGC stellt dem Teilnehmer fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses auf Wunsch und
gegen Miete alle Einrichtungen zur Verfigung, die normalerweise fir eine Teilnahme am
drahtlosen Netz TGNET/wireless gemal der produktspezifischen Eigenschaften notwendig
sind. Dazu gehdren allgemein die Empfangsantenne, das Antennenkabel und der Empfan-
ger mit integriertem oder separatem Router und Firewall. Im Fall von Gemeinschaftsinstal-
lationen auf Basis der Produkte TGNET/wireless PMP-11.SG, PMP-11.PSG und PTP-
11.SG gehdren zum erweiterten Lieferumfang ein Router mit integrierter Firewall pro Teil-
nehmer und/oder Systeme, die ein vorhandenes Hausnetz (Strom, Telefon, Video) fiir die
Verteilung des TGNET/wireless Gemeinschaftsanschlusses zu den einzelnen Teilnehmern
nutzen.

(2) Soweit nicht in Abs.1 genannt, gehdren die nachfolgend genannten und ungenannten
Teile nicht zum Lieferumfang: ein Antennentrdger und ein in das Antennenkabel integrier-
ter Blitzschutz, ein Blitzableiter neben der Empfangseinrichtung (Blitzfénger) oder ein Blitz-
schutzsystem (falls das Gebdude keinen Blitzschutz besitzt), spezielles Montagematerial
wie beispielsweise Rohre aus Metall oder Plastik, sowie Netzwerkkomponenten, die ggf.
an die Netzwerkschnittstelle des TGNET/wireless Empféngers bzw. Routers angeschlossen
werden sollen. Der Teilnehmer kann TGC, gegen Aufpreis, mit der Lieferung und/oder
Installation dieser Komponenten beauftragen.

(3) Die in Abs.1 genannten bzw. gemaB Abs.2 zusatzlich beauftragten Einrichtungen blei-
ben Eigentum von TGC, soweit sie nicht durch den Teilnehmer selbst zur Verfiigung ge-
stellt wurden (siehe Abs.4), und sind bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses in unbe-
schadigtem Zustand an TGC zurlickzugeben. Fiir vorsatzliche oder grob fahrlassige Be-
schadigung haftet der Teilnehmer bis zur vollstandigen Riickgabe an TGC in der Hohe des
Wiederbeschaffungswerts und des entstehenden Bearbeitungsaufwands.

(4) Auf Wunsch des Teilnehmers und nach Mdglichkeit konfiguriert TGC vom Teilnehmer
gelieferte Teile der Empfangseinrichtung, die dieser von Dritten erworben hat, sodass sie
fir die Teilnahme am drahtlosen Netz TGNET/wireless geeignet sind. Da TGC die Stabilitat
des gesamten Netzwerks gewahrleisten muss, entscheidet alleine TGC dartiber, ob und
welche durch den Teilnehmer gelieferten Komponenten hierfir in Frage kommen. Dem
Teilnehmer wird empfohlen, die Details mit TGC vorab zur kldren. Kdnnen bestimmte,
durch den Teilnehmer gelieferte Komponenten verwendet werden, erhélt er eine Gutschrift
gemaB Tarifblatt oder in der Hohe des Beschaffungswerts.

§13 Installation und Konfiguration

(1) Die Installation der teilnehmerseitigen Empfangseinrichtungen kann in zwei Abschnitte
gegliedert werden: (a) die Vorbereitung des Standorts — beispielsweise die Montage eines
Antennentragers oder das Herstellen eines Netzwerk- und Stromanschlusses — und (b) die
Montage und Konfiguration der in §12 Abs.1 und Abs.2 genannten Komponenten.

(2) Die Standortvorbereitung— insbesondere das Herstellen eines Netzwerk- und Stroman-
schlusses und die Montage eines Antennentrdgers — ist Aufgabe des Teilnehmers. Dieser
kann TGC, ein von TGC empfohlenes Partnerunternehmen oder ein Unternehmen seiner
Wahl beauftragen.

(3) Die Montage und Konfiguration der in §12 Abs.1 genannten Komponenten sowie die
Konfiguration der Firewall des Empfangers bzw. des Routers wird von TGC oder von einem
durch TGC beauftragten Subunternehmen durchgefiihrt und ist in der tarifspezifischen
Installationspauschale enthalten, soweit die Montage der Empfangseinrichtung durch eine
Person innerhalb von 2 Arbeitsstunden, ohne erhéhte Verletzungsgefahr und ohne Zuhil-
fenahme besonderer Geréte - z.B. einer Hebebiihne, eines Krans, einer Leiter mit mehr 6
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m Lange — durchgefiihrt werden kann. Eventuell zusétzlich benGtigtes Personal, zusatzli-
che Arbeitszeit und die genannten Montagehilfen werden dem Teilnehmer angeboten und
in Rechnung gestellt.

(4) Der Teilnehmer kann die Empfangsanlage fiir die Produkte TGNET/wireless Family,
Office, Office"", eBusiness und eBusiness™" selbst installieren oder von Dritten auf
eigene Rechnung installieren lassen. In diesem Fall liefert TGC vorkonfigurierte bzw. kon-
fektionierte Komponenten auf dem Postweg. Eine Anderung dieser Komponenten fiir die
oder wahrend der Installation ist nur Vertriebspartnern gestattet, die von TGC autorisiert
wurden. Anderungen der Komponenten durch den Teilnehmer oder durch Dritte, die nicht
von TGC autorisiert wurden, werden als unsachgemaBe Handhabung bzw. Beschéadigung
gewertet und gemaB §12 Abs. 4 berechnet. Nach der Installation durch den Teilnehmer
wird seitens TGC eine Priifung der Signalqualitdt mittels Fernwartung durchgefiihrt, fiir die
der Teilnehmer einen Termin mit TGC vereinbart. Wenn die Signalstérke empfangerseitig
nicht den in §4 Abs.2 definierten Mindestwert dauerhaft erreicht oder um mehr als 5 dB
unter dem bei der urspriinglichen Messung gemaB3 §8 Abs.3 festgestellten Wert liegt, hat
der Teilnehmer einmalig Gelegenheit zur Nachbesserung ohne Mitwirken von TGC. Sind
die genannten Anforderungen fir die Signalqualitat bei einer zweiten Priifung wieder nicht
erfiillt, muss der Teilnehmer die Installation durch TGC durchfiihren lassen. Ein Sonder-
kiindigungsrecht ergibt sich nur, wenn auch TGC den Anschluss nicht gemaB den Kriterien
von §4 Abs.2 herstellen kann. Die Installationspauschale wird im Fall einer Selbstinstalla-
tion durch den Teilnehmer nicht berechnet, wenn TGC nicht auf Wunsch des Teilnehmers
oder nach der zweiten Priifung vor Ort korrigierend eingreift.

(5) Die Mitarbeiter der TGC oder von TGC beauftragter Subunternehmen sind nicht be-
rechtigt, Eingriffe in das teilnehmerseitige Netzwerk vorzunehmen; dazu gehért insbeson-
dere auch das Herstellen der Verbindung zwischen der Ubergabeschnittstelle am
TGNET/wireless Router und dem Netzwerk des Teilnehmers, die vom Teilnehmer selbst
herzustellen ist.

§14 Sachgerechte Nutzung

(1) Unabhéngig davon, ob die Komponenten der Empfangseinrichtung durch TGC oder
den Teilnehmer zur Verfligung gestellt wurden, verpflichtet sich der Teilnehmer, die durch
TGC hergestellte, gelieferte und/oder zugewiesene Konfiguration der Empfangseinrichtung
nicht ohne schriftliche Zustimmung seitens TGC zu verandern, Komponenten vor der Uber-
gabeschnittstelle einzufiigen, zu entfernen oder zu ersetzen oder die TGNET/wireless Rou-
terfirmware zu modifizieren. Fir den Fall einer nachgewiesenen Zuwiderhandlung, insbe-
sondere wenn diese zu Benachteiligungen anderer Teilnehmer gefiihrt hat, verpflichtet sich
der Teilnehmer, an TGC eine Vertragsstrafe von 5.000 € zu zahlen und dariiber hinaus
TGC von allen durch Dritte erhobenen Forderungen freizustellen.

(2) Da die Stabilitat des drahtlosen Netzwerks sichergestellt werden muss, erhalt der Teil-
nehmer keinen Managementzugang zu den teilnehmerseitigen Empfangseinrichtungen
und den ggf. an der Basisstation dem Teilnehmer zugeordneten Komponenten. Dies gilt
auch dann, wenn die Komponenten Eigentum des Teilnehmers sind, das er, wie in §12
Abs.4 beschrieben, zur Verfiigung gestellt hat.

(3) Am TGNET/wireless Empfanger bzw. Firewall Router konnen beliebige viele Rechner
und auch weitere Router angeschlossen werden, sofern dabei die Grenzen des dem Teil-
nehmer unmittelbar zurechenbaren Liegenschaftsteils nicht Gberschritten werden.

(4) Der Wiederverkauf der durch TGC erbrachten Installations- und Netzwerkleistungen ist
dem Teilnehmer nicht gestattet. Teilnehmer und Dritte konnen jedoch mit TGC einen Ver-
triebsvertrag abschlieBen in dem Rechte und Pflichten beider Parteien geregelt werden.

(5) Die Nutzung der Endeinrichtung oder Teile derselben fiir andere Zwecke als zur Teil-
nahme am drahtlosen Netzwerk TGNET/wireless ist nicht gestattet.

(6) Erganzend gelten die Bestimmungen des §5 der AGB als vereinbart, auf die ausdrick-
lich verwiesen wird. Als Grenze fiir die in AGB §5 Abs.5d genannte , (ibermaBige Inan-
spruchnahme” finden die Bestimmungen des SLA §4 Abs.2a, 2b und 2e mit den in Abs.3
erlauterten Konsequenzen Anwendung.

§15 Private Nutzung

(1) Frihere Bestimmungen des §15 hinsichtlich einer ausschlieBlich privaten Nutzung von
TGNET/wireless Anschlissen innerhalb bestimmter Tarife entfallen mit Ausgabe des SLA
zum 01.01.2004. TGC behalt sich vor, §15 zu einem spateren Zeitpunkt fiir ein zukiinfti-
ges Produkt bzw. einen zukiinftigen Tarif mit spezifisch auf private Nutzung zugeschnitte-
nen Eigenschaften neu zu definieren.

§16 Zusatzliche Leistungen

(1) TGC verbindet mit dem gewahlten TGNET/wireless Basistarif produktabhdngig be-
stimmte andere TGNET Produkte als zusatzliche Leistung ohne Aufpreis, wobei dem Teil-
nehmer freigestellt ist, ob er diese niitzen will oder nicht. Nimmt er zusétzliche Leistungen,
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die ohne Aufpreis im Basistarif enthalten sind, nicht oder nur teilweise in Anspruch, erfolgt
fir die ungeniitzten Teile keine Erstattung.

(2) Das aktuelle Tarifblatt des gewahlten TGNET/wireless Basisprodukts legt Art und Um-
fang der kostenlos inkludierten Zusatzleistungen fest. Wiinscht der Teilnehmer einzelne
Zusatzleistungen Uber den im Tarifblatt des TGNET/wireless Basistarifs festgelegten Um-
fang hinausgehend zu niitzen, findet das Tarifblatt des entsprechenden Produkts Anwen-
dung, sofern ein solches existiert — andernfalls gelten die Bestimmungen der folgenden
Absdtze. Wenn eine Leistungsbeschreibung (SLA) fiir eine mit dem Basistarif verbundene
Zusatzleistung existiert, erganzt diese die Bestimmungen des vorliegenden SLA und wird
ebenfalls durch Vertragsabschluss zur Leistungsvereinbarung. Die zusatzlichen Leistungs-
beschreibungen kénnen, sofern existent, von der Website www.tgnet.de oder am Postweg
abgerufen werden.

(3) Am TGNET/wireless stehen auBerdem folgende Leistungen zur Verfiigung, die keine
eigenstandigen Produkte sind und daher keine eigenstandiges SLA und Tarifblatt haben:

(a) Jedem Teilnehmer steht ein geschiitzter Servicebereich der Website www.tgnet.de
zur Verfiigung, in der die iibertragenen Datenmengen tagesaktuell abgefragt sowie Er-
gebnisse und Berechnungsnachweise aus friheren Monaten eingesehen werden kon-
nen. Zugangsberechtigungen werden individuell an eine oder mehrere vom Teilnehmer
benannte Personen vergeben. Weitere Inhalte und Funktionen sind geplant; TGC ist je-
doch nicht an einen bestimmten Zeitplan gebunden. Dariber hinaus besteht auch hin-
sichtlich der Verfligbarkeit des Dienstes an sich keine Zusage: TGC kann den Dienst ins-
gesamt einstellen, Uber kiirzere oder ldngere Zeitrdume aussetzen, oder den Zugang auf
bestimmte Produkte, Tarife und Zeitrdume beschranken.

(b) Dem TGNET/wireless Teilnehmeranschluss wird eine 6ffentliche IP Adresse zugeord-
net. Weitere IP Adressen werden zur Verfiigung gestellt und Gber die IP Adresse des
Anschlusses in das LAN des Teilnehmers geroutet, wenn der Teilnehmer den Bedarf ent-
sprechend der Richtlinien des RIPE (Réseaux IP Européens) unter Beriicksichtigung der
Funktionen des TGNET/wireless Routers schriftlich begriindet. Der TGNET/wireless ist in
der Lage, in ausgehender Richtung private IP Adressen fir viele Anwendungsprotokolle
transparent umzusetzen (SNAT, Source Network Address Translation) und Zugriffe aus
dem Internet auf einen Serverdienst im LAN mit privaten IP Adressen zu vermitteln
(DNAT, Destination Network Address Translation bzw. Portforwarding), sodass ein Zu-
teilung zusétzlicher offentlicher IP Adressen in vielen Féllen nicht begriindet werden
kann. Wenn der Teilnehmer jedoch Serverdienste in gréBerem Umfang anbietet oder
bestimmte Protokolle nicht einer Adressumsetzung (SNAT oder DNAT) unterzogen wer-
den kdnnen, lasst sich der Bedarf fiir zusétzliche, offentliche IP Adressen begriinden. Al-
le zugeteilten IP Adressen sind ,, provider allocated”, d.h. sie kdnnen nicht auf andere
Internet Service Provider (ibertragen werden. Die Zuteilung erlischt daher mit Ende des
Teilnehmervertrags, oder wenn die Voraussetzungen fiir die Zuteilung nicht mehr nach-
gewiesen werden kénnen.

(c) Gekapselte und optional verschlisselte Ubertragung von Daten geméB Beschrei-
bung in §17, sofern es sich um eine Verbindung entsprechend §17 Abs.3a handelt.

(d) Uberwachung von TGNET/wireless Anschliissen mit Zustellung von SMTP Nachrich-
ten an den Teilnehmer gemdB Beschreibung in §11 Abs.10.

(4) Die in Abs.2 und 3 genannten, zusatzlichen Leistungen sind ohne Aufpreis im hier
bzw. in den zutreffenden Tarifbléttern genannten Umfang verfiighar, missen jedoch
schriftlich beauftragt und durch TGC freigeschaltet werden. Die Freischaltung kann einma-
lig nach Aufwand oder zu einem festen Satz geméaB Tarifblatt kostenpflichtig sein, wenn
ein Beratungs- oder Arbeitsaufwand zur Herstellung einer bestimmten Konfiguration sei-
tens TGC von mehr als 15 Minuten vorliegt.

§17 zusatzliche und abweichende Leistungsmerkmale auf optional gekapsel-
ten und verschliisselten Ubertragungswegen

(1) Auf Wunsch des Teilnehmers richtet TGC eine reine Kapselung oder eine Verschlisse-
lung des Ubertragenen Datenstroms ein. Die Kapselung dient meist dem Zweck, zwei
Standorte (Gegenstellen) mit teilnehmereigenen, lokalen Netzwerken so zu verbinden,
dass aus Sicht der lokalen Netzwerke alle dazwischenliegenden Streckenabschnitte un-
sichtbar werden und auch ggf. verwendete, private bzw. im Internet unzuldssige IP Adres-
sen Ubertragen werden kdnnen. Eine derartige Verbindung zweier Standorte wird als Tun-
nel bezeichnet. Die Verschliisselung des Datenstroms bedingt die Einrichtung eines Tun-
nels, da die verschlisselten Protokollanteile in den durch den Tunnel (iberbriickten Stre-
ckenabschnitten nicht transportierbar waren.

(2) Fiir die optionale Verschliisselung des Datenstroms wird das Verfahren 3DES innerhalb
der als IPSEC bezeichneten und in RFC2401 definierten ,Sicherheitsarchitektur fir das
Internetprotokoll” eingesetzt, wie es in der Open Source FreeS/WAN Implementierung fiir
das Open Source Betriebssystem Linux oder ab Kernel Version 2.6 in integrierter Imple-
mentierung vorliegt. Die Authentifizierung der Gegenstellen erfolgt mit Hilfe eines asym-
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metrischen Verfahrens, bei dem nur die nicht-geheimen Schliisselhalften in unverschliissel-
tem Zustand Ubertragen werden. Die geheimen Schliisselhalften werden ausschlieBlich auf
der TGNET/wireless bzw. TGNET/ds| Teilnehmerendeinrichtung gespeichert. Detaillierte
Angaben zu den verwendeten Protokollen, der Implementierung und Versionsnummern
sind von TGC gegen Erstattung des Bearbeitungs- bzw. Nachforschungsaufwandes erhalt-
lich.

(3) Ein Endpunkt des Tunnels fallt immer auf die TGNET/wireless Teilnehmerendeinrich-
tung am Standort des Teilnehmers. Fir die Wahl des gegenseitigen Endes des Tunnels
kommen als Standort in Frage:

(a) ein zweiter Standort des Teilnehmers innerhalb der TGNET/wireless und TGNET/ds|
Netzbereiche oder der Standort eines anderen TGNET/wireless oder TGNET/ds! Teilneh-
mers, sofern dieser die Kapselung oder Verschlisselung des Datenstroms ebenfalls
wiinscht,

(b) eine beliebige andere, an das Internet angeschlossene Gegenstelle des Teilnehmers
oder eines Dritten, der eine Kapselung oder Verschlisselung des Datenstroms ebenfalls
wiinscht, sofern an diesem Standort entweder eine durch TGC gelieferte Endeinrichtung
installiert oder eine mit den durch TGC benutzten Tunnel- und Verschlisselungsverfah-
ren kompatible Endeinrichtung Dritter passend konfiguriert wird,

(c) ein Ubergabepunkt zu einem durch TGC gewdahlten Netzbetreiber, an dem TGC
durch die Teilnehmer nutzbare Endeinrichtungen betreibt, die als Gegenstelle der ge-
nannten Verschlisselungsverfahren geeignet sind. Die reine Kapselung des Datenstroms
zu diesen Einrichtungen ist jedoch nicht sinnvoll; es wird daher an den Netziibergabe-
punkten nur die Einrichtung verschlisselnder Tunnel angeboten.

(4) Die Paarung von je zwei Standorten zu einem kapselnden oder verschlisselnden Tun-
nel ist fest definiert und bedarf eines einzelnen Auftrags zur Einrichtung und Wartung. Soll
ein weiterer Standort des Teilnehmers in die Kapselung oder Verschliisselung des Daten-
stroms einbezogen werden, ist mindestens ein weiterer Tunnel zu beauftragen. Fiir eine
vollstdndige Verkniipfung von N Standorten untereinander sind N*(N-1)/2 Tunnel und
ebenso viele Einzelauftrage oder ein individuell gestalteter Rahmenauftrag notwendig.

(5) Durch die Kapselung der Datenpakete (die auch bei Verschliisselung notwendig ist)
werden dem gekapselten Ubertragungsprotokoll (IP) zusatzliche Informationen hinzuge-
fiigt. Bei der ggf. gewiinschten Verschliisselung werden mdglicherweise bestimmte Roh-
zeichenfolgen durch ldngere, verschliisselte Zeichenfolgen ersetzt. Beide Effekte bewirken
eine Zunahme des insgesamt Ubertragenen Datenvolumens. Das Verhéltnis zwischen Net-
to- und Bruttodatenmenge ist nicht nur von der Art des Tunnels (Kapselung oder Kapse-
lung mit Verschllsselung) sondern auch von der GroBe der Nettodatenpakete abhéngig,
welche sich aus dem Nutzungsverhalten des Teilnehmers, sowie Betriebssystemeigenhei-
ten und Einstellungen der Teilnehmergerate ergibt, zu denen TGC keine Informationen
besitzt. Deshalb kann TGC nur darauf hinweisen, dass die Tara eines gekapselten und ggf.
verschliisselten Datenstroms bei kleinen Ausgangspaketen Uber 100% des Nettoanteils
betragen kann und selbst bei groBen Ausgangspaketen nicht unter 7% betragen wird.

(6) Diein §4 und §5 definierten Ubertragungsleistungen beziehen sich auf den Bruttoda-
tenstrom. Die dem Teilnehmer in einem Tunnel effektiv zur Verfiigung stehende Ubertra-
gungsleistung verringert sich zunachst in dem in Abs.5 beschriebenen, a priori nicht naher
bestimmbaren Verhéltnis. Bei verschliisselnden Tunneln kommt jedoch zum einen hinzu,
dass eine Datenkompression, die TGC méglicherweise zur Verbesserung der Ubertra-
gungsleistung einsetzt, an verschllisselten Daten naturgemaB nicht wirksam wird. Dieser
Effekt kann nicht kompensiert werden. Zum anderen bedarf die Verschlisselung des Da-
tenstroms signifikanter Rechenzeit auf den Einrichtungen an den Endpunkten des Tunnels.
Damit ist eine weitere Reduktion des Datendurchsatzes sowie eine VergroBerung der Pa-
ketlaufzeiten gegeniiber der Definition in §6 verbunden, die fiir beide Eigenschaften un-
abhangig in Spitzenlastsituationen mehr als 50% betragen und nur durch besonders leis-
tungsféhige Komponenten kompensiert werden kann, die TGC gegen Aufpreis an den
Endpunkten des Tunnels zur Verfligung stellt.
(7) Da die fir einen verschlisselnden Tunnel notwendigen, nicht 6ffentlichen Parameter
aus Sicherheitsgriinden und im Interesse des Teilnehmers nicht bei TGC gelagert werden
koénnen, ist TGC nicht in der Lage, Austauschwartung auf Basis von Backupdaten durchzu-
fiihren. Statt dessen muss TGC ein Ersatzgerat individuell mit einem neuen geheimen
Schliissel konfigurieren, die daraus resultierende neue, dffentliche Schliisselhdlfte an den
korrespondierenden Gegenstellen der von dem defekten Endgerét ausgehenden Tunnel
eintragen und die Tunnelverbindungen nach dem Gerdtetausch neu starten. Fir Teilneh-
merstandorte, an denen verschliisselnde Tunnel terminieren und soweit nicht in einem
individuellen Wartungsvertrag anderslautend vereinbart, gelten daher die folgenden Zu-
satze fur die in §11 Abs.4 zugesicherten Eigenschaften:

(a) Die maximale Standzeit im Einzelfall erhoht sich um 2 Stunden und die Verfugbar-

keit im Jahresmittel reduziert sich um 0,1 Prozentpunkte. Beide Werte beziehen sich le-

diglich auf die Wiederherstellung der allgemeinen Erreichbarkeit der Teilnehmerendein-
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richtung im TGNET/wireless Netzwerk ohne Berlicksichtigung der Wiederherstellung der
verschliisselnden Tunnelverbindungen.

(b) Fir die Neukonfiguration von bis zu 10 an einem Standort terminierenden, ver-
schlisselnden Tunnel nach dem Gerdtetausch sichert TGC eine Bearbeitung innerhalb
desselben Werktags zu, wenn der Gerdtetausch vor 12 Uhr vollzogen wurde; andern-
falls erfolgt die Bearbeitung von bis zu 20 Tunnelkonfigurationen pro Werktag an den
unmittelbar folgenden Werktagen.

(c) Die Bearbeitungszeit zum Wiederaufbau der verschlisselnden Tunnel gemaB Abs.7b
geht auch dann nicht in die Verfiigbarkeitszusage aus Abs.7a ein, wenn der Teilnehmer
vor der Stérung alle fiir ihn relevanten Daten in dem noch nicht wiederhergestellten
Tunnel ibertragen hat und daher die bloBe Wiederherstellung der Netzanbindung ge-
maB Abs.7a fir ihn keine Wiederherstellung der vollen, erwarteten Funktionalitdt be-
deutet.

(d) Nutzt der Teilnehmer die in Abs.3c beschriebene, zentrale Gegenstelle an einem
Netzlibergabepunkt fiir die Terminierung eines verschliisselnden Tunnels, wird diese wie
ein weiterer Standort des Teilnehmers behandelt. Insbesondere verlangert sich die in
§11 Abs.9 auf Basis der Einzelverfiigbarkeiten der Standorte definierte Verfiigbarkeit ei-
ner Verbindung aufgrund der gemaB Abs.7a bis 7c verldngerten Fristen entsprechend.

(8) Da TGC die eingesetzten Verschlisselungsverfahren nicht selbst entwickelt, ibernimmt
TGC keinerlei Gewahrleistung fiir die Sicherheit der eingesetzten Verschlisselungsverfah-
ren, sondern lediglich dafir, dass die erstellte, verschliisselnde Tunnelkonfiguration best-
mdglich den Empfehlungen des Herstellers bzw. Entwicklers entspricht. Mit Ausnahme
nachgewiesener, grober Fahrldssigkeit oder Vorsatzlichkeit seitens TGC bleiben alle Risi-
ken der Nutzung eines éffentlichen Ubertragungswegs fiir die Ubertragung nicht-ffent-
licher Informationen auch dann auf Seiten des Teilnehmers, wenn er das Zusatzprodukt
Verschliisselung gewahlt hat, um das Sicherheitsrisiko zu minimieren.

(9) Fiir den Teilnehmer eingerichtete Tunnel konnen aufgrund ihrer Natur oder ihrer Imp-
lementierung Nebenwirkungen auf andere, auch kiinftige und in diesem SLA noch nicht
dokumentierte Eigenschaften seiner Teilnehmerendeinrichtung haben, die nicht mit einfa-
chen Mitteln beseitigt werden konnen und deshalb auch nicht beseitigt werden, und die
ggf. sogar die Verwendung bestimmter Teilfunktionen der Teilnehmerendeinrichtung ver-
hindern. Zur Zeit sind als solche Nebenwirkungen bekannt:

(a) Aufgrund der Eigenschaften kapselnder und verschliisselnder Tunnel ist die in §16
Abs.3a genannte Auswertung nicht in der Lage, iiblicherweise verflgbare Informationen
(z.B. genutzte Protokolle, teilnehmerseitige Quellen und Ziele) fir jene Datenstréme
darzustellen, die durch einen Tunnel gefiihrt werden.

(b) Die maximale GroBe der (ibertragenen, unverschlisselten Datenpakete wird durch
Kapselung und Verschliisselung reduziert, weil Kapselung und Verschliisselung Steuerin-
formationen hinzufiigen (siehe Abs.5), ein bestimmter Bruttomaximalwert entlang eines
Pfades aber nicht Uberschritten werden kann. Einzelne, meist durch Dritte betriebene
und deshalb durch den Teilnehmer und TGC nicht beeinflussbare Serversysteme ignorie-
ren Nachrichten mit der ein TGNET/wireless Router, der den Anfang eines Tunnels reali-
siert, die maximale PaketgroBe bzw. die Notwendigkeit einer Aufteilung in kleinere Ein-
heiten an sie signalisiert. In der Konsequenz scheitert die Kommunikation mit solchen
Serversystemen. Dieser Effekt ist nicht abhdngig von der fir den TGNET/wireless Router
gewdahlten Implementierung sondern eine prinzipbedingte Einschrankung jeder gekap-
selten Dateniibertragung und deshalb kein Mangel des TGNET/wireless Routers.

(c) Die in Abs.3c genannte Verschliisselung zwischen Teilnehmeranschluss und Netz-
iibergabepunkt mindert die Verfligbarkeit des Teilnehmeranschlusses, da der Tunnel aus
den in Abs.2 und 7 genannten Griinden bei einer Stérung am Ubergabepunkt nicht au-
tomatisch zu einem anderen Ubergabepunkt geschwenkt werden kann. Derartige Sto-
rungen gehen daher nicht in die Verflgbarkeitsstatistik des Teilnehmeranschlusses ein,
es sei denn, der Teilnehmer beauftragt TGC pauschal, je einen Tunnel zu jedem Uber-
gabepunkt des TGNET/wireless Netzes zu schalten. TGC wird dadurch nicht in ihren Ent-
scheidungen hinsichtlich der Zahl der Ubergabepunkte beschrankt; alle notwendig wer-
denden Tunnelverbindungen werden berechnet.
(10) In Tarifmodellen, die nach der (ibertragenen Datenmenge berechnet werden, ist die
Bruttodatenmenge Basis der Berechnung - deren VergroBerung gemaB Abs.5 kann zu
erhdhten Tarifkosten flihren. In Tarifmodellen, die eine durch den Teilnehmer wahlbare
Beschrankung der Ubertragungsleistung vorsehen, verringert sich durch die in Abs.5 be-
schriebene Tara die fir den Teilnehmer effektiv nutzbare Nettoiibertragungsleistung. Dem
Teilnehmer wird empfohlen, ggf. die Beschrankung auf die nachsthéheren Tarifstufen an-
zuheben.

(11) Die in Abs.3b und 3c beschriebenen Leistungen sind nicht notwendigerweise im Um-
fang der TGNET/wireless Basisprodukte enthalten. TGC kann fir das Einrichten der gekap-
selten Verbindung in allen Féllen, und das Erbringen der Leistung bzw. fiir Wartungstatig-
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keit im Fall von Abs.3b und 3c einmalige und/oder periodische Tarife festlegen, sowie die
Umsetzung von Sonderwiinschen des Teilnehmers nach Zeitaufwand berechnen.

§18 Technischer Support, Hotline

(1) TGC unterhélt einen technischen Kundendienst, der kostenfrei unter der Rufnummer
0800 111-8-222 oder per E-Mail erreicht werden kann. Die E-Mail Adresse richtet sich
nach dem Themenkreis:

wireless@tgnet.de ....... Standortpr(ifung, Signalmessung, Tarife, allgemeine Beratung

support@tgnet.de ........ Router- und Serverkonfiguration, Stérungen
domains@tgnet.de ...... Domainregistrierung, Name Server Verwaltung
info@tgnet.de ............ Informationen zu anderen Produkten

(2) Der technische Kundendienst steht an Werktagen von 09:00 bis 19:00 Uhr zur Verfu-
gung. Teilnehmer, die einen Wartungsvertrag abgeschlossen haben, kdnnen den techni-
schen Kundendienst in besonders dringenden Fallen an allen Tagen zu jeder Tageszeit
mittels E-Mail oder unter einer Geheimnummer erreichen.

(3) Auftrage fiir Konfigurationsanderungen hinsichtlich des Anschlusses oder zentral er-
brachter Serverdienste kdnnen nur schriftlich entgegengenommen werden, z.B. als E-Mail-
Nachricht an support@tgnet.de, weil die Nachricht und der Zeitpunkt ihre Eingangs als
Nachweis bendtigt werden; telefonische Auftrdge sind nicht méglich. Dasselbe gilt fir
Beanstandungen, insbesondere wenn eine detaillierte Beschreibung des Mangels fiir des-
sen Beseitigung erforderlich ist, es sei denn, eine Stérung verhindert das Absetzen einer E-
Mail-Nachricht.

(4) Stérungsmeldungen und Beanstandungen werden vor Anderungswiinschen und Auf-
trdgen bearbeitet. Innerhalb dieser beiden Prioritatenlisten werden E-Mail-Nachrichten vor
telefonisch Nachrichten jeweils in der Reihenfolge des Einlangens bearbeitet, es sei denn,
eine Storung hat das Absetzen einer E-Mail-Nachricht verhindert.

(3) Telefonisch oder per E-Mail erbrachten Leistungen sind kostenlos, soweit die Frage-
stellung in unmittelbarem Zusammenhang mit den vom Teilnehmer gebuchten Diensten
steht oder der Vorbereitung eines Auftrags dient. Darlber hinaus gehende Leistungen
werden nach der Preisliste fir IT Service und Consulting berechnet.

Stand: 1. Januar 2004

Anhang A - Revisionshistorie

03.05.2001: Erweiterung auf die neuen Produkte TGNET/wireless PMP-11.VPN und PTP-
11.VPN; neuer Abschnitt §4 Abs.2b (Einschrankung der Ubertragungsleistung fiir private
Teilnehmer zu Biroarbeitszeiten).

01.01.2002:; Erweiterungen auf die neuen Tarife TGNET/wireless PMP-11.PSFN, PMP-
11.PSXP und PMP-11.NT; neue Absatze 4 und 5 in §14; Umwandlung von DM- in Euro-
Werte; diverse Prézisierungen ohne inhaltliche Anderungen; Verschiebung des Freigabeda-
tums fir die teilnehmerseitige Konfiguration der Firewallfunktionen der Teilnehmerendein-
richtung mittels Webinterface auf Herbst 2002.

15.02.2002: Neuer §7 Abs.5: Firewallschutz des Routers. Neuer §7 Abs.6: Datensicher-
heit auf den Ubertragungswegen und gegen Aufpreis erhltliche, zusétzliche IPSEC Ver-
schliisselung. Neuer §7 Abs.7: Sicherheitsliicken und Versionspflege. §17 geandert zu
§18; neuer §17: abweichende Leistungsmerkmale auf verschliisselten Ubertragungswe-
gen. §11 Abs.10 gedndert zu Abs.11; neuer §11 Abs.10: Verfiigharkeitsdefinition fiir Ver-
bindung zwischen zwei Standorten.

03.03.2002; Zuséatzliche Einschrankung in §3 Abs.8 bezliglich Zeiten, in denen Denial of
Service Angriffe stattfinden. Neuer §6 Abs.3: Das SLA anderer Netzbetreiber bleibt unver-
bindlich fiir TGC; Werte aus dem SLA von KPNQwest dienen als Beispiel.

01.06.2002: Allgemein: Erweiterung auf die neuen Tarife TGNET/wireless Family, Expert,
Office, eBusiness, XL Carrier und XL VPN. Im Einzelnen: §4 Abs.2e entfallt. §4 Abs.3: Pra-
zisierung des Prozedere bei Uberschreiten von monatlicher Soll- und Maximaldatenmenge.
§6 neue Abs.3 und 5: Definition maximaler Paketverlustraten. In §8 Abs.5 Erweiterung auf
neue Antennentypen. §7 Abs.2: Blockierung der Dateniibertragung zu teilnehmerseitigen
Servern in Tarifen, in denen teilnehmerseitig der Betrieb eines Servers nicht vorgesehen ist.
§9 Abs. 1b: Anderung von 99,9x auf 99,99x% Verfiigharkeit. §11 Abs.4e und 4f: Genaue-
re Definition der Verfligbarkeit unter Beriicksichtigung von Backupanbindung und War-
tungsvertrag. §11 Abs.4e: Anhebung der Verfiigharkeit der Verbindung zur Basisstation
von 99,9 auf 99,99%. §12 Abs.1 und Abs.2: genauere Definition des tiblichen Lieferum-
fangs. §13 Abs.2: Hervorhebung wichtiger Teilaufgaben der Standortvorbereitung durch
den Teilnehmer. §13 Abs.3: Beschrankung der pauschalierten Arbeitsleistung auf einen
Arbeitstag. §13, neuer Abs.4: Ausschluss von Eingriffen in das Netzwerk des Teilnehmers
durch TGC und Subunternehmer. §15 Abs.2c: genauere Definition von Serverdiensten
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ohne Zuhilfenahme einer bestimmten Datenmenge. §15 Abs.2e: Anpassung des Wortlauts
in Hinblick auf die neuen Tarife Family und Expert. §16 Abs.3: erweiterte Zuteilung von
offentlichen IP Adressen in Problemféllen und Ausschluss fir triviale Serverleistungen. §17,
neuer Abs.9b: Probleme mit bestimmten Serversystemen durch reduzierte Maximalpaket-
gr6Be bei Kapselung oder Verschlisselung.

01.01.2004: §2 Abs.2: PMP und PTP sind nicht mehr Teil der Produktbezeichnung.
§2 Abs.4: gegen Aufpreis. §3 Abs.9: 100 MB bei hoheren Nennleistungen; insgesamt 4
Messungen mit Mittelwertbildung. §4 Abs.1: Begrenzung der Bandbreite ist nun die Regel
bei allen aktuellen Tarifen. §4 Abs.2b: keine Einschrankung an Samstagen; maximale Da-
tenmengen auf 30 bzw. 40 GB monatlich erhoht. §4 Abs.2d: XM Carrier Tarife zugeord-
net. Neuer §4 Abs. 2e und 2f fir NT Produkte. §4 Abs.2a, 2b, 2¢, 2e und 2f: Definition
der empféangerseitigen Mindestsignalstérke hinzugefiigt. §5 Abs.1: Zusatz ,in der Regel”.
§6 Abs.1: zusétzliche Beschreibung des Polling Verfahrens und dadurch auftretender
Messfehler mit PING und TRACEROUTE. §6 Abs.3: Verbesserung der maximalen Paketver-
lustrate auf 0,5 bzw. 0,2%; Prézisierung hinsichtlich verzerrender Effekte durch Bandbrei-
tenbegrenzung. §6 Abs.4: KPN Eurorings ist Nachfolger des insolventen Carriers
KPNQwest; das Beispiel wurde entsprechend angepasst. §8 Abs.3: prazisere Darstellung
unter Verwendung der nun in §4 Abs.2 definierten der Mindestsignalstarke. §8 Abs.4:
Fristsetzung 2 Wochen fir mdgliche Abhilfe. §8 Abs.5¢: Korrektur — XM statt XL. Neuer
§5 Abs.5e und 5f. §9 Abs.1a, 1b und 1c: zusatzliches Band 5.5 bis 5.7 GHz und IEEE Pro-
tokolle 802.11g und 802.11a. §10 Abs.1: zusatzliche Mdglichkeiten der Stérungsbehe-
bung. §10 Abs.3: Fristsetzung 2 Wochen. §10 Abs.5 (neu): Betriebsunterbrechungen
durch vorgeschriebenen Kanalwechsel und deren Bewertung. §11 Abs.4a und 4b: NT
Produkte hinzugefiigt. §11 Abs.4e: Korrektur — XM statt XL. §11 Abs.6: Anderung der
Arbeitszeiten auf 08:30 bis 17:00 Uhr. §11 Abs.8: Prazisierung auf gemietete Gerate.
§11 Abs.10: Erweiterung auf Teilnehmer mit Serverdiensten. §12 Abs.1 und Abs.2: ver-
standlichere Formulierung. §13 Abs.3: Anderung auf 2 Arbeitsstunden. §13 Abs.4: Be-
stimmungen zur Selbstinstallation (neu). §13 Abs.4 wird zu §13 Abs.5. §14 Abs.1: prazi-
sere Formulierung. §14 Abs.6: prazisere Formulierung und Definition einer , iberméBigen
Inanspruchnahme” gemaB AGB auf Basis von Grenzwerten laut §4 Abs.2 und 3 des SLA.
§15 entfallt bis zur Einflihrung eines zukinftigen, ausschlieBlich auf private Nutzung zuge-
schnittenen Produkts. §16 Abs.1 und 2: Neue Formulierung; Art und Umfang zusatzlicher
Leistungen des Basistarifs werden nun ausschlieBlich im Tarifblatt des Basistarifs definiert;
Zusatzleistungen, die keine eigenstandigen Produkte sind, werden in §16 Abs.3 definiert.
§16 Abs.1 und Abs.3 friherer Ausgaben werden dazu in §16 Abs.3a und 3b umbenannt.
§16 Abs.3b: allgemeine Formulierung der Bestimmungen Gber die Zuordnung zusatzlicher,
offentlicher IP Adressen ohne Produktabhangigkeit. §16 Abs.4: Die Freischaltung von
kostenlosen Zusatzleistungen kann einmalig kostenpflichtig sein. §17 Abs.2: Ab Linux
Kernel 2.6 ist IPSEC Bestandteil des Kemels. §17 Abs.2 und 3: TGNET/DIA wurde abge-
kindigt; als Ersatz wird in Zukunft das Produkt TGNET/dsl zur Verfligung stehen.
§17 Abs.9b: erweiterte Darstellung der Hintergriinde. §17 Abs.9¢ (neu): Einschrankungen
der Verfiigbarkeit durch VPN Tunnel zu einem Ubergabepunkt. §17 Abs.11: VPN Tunnel
zwischen Endpunkten mit TGNET/wireless und/oder TGNET/ds| Tarif sind kostenlos, VPN
Tunnel zu Netzilbergabepunkten und netzexternen Gegenstellen sind kostenpflichtig.
§18 Abs.2: Anderung der Kundendienstzeiten auf 09:00 bis 19:00. §18 Abs.2 (neu): Auf-
trdge und Meldungen erfordern eine schriftliche (E-Mail) Nachricht; §18 Abs.3 (neu): Defi-
nition der Bearbeitungsreihenfolge. §18 Abs.3 wird zu Abs.5.
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