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Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/voice™ Internet Telefonie

=

NK==dÉäíìåÖëÄÉêÉáÅÜI=^ääÖÉãÉáåÉë=

NKN==aáÉ=ÑçäÖÉåÇÉ=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=áëí=_Éëí~åÇíÉáä=ÇÉë=sÉêíê~Öë=òïáëÅÜÉå=íêìÉ=ÖäçÄ~ä=
ÅçããìåáÅ~íáçåë= dãÄe= Eå~ÅÜÑçäÖÉåÇ= qd`= ÖÉå~ååíF= ìåÇ= ÇÉã= áã= ^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~ê= ÄÉJ
òÉáÅÜåÉíÉå=hìåÇÉåK=
NKO==aáÉ= aÉÑáåáíáçåÉå= ÇÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= Ei_F= ÉêÖ®åòÉå= ìåÇ= éê®òáëáÉêÉå= ÇáÉ= _ÉJ
ëíáããìåÖÉå= ÇÉê= ^ääÖÉãÉáåÉå= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå= E^d_F= ìåÇ= ÇÉê= ÇáÉåëíëéÉòáÑáëÅÜÉå=
bêÖ®åòÉåÇÉå=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå=Ebd_FX=ëáÉ=ÉêëÉíòÉå=ëáÉ=åìê=áå=àÉåÉå=c®ääÉåI=áå=ÇÉå=ëáÉ=
ÇÉå= ^d_= ìåÇ= bd_= ïáÇÉêëéêÉÅÜÉåK= _ÉëíáããìåÖÉå= áå= ÇÉê= mêÉáëäáëíÉ= ÑΩê= qdkbqLîçáÅÉ»=
fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉI= áã=^åÖÉÄçíI=^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~ê=ìåÇ=ÉáåÉê=ÖÖÑK= òïáëÅÜÉå=qd`=ìåÇ=ÇÉã=
hìåÇÉå=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=îÉêÉáåÄ~êíÉå=pçåÇÉêîÉêÉáåÄ~êìåÖ=éê®òáëáÉêÉå=ÇáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇáÉëÉê=
iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖX=ëáÉ=ÉêëÉíòÉå=ëáÉ=åìê=áå=àÉåÉå=c®ääÉåI=áå=ÇÉåÉå=ëáÉ=áÜåÉå=ïáÇÉêëéêÉJ
ÅÜÉåK=
NKP==e®åÖÉå=ÇáÉ=ÇìêÅÜ=qd`=çÇÉê=ÖÖÑK= îçã=hìåÇÉå=ÉêÄê~ÅÜíÉå=iÉáëíìåÖÉå=îçå=ÇÉã=îçã=
hìåÇÉå= ÖÉï®ÜäíÉå= q~êáÑ= ~ÄI= ïÉêÇÉå= ëáÉ= å~ÅÜÑçäÖÉåÇ= ÇìêÅÜ= Ç~ë=tçêí= í~êáÑëéÉòáÑáëÅÜ= ÖÉJ
âÉååòÉáÅÜåÉíK= ^åÖ~ÄÉåI= ÇáÉ= âÉáåÉ= òìÖÉëáÅÜÉêíÉ= báÖÉåëÅÜ~Ñí= ÇÉÑáåáÉêÉåI= ëçåÇÉêå= äÉÇáÖäáÅÜ=
ÉêÖ®åòÉåÇÉ=fåÑçêã~íáçåÉå=ÉåíÜ~äíÉåI=ïÉêÇÉå=~äë=ìåîÉêÄáåÇäáÅÜ=ã~êâáÉêíK=
NKQ==qd`=ÉêÄêáåÖí=íÉÅÜåáëÅÜÉ=iÉáëíìåÖÉåI=ÇÉêÉå=âçêêÉâíÉ=_ÉëÅÜêÉáÄìåÖ=åìê=ÇìêÅÜ=sÉêïÉåJ
ÇÉå= íÉÅÜåáëÅÜÉê= _ÉÖêáÑÑÉ=ã∏ÖäáÅÜ= áëíK= fã= o~ÜãÉå= ÇÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= áëí= Éë= åáÅÜí=
ã∏ÖäáÅÜI= ÇáÉëÉ= íÉÅÜåáëÅÜÉå=_ÉÖêáÑÑÉ= ëç=ìãÑ~ëëÉåÇ= òì= Éêâä®êÉåI= Ç~ëë= ëáÉ= ~ìÅÜ=åáÅÜí= íÉÅÜJ
åáëÅÜ=~ìëÖÉÄáäÇÉíÉå=iÉëÉêå=îÉêëí®åÇäáÅÜ=ïÉêÇÉåK=qd`= ê®í=Ç~ÜÉêI= ÉåíëíÉÜÉåÇÉ=cê~ÖÉå=îçê=
sÉêíê~Öë~ÄëÅÜäìëë= ãáí= råíÉêëíΩíòìåÖ= ÇÉë= íÉÅÜåáëÅÜÉå= pìééçêíë= ÇÉê= qd`= òì= âä®êÉå= çÇÉê=
ÉáåÉå=ìå~ÄÜ®åÖáÖÉå=_Éê~íÉê=òì=âçåëìäíáÉêÉåK=
NKR==qd`=ÄÉÜ®äí=ëáÅÜ=îçêI=íÉÅÜåáëÅÜÉ=kÉìÉêìåÖÉå=ìåÇ=áã=_ÉíêáÉÄ=ÖÉïçååÉåÉ=bêâÉååíåáëëÉ=
áå=cçêã=îçå=bêÖ®åòìåÖÉå=áå=ÇáÉ=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=Éáåòì~êÄÉáíÉåK=k~ÅÜ=^d_=OKQ=ìåÇ=
OKR= áëí= qd`= åáÅÜí= îÉêéÑäáÅÜíÉíI= ÇÉã= hìåÇÉå= ûåÇÉêìåÖÉå= ~åòìòÉáÖÉåI= ÇáÉ= ÑΩê= áÜå= ÉáåÉ=
sÉêÄÉëëÉêìåÖ= Ç~êëíÉääÉå= çÇÉê=ãáí= âÉáåÉã=k~ÅÜíÉáä= îÉêÄìåÇÉå= ëáåÇK= fã=§ÄêáÖÉå= Öáäí= ^d_=
NOKN=ëáååÖÉã®≈=~ìÅÜ=ÑΩê=ÇáÉëÉ=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖK=

OK==dêìåÇäÉÖÉåÇÉ=aÉÑáåáíáçåÉå=ÑΩê=qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=

OKN==qdkbqLîçáÅÉ»= fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=åìíòí= ÑΩê=sÉêãáííäìåÖJ=ìåÇ=péê~ÅÜΩÄÉêíê~ÖìåÖ=ÇáÉ=
pfmLoqm=mêçíçâçääÑ~ãáäáÉ=ÑΩê=sçáÅÉ=çîÉê=fm=Eå~ÅÜÑçäÖÉåÇ=âìêòW=sçfmFI=ÇáÉ=áå=ÇÉå=oc`ë=OPOTI=
OVTSI=POSN=Äáë=POSRI=PTNNI=PUQO=ìåÇ=~åÇÉêÉå=ÇÉÑáåáÉêí=áëíK=eÉêâ∏ããäáÅÜÉ=~å~äçÖÉ=ìåÇ=
fpak=qÉäÉÑçåÉ=ìåíÉêëíΩíòÉå=ÇáÉ=pfmLoqm=mêçíçâçääÉ=åáÅÜí=Ó=Éë=ïáêÇ=Éáå=ëç=ÖÉå~ååíÉê=sçfm=
^Ç~éíÉê=ÄÉå∏íáÖíI=ÇÉê=ÇáÉ=qçåΩÄÉêíê~ÖìåÖ=ÇÉê=âä~ëëáëÅÜÉå=qÉäÉÑçåáÉ=áå=ÇáÉ=pfmLoqm=mêçíçJ
âçääÉ=ΩÄÉêëÉíòíK=
OKO==aáÉ=páÖå~äáëáÉêìåÖ=ãáííÉäë=pfm=Eòìã=^ìÑJ=ìåÇ=^ÄÄ~ì=ÇÉë=oìÑëI=òìã=rãJ=ìåÇ=tÉáíÉêäÉáJ
íÉå=îçê=ÇÉê=oìÑ~åå~ÜãÉI=òìã=j~âÉäå=ï®ÜêÉåÇ=ÇÉë=dÉëéê®ÅÜëF=ìåíÉêëíΩíòí=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=
~ääÉ=ïáÅÜíáÖÉå=cìåâíáçåÉå=ÇÉë=fpakK=qÉáäïÉáëÉ=ïÉêÇÉå=ÇáÉëÉ=àÉÇçÅÜ=ÇìêÅÜ=Ç~ë=sçfm=dÉê®í=
ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=êÉ~äáëáÉêíK=lÄ=ÉáåÉ=cìåâíáçå=í~íë®ÅÜäáÅÜ=ÑΩê=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=îÉêÑΩÖÄ~ê= áëíI=
Ü®åÖí=ëçãáí=îçå=ÇÉê=fãéäÉãÉåíáÉêìåÖ=ÇÉë=pfm=mêçíçâçääë= áã=ÖÉåìíòíÉå=sçfm=qÉäÉÑçå=çÇÉê=
sçfm=^Ç~éíÉê=~ÄI=Ç~êΩÄÉê=Üáå~ìë=~ìÅÜ=îçå=ÇÉê=hçãé~íáÄáäáí®í=òïáëÅÜÉå=ÇÉã=sçfm=^Ç~éíÉê=
ìåÇ=ÇÉå=~åÖÉëÅÜäçëëÉåI=ÜÉêâ∏ããäáÅÜÉå=qÉäÉÑçåÖÉê®íÉåK=
OKP==aáÉ=qçåΩÄÉêíê~ÖìåÖ=ãáííÉäë=oqm=mêçíçâçää=ìåíÉêëíΩíòí=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=åìê=péê~ÅÜÉK=aáÉ=
§ÄÉêíê~ÖìåÖ=îçå=jìëáâ= áëí=ãáí=ÉêÜÉÄäáÅÜÉå=èì~äáí~íáîÉå=báåëÅÜê®åâìåÖÉå=îÉêÄìåÇÉåX=ÇáÉ=
§ÄÉêíê~ÖìåÖ=îçå=c^uJ=ìåÇ=jçÇÉãJpáÖå~äÉå=áëí=áå=ÇÉê=oÉÖÉä=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜ=ìåÇ=àÉÇÉåÑ~ääë=
~ìÅÜ=Ç~åå=âÉáåÉ=òìÖÉëáÅÜÉêíÉ=báÖÉåëÅÜ~Ñí=ÇÉê=qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉI=ïÉåå=ëáÉ=
Ñ~ääïÉáëÉ=ÇçÅÜ=ÖÉäáåÖíK=
OKQ==a~ë=pfm=mêçíçâçää=ëáÉÜí=îçêI=Ç~ëë=ëáÅÜ=Éáå=sçfm=dÉê®í=å~ÅÜ=ÇÉã=báåëÅÜ~äíÉå=ÄÉá=ÉáåÉã=
òÉåíê~äÉå=pÉêîÉêÇáÉåëí=Ó=ÇÉã=îçå=qd`=ÖÉëíÉääíÉå=pfm=oÉÖáëíê~ê=pÉêîáÅÉ=Ó=~åãÉäÇÉí=EêÉÖáëíJ
êáÉêíF=ìåÇ=ÇáÉëÉ=^åãÉäÇìåÖ=ÇìêÅÜ=êÉÖÉäã®≈áÖÉ=táÉÇÉêÜçäìåÖ=ÉêåÉìÉêíK=a~ÇìêÅÜ=ïáêÇ=ÇÉã=
pfm=oÉÖáëíê~ê=pÉêîáÅÉ=Éêã∏ÖäáÅÜíI=ÉáåÖÉÜÉåÇÉ=^åêìÑÉ=~å=ÇáÉ=~åÖÉãÉäÇÉíÉå=sçfm=dÉê®íÉ=òì=
ëáÖå~äáëáÉêÉåK= sÉêë®ìãí= Ç~ë= sçfm= dÉê®í= ÇáÉ= ~åÑ®åÖäáÅÜÉ= çÇÉê= ïáÉÇÉêÜçäíÉ= ^åãÉäÇìåÖI=
â∏ååÉå=~ìëJ=ìåÇ=ÉáåÖÉÜÉåÇÉ=^åêìÑÉ=åáÅÜí=îÉêãáííÉäí=ïÉêÇÉåI=çÜåÉ=Ç~ë=qd`=Éáå=sÉêëÅÜìäJ
ÇÉå=íêáÑÑíK=

PK==báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=ÉáåÉë=pfm=^ÅÅçìåíë=

PKN==cΩê=ÇáÉ=^åãÉäÇìåÖ=ÉáåÉë=sçfm=dÉê®íë=ÄÉáã=pfm=oÉÖáëíê~ê=pÉêîáÅÉ=ïáêÇ=ÇìêÅÜ=qd`=Éáå=
pfm= ^ÅÅçìåí= ÄÉêÉáíÖÉëíÉääíI= ÇÉëëÉå= hÉååìåÖ= EfaF= ìåÇ= wìÖ~åÖëé~ëëïçêí= ÇÉã= qÉáäåÉÜãÉê=
ãáíÖÉíÉáäí=ïÉêÇÉåK=aÉê= qÉáäåÉÜãÉê= â~åå= Ç~ë= wìÖ~åÖëé~ëëïçêí= áã= qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=
®åÇÉêå=EëáÉÜÉ=UKTFX=ÇáÉ=hÉååìåÖ=ÇÉë=pfm=^ÅÅçìåíë=áëí=ÑΩê=ÉáåÉ=ÄÉëíáããíÉ=fåëí~åò=ÉáåÉë=pfm=
^ÅÅçìåíë=ÑÉëí=îçêÖÉÖÉÄÉåK=
PKO==aáÉ=hÉååìåÖ=ÇÉë= pfm=^ÅÅçìåíë=Ü~í=Ç~ë= cçêã~í=QVNUMRÁ=çÇÉê=QVPOÁI=ïçÄÉá= pfm=
^ÅÅçìåíë=ãáí= hÉååìåÖÉå= áã= cçêã~í= QVPOÁ=~ìë= ÇÉìíëÅÜÉå= qÉäÉÑçååÉíòÉå= áå=ÇÉê=d~ëëÉ=
MPO= ÉêêÉáÅÜÄ~ê= ëáåÇI= ëçÑÉêå= ÇÉê= àÉïÉáäáÖÉ= aáÉåëí~åÄáÉíÉê= òìê= d~ëëÉ= MPO= îÉêãáííÉäíK= pfm=
^ÅÅçìåíë=ãáí=hÉååìåÖÉå=áã=cçêã~í=QVNUMRÁ=ëáåÇ=ÖÉã®≈=ÇÉë=âä~êëíÉääÉåÇÉå=eáåïÉáëÉë=
ÇÉê= _ìåÇÉëåÉíò~ÖÉåíìê= áå=jáííÉáäìåÖ= kêK= SUVLOMMU= îçã= MPKNOKOMMU= åáÅÜí= ~ìë= ~åÇÉêÉå=
kÉíòÉå=ÉêêÉáÅÜÄ~êK=báå=^åëéêìÅÜ=~ìÑ=wìíÉáäìåÖ=ÉáåÉê=hÉååìåÖ=áã=cçêã~í=QVNUMRÁ=çÇÉê=
QVPOÁ=ÄÉëíÉÜí=ëÉáíÉåë=ÇÉë=hìåÇÉå=åáÅÜíK=
PKP==^å= ÉáåÉã= pfm=^ÅÅçìåí= â~åå=ãÉÜê= ~äë= Éáå= sçfm=dÉê®í= êÉÖáëíêáÉêí= ëÉáå= ìåÇ= àÉÇÉë= ÇÉê=
êÉÖáëíêáÉêíÉå= dÉê®íÉ= â~åå= Ó= ëçÑÉêå= åáÅÜí= áã= o~ÜãÉå= ÉáåÉê= cä~íê~íÉ= ÉáåÉ= _ÉëÅÜê®åâìåÖ=

ÉáåÖÉêáÅÜíÉí= áëí= Ó=ãÉÜêÉêÉ= dÉëéê®ÅÜÉ= ÑΩÜêÉå= ÄòïK= Ü~äíÉå= Ej~âÉäåFK= råîÉêÄáåÇäáÅÜW= sáÉäÉ=
sçfm=dÉê®íÉ= â∏ååÉå= ëáÅÜ= òìÇÉã= òÉáíÖäÉáÅÜ= ÄÉá=ãÉÜêÉêÉå= pfm=^ÅÅçìåíë= ~åãÉäÇÉåI=ïçÄÉá=
ÇáÉëÉ=pfm=^ÅÅçìåíë=~ìÅÜ=íÉáäïÉáëÉ=ÇìêÅÜ=~åÇÉêÉ=^åÄáÉíÉê=ÄÉêÉáíÖÉëíÉääí=ëÉáå=â∏ååÉå=Ó=ÇáÉë=
áëí=àÉÇçÅÜ=ÉáåÉ=báÖÉåëÅÜ~Ñí=ÇÉë=sçfm=qÉäÉÑçåë=ÄòïK=^Ç~éíÉêë=ìåÇ=åáÅÜí=ÇÉê=qdkbqLîçáÅÉ»=
fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉK=
PKQ==páåÇ=ãÉÜêÉêÉ=sçfm=dÉê®íÉ=~å=ÉáåÉã=pfm=^ÅÅçìåí=êÉÖáëíêáÉêíI=ïÉêÇÉå=ÉáåÖÉÜÉåÇÉ=oìÑÉ=
~å=~ääÉ=~åÖÉãÉäÇÉíÉå=sçfm=dÉê®íÉ=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=ëáÖå~äáëáÉêí=Em~ê~ääÉä`~ääF=Ó~ìÅÜ=Ç~ååI=ïÉåå=
ÇáÉëÉ=ÄÉêÉáíë=dÉëéê®ÅÜÉ=ÑΩÜêÉåK=gÉåÉë=sçfm=dÉê®íI=Ç~ë=ÇÉå=^åêìÑ=EòK_K=ÇìêÅÜ=^ÄÜÉÄÉå=ÇÉë=
e∏êÉêëF= òìÉêëí= ÉåíÖÉÖÉååáããíI=ΩÄÉêåáããí= Ç~ë= dÉëéê®ÅÜI= ìåÇ= ÇáÉ= páÖå~äáëáÉêìåÖ= ÑΩê= ÇáÉ=
~åÇÉêÉå=~ã=pfm=^ÅÅçìåí=~åÖÉãÉäÇÉíÉå=sçfm=dÉê®íÉ=ïáêÇ=ÄÉÉåÇÉíK=
PKR==aáÉ= páÖå~äáëáÉêìåÖ= îçã= pfm= ^ÅÅçìåí= ~å= ÇáÉ= ~ìÑ= ÇáÉëÉã= ~åÖÉãÉäÇÉíÉå= sçfm= dÉê®íÉ=
ÉåíÜ®äí=âÉáåÉ=fåÑçêã~íáçå=Ç~êΩÄÉêI=ïÉäÅÜÉ=oìÑåìããÉê=ÇáÉ=~åêìÑÉåÇÉ=m~êíÉá=ÖÉï®Üäí=Ü~ííÉX=
Éë=ïáêÇ= ëí~íí= ÇÉëëÉå= ÇáÉ= hÉååìåÖ= ÇÉë= pfm= ^ÅÅçìåíë=ΩÄÉêãáííÉäíK= aÉê= pfm= ^ÅÅçìåí= ëÉäÄëí=
ÇáÉåí= ëçãáí= òìê= aáÑÑÉêÉåòáÉêìåÖ= îçå= oìÑåìããÉêå= ÄòïK= aìêÅÜï~ÜäÉå= ~ìÑ= pÉáíÉ= ÇÉë= qÉáäJ
åÉÜãÉêëK= fëí=ãÉÜê=~äë=ÉáåÉ=oìÑåìããÉê=îçêÜ~åÇÉå=ìåÇ=ëçääÉå=ÉáåÖÉÜÉåÇÉ=oìÑÉ=~å=ìåíÉêJ
ëÅÜáÉÇäáÅÜÉ=sçfm=qÉäÉÑçåÉ=ÄòïK=^Ç~éíÉê=ëáÖå~äáëáÉêí=ïÉêÇÉåI=ëáåÇ=òìë®íòäáÅÜÉ=pfm=^ÅÅçìåíë=
åçíïÉåÇáÖK=
PKS==aìêÅÜ=ÇÉå=pfm=^ÅÅçìåí=ïáêÇ=ÇáÉ=ÄÉá=~ìëÖÉÜÉåÇÉå=oìÑÉå=~å=ÇÉå=^åÖÉêìÑÉåÉå=ãáííÉäë=
`ifm= E`~ääáåÖ=iáåÉ= fÇÉåíáÑáÅ~íáçå=mêÉëÉåí~íáçåF=ΩÄÉêãáííÉäíÉI= íÉáäåÉÜãÉêÉáÖÉåÉ=oìÑåìããÉê=
E`~ääÉêfaF=çÇÉê=ÖÖÑK=ÉáåÉ=råíÉêÇêΩÅâìåÖ=ÇÉêëÉäÄÉå=E`ifoF=ÑÉëíÖÉäÉÖíK=aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=â~åå=
ÇáÉ=`~ääÉêfa=òï~ê=áã=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=ï®ÜäÉåI=àÉÇçÅÜ=áëí=ÉáåÉ=ïáÉÇÉêÜçäíÉ=ûåÇÉêìåÖ=
ìåãáííÉäÄ~ê=îçê=ÇÉã=eÉêëíÉääÉå=ÉáåÉë=~ÄÖÉÜÉåÇÉå=oìÑë=â~ìã=éê~âíáâ~ÄÉäX=ÇáÉ=cÉëíäÉÖìåÖ=
ïáêÇ=áKÇKoK=åìê=ëÉäíÉå=ÖÉ®åÇÉêí=ïÉêÇÉåK=
PKT==aìêÅÜ=ÉáåÉå=pfm=^ÅÅçìåí=ïáêÇ=ÇÉê=ÖÉïΩåëÅÜíÉ=q~êáÑ=ÑΩê=~ìëÖÉÜÉåÇÉ=dÉëéê®ÅÜÉ=EbÅçJ
åçãó=çÇÉê=mêÉãáìãF= ëçïáÉ=ÇáÉ=^ìëëí~ííìåÖ=ãáí= òìë®íòäáÅÜÉåI= íÉáäïÉáëÉ=âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉå=
iÉáëíìåÖëãÉêâã~äÉå=EsçáÅÉ_çñI=`~ääã~å~ÖÉêI=^åë~ÖÉíÉñíÉI=dÉÄΩÜêÉå~åë~ÖÉI=ÉíÅKF=ÑÉëíÖÉJ
äÉÖíK=
PKU==^ìë=PKR=Äáë=PKT=â~åå=àÉ=å~ÅÜ=^ìÑÖ~ÄÉåëíÉääìåÖ=ÉêãáííÉäí=ïÉêÇÉåI=çÄ=ÖÖÑK=ãÉÜê=~äë=Éáå=
pfm=^ÅÅçìåí=Ó=Éíï~=òìê=aáÑÑÉêÉåòáÉêìåÖ=ÉáåÖÉÜÉåÇÉê=oìÑÉ=çÇÉê=òìê=_ÉëíáããìåÖ=ÇÉê=~ìëJ
ÖÉÜÉåÇ=ΩÄÉêãáííÉäíÉå=`~ääÉêfa=Ó=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=áëíK=báå=pfm=^ÅÅçìåí=ÉåíëéêáÅÜí=ÉáåÉê=oÉëëçìêÅÉ=
ÇÉë=pfm=oÉÖáëíê~ê=pÉêîáÅÉëX=ÇáÉ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ÉêÑçäÖí=Ç~ÜÉê=ÖÉÖÉå=båíÖÉäí=ÖÉã®≈=mêÉáëäáëíÉK=
PKV==báå= pfm= ^ÅÅçìåí= â~åå= Éêëí= ÖÉâΩåÇáÖí= ïÉêÇÉåI= ïÉåå= ~ääÉ= áÜã= òìÖÉäÉáíÉíÉå= oìÑåìãJ
ãÉêå=~ìÑ=ÉáåÉå=~åÇÉêÉå=pfm=^ÅÅçìåí=ÖÉäÉáíÉí=çÇÉê=~å=qd`=òìêΩÅâ=ÖÉÖÉÄÉå=çÇÉê=òì=ÉáåÉã=
~åÇÉêÉå= ^åÄáÉíÉê= éçêíáÉêí= ïìêÇÉåK= aÉê= äÉíòíÉ= pfm= ^ÅÅçìåí= â~åå= Éêëí= ÖÉâΩåÇáÖí=ïÉêÇÉåI=
ïÉåå=~ääÉ=áÜã=òìÖÉäÉáíÉíÉå=oìÑåìããÉêå=~å=qd`=òìêΩÅâ=ÖÉÖÉÄÉå=çÇÉê=òì=ÉáåÉã=~åÇÉêÉå=
^åÄáÉíÉê=éçêíáÉêí=ïìêÇÉåK=

QK==oìÑåìããÉêå=

QKN==báåÖÉÜÉåÇÉ=sÉêÄáåÇìåÖÉå=ÑΩê=ÉáåÉ=oìÑåìããÉê=ÇÉë=hìåÇÉå=ïÉêÇÉå=ÉáåÉã=ÉáåòÉäåÉå=
pfm=^ÅÅçìåí=òìÖÉäÉáíÉíI=ÇKÜK=ÇáÉ=oìÑåìããÉê=áëí=ÉáåÉã=ÄÉëíáããíÉå=pfm=^ÅÅçìåí=òìÖÉçêÇåÉíK=
QKO==bë=áëí=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜI=ÉáåÉ=oìÑåìããÉê=ãÉÜêÉêÉå=pfm=^ÅÅçìåíë=òìòìçêÇåÉåK=aáÉ=cìåâíáJ
çå~äáí®í=ÉáåÉë=dêìééÉåêìÑë=â~åå=àÉÇçÅÜ=ÇìêÅÜ=Ç~ë=cÉ~íìêÉ=m~ê~ääÉä`~ää=EëáÉÜÉ=PKQF=êÉ~äáëáÉêí=
ïÉêÇÉåK=tÉáíÉêÉ=j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ÉêÖÉÄÉå=ëáÅÜ=ÇìêÅÜ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ=^âíáçåÉå=ÇÉë=`~ääã~J
å~ÖÉêë=EëáÉÜÉ=^ÄëÅÜåáíí=NOFK=
QKP==bë=áëí=ã∏ÖäáÅÜI=ãÉÜê=~äë=ÉáåÉ=oìÑåìããÉê=~ìÑ=ÉáåÉå=ÄÉëíáããíÉå=pfm=^ÅÅçìåí=òì=äÉáíÉåI=
àÉÇçÅÜ= áëí= ÑΩê=Ç~ë=sçfm=qÉäÉÑçå=ÄòïK=ÇÉå=sçfm=^Ç~éíÉê=åáÅÜí=ìåíÉêëÅÜÉáÇÄ~êI=ïÉäÅÜÉ=ÇÉê=
oìÑåìããÉê=îçã=^åêìÑÉê=ÖÉï®Üäí=ïçêÇÉå=ï~êK=
QKQ===aáÉ=wìçêÇåìåÖ=îçå=oìÑåìããÉêå=òì=pfm=^ÅÅçìåíë=â~åå=ÇìêÅÜ=^ìÑíê~Ö=~å=qd`=ÖÉ®åJ
ÇÉêí= ïÉêÇÉåK= báåÉ= ûåÇÉêìåÖ= ÇÉê= wìçêÇåìåÖ= â~åå= àÉÇçÅÜ= áå= ÇÉå= ãÉáëíÉå= c®ääÉå= ÇìêÅÜ=
ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ=hçåÑáÖìê~íáçå=ÇÉë=sçfm=dÉê®íë=îÉêãáÉÇÉå=ïÉêÇÉåK=
QKR==aáÉ=wìíÉáäìåÖ=ìåÇ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=îçå=oìÑåìããÉêå=ëçïáÉ=ÇáÉ=ûåÇÉêìåÖ=ÇÉê=wìçêÇåìåÖ=
îçå=oìÑåìããÉêå=òì=pfm=^ÅÅçìåíë=ÉêÑçäÖí=ÖÉÖÉå=båíÖÉäí=òì=ÇÉå=áå=ÇÉê=mêÉáëäáëíÉ=~ìëÖÉïáÉJ
ëÉåÉå=q~êáÑë®íòÉåK=
QKS==wìíÉáäìåÖ=ìåÇ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=îçå=ÖÉçÖê~ÑáëÅÜÉå=oìÑåìããÉêå=
QKSKN==aÉê=hìåÇÉ=â~åå=ÄÉá=qd`=ÇáÉ=wìíÉáäìåÖ=ìåÇ=wìäÉáíìåÖ=ÉáåÉê=çÇÉê=ãÉÜêÉêÉêI=çêíëÑÉëíÉê=
báåòÉäêìÑåìããÉêå= ìåÇLçÇÉê= aìêÅÜï~ÜäÄä∏ÅâÉ= ìåÇLçÇÉê= ëí~åÇçêíìå~ÄÜ®åÖáÖÉê= oìÑåìãJ
ãÉêå=ÇÉê=d~ëëÉ=MPO=ÄÉ~ìÑíê~ÖÉåK=
QKSKO==cÉÜäÉå= âçåâêÉíáëáÉêÉåÇÉ= ^åÖ~ÄÉå= òìã= pí~åÇçêíI= íÉáäí= qd`= ÇÉã= hìåÇÉå= çêíëÑÉëíÉ=
báåòÉäêìÑåìããÉêå= ~ìë= àÉåÉã= sçêï~ÜäÄÉêÉáÅÜ= òìI= ÇÉê= ëÉáåÉê= áå= aÉìíëÅÜä~åÇ= äáÉÖÉåÇÉå=
oÉÅÜåìåÖë~åëÅÜêáÑí= ÉåíëéêáÅÜíK= iáÉÖí= ÇáÉ= oÉÅÜåìåÖë~åëÅÜêáÑí= åáÅÜí= áå= aÉìíëÅÜä~åÇI= ëáåÇ=
âçåâêÉíáëáÉêÉåÇÉ=^åÖ~ÄÉå=ÖÉã®≈=QKSKP=ÑΩê=ÇáÉ=rãëÉíòìåÖ=ÇÉë=^ìÑíê~Öë=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜK=
QKSKP==cΩê=ÇáÉ=wìíÉáäìåÖ=ÉáåÉê=báåòÉäêìÑåìããÉê=çÇÉê=ÉáåÉë=aìêÅÜï~ÜäÄäçÅâë=~ìë=ÉáåÉã=îçå=
ÇÉê= oÉÅÜåìåÖë~åëÅÜêáÑí= ~ÄïÉáÅÜÉåÇÉå= sçêï~ÜäÄÉêÉáÅÜ= ÄÉåÉååí= ÇÉê= hìåÇÉ= ÉáåÉ= òìëíÉäJ
äìåÖëÑ®ÜáÖÉ=^åëÅÜêáÑí= áå=aÉìíëÅÜä~åÇ= ìåÇ= ÉêÄêáåÖí= ÇÉå=k~ÅÜïÉáë=ΩÄÉê=ÇáÉ= wìÖÉÜ∏êáÖâÉáí=
ÇÉë=pí~åÇçêíë=òì=ëÉáåÉã=råíÉêåÉÜãÉå=EòK_K=cáäá~äÉF=çÇÉê=e~ìëÜ~äí=EòK_K=wïÉáíïçÜåëáíòFK=
QKSKQ==aáÉ= sÉêÖ~ÄÉ= ÇÉê= oìÑåìããÉêå= ÉêÑçäÖí= å~ÅÜ= ÇÉã= wìÑ~ääëéêáåòáéK= aáÉ= wìíÉáäìåÖ= îçå=
ÄÉëçåÇÉêë= Éáåéê®Öë~ãÉå= wáÑÑÉêåÑçäÖÉå= çÇÉê= ÇáÉ= cçêíÑΩÜêìåÖ= ÉáåÉê= ÄÉêÉáíë= îçêÜ~åÇÉåÉå=
oÉáÜÉ=ëáåÇ=ÇÉãå~ÅÜ=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜK=^ìÅÜ=ÄÉá=ÇÉê=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖÉå=_ÉëíÉääìåÖ=ãÉÜêÉêÉê=báåòÉäJ
êìÑåìããÉêå= â~åå= qd`= åáÅÜí= Ö~ê~åíáÉêÉåI= Ç~ëë= ÇáÉ= ÉáåòÉäåÉå= oìÑåìããÉêå= Ñçêíä~ìÑÉåÇ=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
_iw=RNO=RMM=MMI=hçåíç=NTN=MNOPQ=
ebi^=abcN=qphI=abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=N=îçå=S

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/voice™ Internet Telefonie

=

ÖÉï®Üäí=ëáåÇK=aìêÅÜ=_É~ìÑíê~ÖÉå=ÉáåÉë=aìêÅÜï~ÜäÄäçÅâë=â~åå=ÇÉê=hìåÇÉ=àÉÇçÅÜ=ÉêïáêâÉåI=
Ç~ëë=~ìÑÉáå~åÇÉê=ÑçäÖÉåÇÉ=båÇòáÑÑÉêå=òìÖÉíÉáäí=ïÉêÇÉåK=
QKT==wìíÉáäìåÖ=ìåÇ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=îçå=pÉêîáÅÉ=oìÑåìããÉêå=
QKTKN==aáÉ=wìíÉáäìåÖ=îçå=oìÑåìããÉêå=~ìë=ÄÉëíáããíÉå=d~ëëÉå= EòK_K=MTMMI=MUMMI=MNUMñF=
ÉêÑçäÖí= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= _ìåÇÉëåÉíò~ÖÉåíìêI= ÇáÉ= ~ìÅÜ= ÇáÉ= dÉÄΩÜêÉåë®íòÉ= ÑΩê= ÇÉêÉå= sÉêÖ~ÄÉ=
ÑÉëíäÉÖíK=aÉê=hìåÇÉ=ÉåíêáÅÜíÉí=ÇáÉ=dÉÄΩÜêÉå=ÇáêÉâí=~å=ÇáÉ=_ìåÇÉëåÉíò~ÖÉåíìêK=
QKTKO==pçïÉáí=ÇáÉ=wìíÉáäìåÖ=ÉáåÉê=pÉêîáÅÉ=oìÑåìããÉê=ÇìêÅÜ=qd`=ÉêÑçäÖíI=Öáäí=Ç~ë=wìÑ~ääëJ
éêáåòáé=ÖÉã®≈=QKSKQK=
QKTKP==pçïÉáí= ÇáÉ= _ìåÇÉëåÉíò~ÖÉåíìê= åáÅÜí= ~ÄïÉáÅÜÉåÇÉ= _ÉëíáããìåÖÉå= Éêä®ëëíI= ëáåÇ=
pÉêîáÅÉ=oìÑåìããÉêå=åáÅÜí=~å=ÉáåÉå=ÄÉëíáããíÉå=lêí=ÄòïK=sçêï~ÜäÄÉêÉáÅÜ=ÖÉÄìåÇÉåK=
QKTKQ==pÉêîáÅÉ=oìÑåìããÉêå=ëáåÇ=áå=ÇÉê=oÉÖÉä=åáÅÜí=~ìë=ÇÉã=^ìëä~åÇ=ÉêêÉáÅÜÄ~êK=
QKTKR==cΩê= pÉêîáÅÉ=oìÑåìããÉêå=ÇÉê=d~ëëÉ=MUMM=â~åå=ÇÉê=hìåÇÉ= ÑÉëíäÉÖÉåI= ~ìë=ïÉäÅÜÉå=
ÇÉìíëÅÜÉå= nìÉääåÉíòÉå= ÇáÉëÉ= ÉêêÉáÅÜÄ~ê= ëÉáå= ëçääÉåK= cÉÜäÉå= å®ÜÉêÉ= ^åÖ~ÄÉåI= ëáåÇ= MUMM=
pÉêîáÅÉ= oìÑåìããÉêå= åìê= ~ìë= ÇÉã= ÇÉìíëÅÜÉå= cÉëíåÉíò= ãáí= ^ìëå~ÜãÉ= îçå= qÉäÉÑçåòÉääÉå=
ÉêêÉáÅÜÄ~êK=
QKU==~åâçããÉåÇÉ=mçêíáÉêìåÖ=îçå=oìÑåìããÉêå=
QKUKN==aáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖ= îçå= çêíëÑÉëíÉå= oìÑåìããÉêå= ÉáåÉë= ~åÇÉêÉå=^åÄáÉíÉêë= òì= qdkbqJ
LîçáÅÉ»= ïáêÇ= ëÉáí= ÇÉã= NRKNMKOMMV= åáÅÜí= ãÉÜê= ~åÖÉÄçíÉåK= rã= ÉáåÉ= mçêíáÉêìåÖ= ÉáåÉê=
lêíëêìÑåìããÉê=òì=ÄÉ~ìÑíê~ÖÉåI=áëí=òìå®ÅÜëí=Éáå=mêçÇìâíïÉÅÜëÉä=òì=qdkbqLÅ~ää»=ÇìêÅÜòìJ
ÑΩÜêÉåI=ÇÉê=áã=ÖäÉáÅÜÉå=pÅÜêáíí=ãáí=ÇÉã=^ìÑíê~Ö=òìê=mçêíáÉêìåÖ=îÉêÄìåÇÉå=ëÉáå=â~ååK=
QKUKO==tÉáíÉêÉ=eáåïÉáëÉ=òìê=mçêíáÉêìåÖ=îçå=oìÑåìããÉêå=ÑáåÇÉå=ëáÅÜ=áã=^ÄëÅÜåáíí=QKU=ÇÉê=
iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ÑΩê=qdkbqLÅ~ää»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉK=
QKV==~ÄÖÉÜÉåÇÉ=mçêíáÉêìåÖ=îçå=oìÑåìããÉêå=
QKVKN==aÉê=hìåÇÉ=áåáíááÉêí=ÉáåÉ=îçå=qdkbqLîçáÅÉ»=ïÉÖÑΩÜêÉåÇÉ=mçêíáÉêìåÖI=áåÇÉã=Éê=ÇÉå=
~ìÑåÉÜãÉåÇÉå=^åÄáÉíÉê=ãáí=ÇÉê=mçêíáÉêìåÖ=ÇÉê=oìÑåìããÉêå=ÄÉ~ìÑíê~ÖíK=aáÉëÉê=áåÑçêãáÉêí=
qd`I=qd`=äÉÖí=ÇÉå=mçêíáÉêìåÖëíÉêãáå=~ìÑ=_~ëáë=ÇÉê=îÉêÉáåÄ~êíÉå=sÉêíê~Öëä~ìÑòÉáí=ÑÉëí=ìåÇ=
âçåí~âíáÉêí=ÇÉå=hìåÇÉå=ãáí=ÇÉê=_áííÉI=ÇáÉ=aÉí~áäë=ÇÉê=mçêíáÉêìåÖ=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ÖÉÖÉåΩÄÉê=qd`=
òì=ÄÉëí®íáÖÉåK=
QKVKO==fã= dÉÖÉåë~íò= òì= ~åâçããÉåÇÉå= mçêíáÉêìåÖÉå= áëí= Éë= ÄÉá= qdkbqLîçáÅÉ»=ã∏ÖäáÅÜI=
ÉáåòÉäåÉ= oìÑåìããÉêå= òì= ÉáåÉã= ~åÇÉêÉå= ^åÄáÉíÉê= òì= ΩÄÉêíê~ÖÉåI= çÜåÉ= ~åÇÉêÉ= qdkbqJ
LîçáÅÉ»=iÉáëíìåÖÉå=òì=âΩåÇáÖÉåI= ëçÇ~ëë=ÇáÉ= fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=ïÉáíÉêÜáå= ÑΩê=~ÄÖÉÜÉåÇÉ=
oìÑÉ=çÇÉê=ΩÄÉê=ÖÖÑK=îÉêÄäÉáÄÉåÇÉ=oìÑåìããÉêå=~ìÅÜ=ÑΩê=ÉáåÖÉÜÉåÇÉ=oìÑÉ=ÖÉåìíòí=ïÉêÇÉå=
â~ååK=fëí=ÇáÉë=íÉáäïÉáëÉ=çÇÉê=áåëÖÉë~ãí=åáÅÜí=ÖÉïΩåëÅÜíI=ëáåÇ=ÇáÉ=Ñê~ÖäáÅÜÉå=báåòÉääÉáëíìåJ
ÖÉå=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ÄÉá=qd`=òì=âΩåÇáÖÉåK=
QKVKP==k~ÅÜÇÉã=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇÉå=îçå=qd`= ÑÉëíÖÉäÉÖíÉå=qÉêãáå=ìåÇ=ÇáÉ=aìêÅÜÑΩÜêìåÖëÄÉJ
ëíáããìåÖÉå=ÑΩê=ÇáÉ=~ÄÖÉÜÉåÇÉ=mçêíáÉêìåÖ=ÄÉëí®íáÖí=Ü~íI= áåÑçêãáÉêí=qd`=ÇÉå=~ìÑåÉÜãÉåJ
ÇÉå=^åÄáÉíÉê=ΩÄÉê=ÇÉå=mçêíáÉêìåÖëíÉêãáåK=aÉê=hìåÇÉ=ÉêÜ®äí=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=ÉáåÉ=_Éëí®íáÖìåÖ=
ãáííÉäë=bJj~áäI=Ç~ëë=ÇÉê=qÉêãáå=ÇÉê=mçêíáÉêìåÖ=~å=ÇÉå=~ìÑåÉÜãÉåÇÉå=^åÄáÉíÉê=ãáíÖÉíÉáäí=
ïìêÇÉK=
QKVKQ==k~ÅÜÇÉã=qd`=ÇÉå=qÉêãáå=ÇÉê=mçêíáÉêìåÖ=~å=ÇÉå=~ìÑåÉÜãÉåÇÉå=^åÄáÉíÉê=ΩÄÉêãáíJ
íÉäí=Ü~íI=â∏ååÉå=ÇÉê=hìåÇÉ=ÄòïK=qÉáäåÉÜãÉê=ìåÇ=ÇÉê=~ìÑåÉÜãÉåÇÉ=^åÄáÉíÉê=ÇÉå=qÉêãáå=
ÑΩê=ÇáÉ=mçêíáÉêìåÖ=åáÅÜí=ãÉÜê=®åÇÉêåK=qd`=Ü~í=âÉáåÉå=báåÑäìëë=Ç~ê~ìÑI=çÄ=ÇÉê=~ìÑåÉÜãÉåÇÉ=
^åÄáÉíÉê= ÇáÉ= mçêíáÉêìåÖ= ÇÉê= oìÑåìããÉêEåF= áå= ëÉáå= kÉíò= í~íë®ÅÜäáÅÜ= òìã= ÑÉëíÖÉäÉÖíÉå=
qÉêãáå= ÇìêÅÜÑΩÜêíX= Éíï~áÖÉ= råíÉêÄêÉÅÜìåÖÉå= áå= ÇÉê= bêêÉáÅÜÄ~êâÉáí= ÇÉê= ΩÄÉêíê~ÖÉåÉå=
oìÑåìããÉêå=ëáåÇ=îçã=~ìÑåÉÜãÉåÇÉå=^åÄáÉíÉê=òì=îÉêíêÉíÉåK=
QKVKR==a~ë= ÑΩê= ÉáåÉ= mçêíáÉêìåÖ= àÉ= báåòÉäêìÑåìããÉê= ÄòïK= aìêÅÜï~ÜäÄäçÅâ= ÄÉêÉÅÜåÉíÉI=
Éáåã~äáÖÉ=båíÖÉäí=ÇÉÅâí=ÇÉå=ÄÉá=qd`=ìåÇ=ÇÉêÉå=iáÉÑÉê~åíÉå=ìåÇ=sçêäáÉÑÉê~åíÉå=ÉåíëíÉÜÉåJ
ÇÉåI=~Çãáåáëíê~íáîÉå=^ìÑï~åÇ=ÑΩê=ÇáÉ=_ÉÜ~åÇäìåÖ=ÇÉë=mçêíáÉêìåÖëïìåëÅÜÉë=ìåÇ=áëí=~ìÅÜ=
Ç~åå=ò~ÜäÄ~êI=ïÉåå=ÇÉê=~ìÑåÉÜãÉåÇÉ=^åÄáÉíÉê= ëÉáåÉêëÉáíë=Éáå=båíÖÉäí= ÑΩê=ÇáÉ=mçêíáÉêìåÖ=
ÄÉêÉÅÜåÉíK=
QKNM==tÉáíÉêÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÑΩê=oìÑåìããÉêå=
QKNMKN==aáÉ= ^åò~Üä= ÇÉê= oìÑåìããÉêåI= ÇáÉ= ÉáåÉã= qÉáäåÉÜãÉê= åÉì= çÇÉê= ÇìêÅÜ= mçêíáÉêìåÖ=
òìÖÉäÉáíÉí= ëÉáå=â∏ååÉåI= áëí=åáÅÜí=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=ÉáåÖÉëÉíòíÉ=sÉêãáííäìåÖëíÉÅÜåáâ=
ÄÉëÅÜê®åâíK= gÉÇçÅÜ= Ü~í= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇáÉ= ^åÑçêÇÉêìåÖÉå= ÇÉê= _ìåÇÉëåÉíò~ÖÉåíìê= ëáÅÜÉê= òì=
ëíÉääÉå=ìåÇ=ÖÖÑK=~ìÑ=^åÑê~ÖÉ=îçå=qd`=å~ÅÜòìïÉáëÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=îçå=áÜã=ÖÉåìíòíÉ=fåíÉêåÉíJ
îÉêÄáåÇìåÖ=áå=ÇÉê=i~ÖÉ=áëíI=Ç~ë=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=ÇÉê=^åò~Üä=ÇÉê=oìÑåìããÉêå=òì=Éêï~êíÉåÇÉ=
dÉëéê®ÅÜë~ìÑâçããÉå=ìåÉáåÖÉëÅÜê®åâí=òì=ΩÄÉêíê~ÖÉåW=
wìíÉáäìåÖ=KKKKKKKKKKKKKKKKKK =^api=réëíêÉ~ã KKKKKKKKKKKKK=papi=KKKKKKK=qdkbqLïáêÉäÉëë∆j^u=
O=báåòÉäêìÑåìããÉêå=KKKKKKKKKKKK =ORS=âÄéë= KKKKK =ORS=âÄéë=KKKKKKKKK =ãáí=péÉÉÇ_çåìë»=
Q=báåòÉäêìÑåìããÉêå=KKKKKKKKKKKK =RNO=âÄéë= KKKKK =RNO=âÄéë=KKKKKKKKK =ãáí=péÉÉÇ_çåìë»=
aìêÅÜï~ÜäÄäçÅâ=MKKV=KKKKKKKKKKK =ORS=âÄéë= KKKKK =ORS=âÄéë=KKKKKKKKK =ãáí=péÉÉÇ_çåìë»=
aìêÅÜï~ÜäÄäçÅâ=MKKOV=KKKKKKKKK =RNO=âÄéë= KKKKK =RNO=âÄéë=KKKKKKKKK =ãáí=péÉÉÇ_çåìë»=
aìêÅÜï~ÜäÄäçÅâ=MKKQV=KKKKKKKKKKKKKKKKKK =åL~= KK =NKMOQ=âÄéë=KKKKKKKKK =ãáí=péÉÉÇ_çåìë»=
aìêÅÜï~ÜäÄäçÅâ=MKKVV=KKKKKKKKKKKKKKKKKK =åL~= KK =NKRPS=âÄéë=KKKKKKKKK =ãáí=péÉÉÇ_çåìë»=
aìêÅÜï~ÜäÄäçÅâ=MKKNVV=KKKKKKKKKKKKKKKK =åL~= KK =OKMQU=âÄéë=KKKKKKKKK =ãáí=péÉÉÇ_çåìë»=
aìêÅÜï~ÜäÄäçÅâ=MKKQVV=KKKKKKKKKKKKKKKK =åL~= KKKKKKKKKKKKKK =åL~=KKKKKKKKKKKKKKK =ãáåK=j^u=QMQM=
aìêÅÜï~ÜäÄäçÅâ=MKKVVV=KKKKKKKKKKKKKKKK =åL~= KKKKKKKKKKKKKK =åL~=KKKKKKKKKKKKKKK =ãáåK=j^u=SMSM=

_áííÉ= ÄÉ~ÅÜíÉå= páÉI= Ç~ëë= ÇáÉ= ÖÉå~ååíÉå= §ÄÉêíê~ÖìåÖëâ~é~òáí®íÉå= Éáå= hêáíÉêáìã= ÑΩê= ÇáÉ=
wìä®ëëáÖâÉáí= ÇÉê= wìíÉáäìåÖ= îçå= oìÑåìããÉêå= Ç~êëíÉääÉåI= ~ÄÉê= åáÅÜí= Ö~ê~åíáÉêÉåI= Ç~ëë= ~ìÑ=
~ääÉå=aìêÅÜï~ÜäÉå=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=çÜåÉ=báåëÅÜê®åâìåÖÉå=íÉäÉÑçåáÉêí=ïÉêÇÉå=â~ååK=
QKNMKO==båíÑ~ääÉå= ÇáÉ=sçê~ìëëÉíòìåÖÉå= ÑΩê= ÇáÉ= wìíÉáäìåÖ= îçå=çêíëÑÉëíÉå=oìÑåìããÉê= ÄòïK=
ÉáåÉë= aìêÅÜï~ÜäÄäçÅâë= ÜáåëáÅÜíäáÅÜ= ÇÉë= pí~åÇçêíë= EòK_K= ïÉÖÉå= rãòìÖë= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë=
çÇÉê=^ìÑä∏ëìåÖ=ÉáåÉê=cáäá~äÉ=ÄòïK=ÉáåÉë=wïÉáíïçÜåëáíòÉëF=çÇÉê=ÜáåëáÅÜíäáÅÜ=ÇÉê=îçêÜ~åÇÉJ
åÉå= §ÄÉêíê~ÖìåÖëâ~é~òáí®íI= áëí= ÇÉê= hìåÇÉ= îÉêéÑäáÅÜíÉíI= ÇáÉ= wìíÉáäìåÖ= ÇÉê= ÄÉíêçÑÑÉåÉå=
oìÑåìããÉêEåF= ~å= qd`= òìêΩÅâòìÖÉÄÉåK= eáäÑëïÉáëÉ= ïÉêÇÉå= wìíÉáäìåÖ= ìåÇ= _ÉêÉáíëíÉääìåÖ=
ÇìêÅÜ=qd`=ÖÉâΩåÇáÖíK=
QKNN==a~=ÇÉê=hìåÇÉ=áã=hΩåÇáÖìåÖëÑ~ää=Éáå=oÉÅÜí=~ìÑ=§ÄÉêíê~ÖìåÖ=ëÉáåÉê=oìÑåìããÉêEåF=òì=
ÉáåÉã=~åÇÉêÉå=^åÄáÉíÉê=Ü~íI=ãìëë=Éê=oìÑåìããÉêåI=ÇáÉ=áã=o~ÜãÉå=ÉáåÉê=hΩåÇáÖìåÖ=åáÅÜí=
~ÄÖÉÜÉåÇ=éçêíáÉêí=ïÉêÇÉå=ëçääÉåI=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=sÉêòáÅÜíëÉêâä®êìåÖ=~å=qd`=òìêΩÅâ=ÖÉÄÉåK=cΩê=
ÇáÉëÉå=wïÉÅâ=ëíÉääí=qd`=Éáå=cçêãìä~ê=ÄÉêÉáíI=Ç~ë=ÇÉê=hìåÇÉ=~ìëÖÉÑΩääí=ìåÇ=ìåíÉêëÅÜêáÉÄÉå=
~å=qd`=ΩÄÉêãáííÉäíK=báåÉ=ÑêÉá=ÑçêãìäáÉêíÉ=hΩåÇáÖìåÖ=áëí=åáÅÜí=ïáêâë~ãK=

RK==sÉêãáííäìåÖëJ=ìåÇ=péê~ÅÜèì~äáí®í=~ääÖÉãÉáå=

RKN==aáÉ= sÉêãáííäìåÖëJ= ìåÇ= péê~ÅÜèì~äáí®í= pfm= Ä~ëáÉêíÉê= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= âçååíÉ= áå= ÇÉå=
äÉíòíÉå=g~ÜêÉå=Ç~åâ=íÉÅÜåáëÅÜÉê=cçêíëÅÜêáííÉ=~ääÖÉãÉáå=ÇÉìíäáÅÜ=îÉêÄÉëëÉêí=ïÉêÇÉåK=tÉáíÉêJ
Üáå= ïÉêÇÉå= àÉÇçÅÜ= ÇáÉ= ãÉáëíÉå= dÉëéê®ÅÜÉ= åáÅÜí= îçå= ÉáåÉã= sçfm= ^åëÅÜäìëë= òì= ÉáåÉã=
~åÇÉêÉå=sçfm=^åëÅÜäìëë=ÖÉÑΩÜêíI=ëçåÇÉêå=îçå=ÄòïK=òì=wáÉäÉå=áå=ÜÉêâ∏ããäáÅÜÉå=cÉëíJ=ìåÇ=
jçÄáäÑìåâåÉíòÉåI=ëçÇ~ëë=~å=ÇÉå=pÅÜåáííëíÉääÉå=òïáëÅÜÉå=ÇÉå=kÉíòÉå=ìåÇ=~ìÅÜ=~å=òÉåíê~J
äÉå=píÉääÉå=EoìÑåìããÉêåÇ~íÉåÄ~åâF=íÉÅÜåáëÅÜÉ=póëíÉãÉ=~å=ÇÉê=^ÄïáÅâäìåÖ=ÉáåÉë=qÉäÉÑçJ
å~íë=ÄÉíÉáäáÖí=ëáåÇI=ÇáÉ=ÑΩê=ÉáåÉ=êÉáåÉ=sçfm=sÉêÄáåÇìåÖ=åáÅÜí=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=ï®êÉåK=aáÉ=áåÜ®J
êÉåíÉå= sçêíÉáäÉ= ÇÉë= fåíÉêåÉíë= Ó= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ÇáÉ= ^ìëÑ~ääëëáÅÜÉêÜÉáí= ÇìêÅÜ= jÉÜêïÉÖÉJ
oÉÇìåÇ~åò=Ó=ëáåÇ=Ç~ÜÉê=òìã=ÖÉÖÉåï®êíáÖÉå=wÉáíéìåâí=ìåÇ=~ìÑ=ïÉáíÉêÉ=g~ÜêÉ=åáÅÜí=åìíòJ
Ä~êK=fã=dÉÖÉåíÉáäW=pçïÉáí=Éë=ëáÅÜ=åáÅÜí=ìã=Éáå=êÉáå=åÉíòáåíÉêåÉë=dÉëéê®ÅÜ=Ü~åÇÉäíI=ïÉêÇÉå=
ëÉäÄëí= fåä~åÇëÖÉëéê®ÅÜÉ= EíÉáäë= ~ìë= hçëíÉåÖêΩåÇÉåF= ΩÄÉê= ÇáÉ= kÉíòΩÄÉêÖ®åÖÉ= òïáëÅÜÉå=
ãÉÜêÉêÉå=aáÉåëí~åÄáÉíÉêå=ÜáåïÉÖ=îÉêãáííÉäí=ìåÇ=ÖÉÑΩÜêíI=ëçÇ~ëë=òÉáíïÉáäáÖÉ=_ÉÉáåíê®ÅÜíáJ
ÖìåÖÉå=áå=ÇÉê=bêêÉáÅÜÄ~êâÉáí=ÇÉê=wáÉäåÉíòÉ=ìåÇ=áå=ÇÉê=nì~äáí®í=ÇÉê=péê~ÅÜΩÄÉêíê~ÖìåÖ=åáÅÜí=
~ìëòìëÅÜäáÉ≈Éå=ëáåÇK=
RKO==a~= ÇáÉ= báåêáÅÜíìåÖÉå= å~ÅÜÖÉä~ÖÉêíÉê= _ÉíêÉáÄÉê= åáÅÜí= ÇÉã= wìëí®åÇáÖâÉáíëJ= ÄòïK= báåJ
ÑäìëëÄÉêÉáÅÜ=îçå=qd`=òìòìêÉÅÜåÉå=ëáåÇI=â~åå=qd`=âÉáåÉ=ÄÉëíáããíÉå=tÉêíÉ=ÑΩê=ÇáÉ=Ç~ìÉêJ
Ü~ÑíÉ=bêêÉáÅÜÄ~êâÉáí=ÄÉëíáããíÉê=oìÑòáÉäÉ=ìåÇ=ÇáÉ=nì~äáí®í=ÇÉê=péê~ÅÜΩÄÉêíê~ÖìåÖ=Ö~ê~åíáÉJ
êÉåK=qd`=ëáÅÜÉêí= äÉÇáÖäáÅÜ=òìI=pí∏êìåÖÉå=áã=ÉáÖÉåÉå=báåÑäìëëÄÉêÉáÅÜ=áã=o~ÜãÉå=ÇÉë=íÉÅÜJ
åáëÅÜ= ìåÇ= ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜ= wìãìíÄ~êÉå= òÉáíå~Ü= òì= ÄÉÜÉÄÉå= ìåÇ= òìÇÉã= Ç~ÜáåÖÉÜÉåÇ= òì=
ïáêâÉåI=Ç~ëë=j®åÖÉä=áã=wìëí®åÇáÖâÉáíëÄÉêÉáÅÜ=ÇÉê=ÇáêÉâíÉå=iáÉÑÉê~åíÉå=îçå=qd`=ã∏ÖäáÅÜëí=
ê~ëÅÜ=ÄÉëÉáíáÖí=ïÉêÇÉåK=
RKP==cΩê=ÇáÉ=rãï~åÇäìåÖ=îçå=E~å~äçÖÉåF=péê~ÅÜëáÖå~äÉå=áå=ÇáÖáí~äÉ=fåÑçêã~íáçåÉå=ëíÉÜÉå=
îÉêëÅÜáÉÇÉåÉ= sÉêÑ~ÜêÉå= E`çÇÉÅëF= òìê= sÉêÑΩÖìåÖK= `çÇÉÅëI= ÇáÉ= péê~ÅÜÉ= îÉêäìëíÄÉÜ~ÑíÉí=
ìãï~åÇÉäå=ìåÇ=ΩÄÉêíê~ÖÉåI=ïÉêÇÉå=òï~ê=~ìë=dêΩåÇÉå=ÇÉê=hçãé~íáÄáäáí®í=~ìÑ=íÉÅÜåáëÅÜÉê=
bÄÉåÉ= ìåíÉêëíΩíòíI= àÉÇçÅÜ= åáÅÜí= ÑΩê= ÇáÉ= _Éä~åÖÉ= ÇáÉëÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖW= aÉê= qÉáäJ
åÉÜãÉê=áëí=ÖÉÜ~äíÉåI=~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=ÇÉå=åáÅÜí=âçãéêáãáÉêÉåÇÉå=`çÇÉÅ=dKTNN~=òì=îÉêïÉåJ
ÇÉå= ÄòïK= ãáííÉäë= hçåÑáÖìê~íáçå= ~ã= sçfm= dÉê®í= òìòìä~ëëÉåK= ^ÄïÉáÅÜÉåÇÉ= báåëíÉääìåÖÉå=
â∏ååÉå= òì= ÉáåÉê= ÉêÜÉÄäáÅÜ= êÉÇìòáÉêíÉå= péê~ÅÜèì~äáí®í= ÑΩÜêÉåK= báåÉ= péÉòáÑáâ~íáçå=ïÉáíÉêÉê=
îÉêÑΩÖÄ~êÉê=`çÇÉÅë=~ã=pfm=oÉÖáëíê~ê=pÉêîáÅÉ=ÉêÑçäÖí=Ç~ÜÉê=åáÅÜíK=
RKQ==aáÉ=dê∏≈É=ÇÉê=oqm=m~âÉíÉ=ëçää=ÇìêÅÜ=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=~ã=sçfm=dÉê®í= ëç=âçåÑáÖìêáÉêí=
ëÉáåI=Ç~ëë=áå=ÉáåÉã=QM=ãë=fåíÉêî~ää=àÉ=Éáå=oqm=m~âÉí=ÖÉëÉåÇÉí=ïáêÇK=e∏ÜÉêÉ=tÉêíÉ=â∏ååÉå=
òì=êÉÇìòáÉêíÉê=péê~ÅÜèì~äáí®í=ÑΩÜêÉåI=âäÉáåÉêÉ=tÉêíÉ=ÉêÜ∏ÜÉå=Ç~ë=a~íÉåîçäìãÉå=~ã=fåíÉêJ
åÉí~åëÅÜäìëë=ìåå∏íáÖK=
RKR==jáí=ÇÉå=ÉãéÑçÜäÉåÉå=báåëíÉääìåÖÉå= E`çÇÉÅ=dTNNK~=ìåÇ=QM=ãë=m~âÉíáåíÉêî~ääI= ëáÉÜÉ=
RKP=ÄòïK=RKQF=ïáêÇ=ÉáåÉ=ÑêÉáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëâ~é~òáí®í=îçå=NMM=Äáë=NOM=âÄéë=áå=ÄÉáÇÉ=a~íÉåJ
êáÅÜíìåÖÉå= éêç= ~âíáîÉã=dÉëéê®ÅÜëâ~å~ä= ~ã= fåíÉêåÉí~åëÅÜäìëë= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ÄÉå∏íáÖíK=
wìÇÉã=ëçääÉå=ÇáÉ=a~íÉå=ÇÉë=oqm=mêçíçâçääë=ÄÉîçêòìÖí=ΩÄÉêíê~ÖÉå=ïÉêÇÉåK=píÉÜí=ÇáÉ=ÄÉå∏J
íáÖíÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëâ~é~òáí®í=åáÅÜí=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=çÇÉê=ïáêÇ=ëáÉ=ÇìêÅÜ=~åÇÉêÉI=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=
~âíáîÉ=^åïÉåÇìåÖÉå=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ÉáåÖÉëÅÜê®åâíI= áëí=ãáí=ÇÉìíäáÅÜ= êÉÇìòáÉêíÉê= péê~ÅÜJ
èì~äáí®í=òì=êÉÅÜåÉåK=
RKS==aáÉ= báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå= ÇÉê= a~íÉåîÉêÄáåÇìåÖI=ΩÄÉê= ÇáÉ= qdkbqLîçáÅÉ»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ=
ÖÉåìíòí=ïáêÇI= Ü~í= ÉÄÉåÑ~ääë= ÉáåÉå= åáÅÜí= ìåÉêÜÉÄäáÅÜÉå= báåÑäìëë= ~ìÑ= ÇáÉ= péê~ÅÜèì~äáí®íK= få=
ÇÉê= cçäÖÉ= ïáêÇ= Ç~ÜÉê= òïáëÅÜÉå= qdkbqLïáêÉäÉëë∆j^uI= JmolI= JepI= JeljbI= qdkbqLïáêÉJ
äÉëë∆`i^ppf`=ìåÇ=ÜÉêâ∏ããäáÅÜÉå=^api=ìåÇ=papi=^åëÅÜäΩëëÉå=ìåíÉêëÅÜáÉÇÉåK=
RKT==péê~ÅÜèì~äáí®í=~ã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆j^uI=JmolI=JepI=çÇÉê=Jeljb=^åëÅÜäìëë=
RKTKN==aáÉ=m~âÉíä~ìÑòÉáí=~å=ÉáåÉã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆j^uI=JmolI=Jep=ìåÇ=Jeljb=^åëÅÜäΩëëÉå=
áëí=ÇìêÅÜëÅÜåáííäáÅÜ=ÖÉêáåÖÉê=~äë=~å=^apiLpapi=ìåÇ=~å=ÇÉå=®äíÉêÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆`i^ppf`=
^åëÅÜäΩëëÉåK=aáÉëÉê=sçêíÉáä=ïáêâí=ëáÅÜ=éçëáíáî=~ìÑ=ÇáÉ=péê~ÅÜèì~äáí®í=~ìëK=
RKTKO==^å= ÉáåÉã= qdkbqLïáêÉäÉëë∆j^uI= JmolI= Jep= ÄòïK= Jeljb= ^åëÅÜäìëë= ìåÇ= áã= qdkbqJ
LïáêÉäÉëë∆= kÉíò= ïáêÇ= ÇÉê= qdkbqLîçáÅÉ»= a~íÉåëíêçã= ãáí= Ü∏ÜÉêÉê= mêáçêáí®í= ÖÉÖÉåΩÄÉê=
~åÇÉêÉå=a~íÉå~åïÉåÇìåÖÉå=ΩÄÉêíê~ÖÉåI=ïçÇìêÅÜ=âìêòòÉáíáÖÉ=^ìëëÉíòÉê=ÄÉá=ÜçÜÉê=^ìëä~ëJ
íìåÖ=îÉêãáÉÇÉå=ïÉêÇÉåK=
RKTKP==qdkbqLïáêÉäÉëë∆j^u= q~êáÑÉI= ÇáÉ= å~ÅÜ= ÇÉã= MNKMNKOMMU= ÄÉ~ìÑíê~Öí= ïìêÇÉåI= ëçïáÉ=
ÇáÉ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol=ìåÇ=Jeljb=q~êáÑÉ=ÉåíÜ~äíÉå=âçëíÉåäçë=ÇÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=péÉÉÇJ

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
_iw=RNO=RMM=MMI=hçåíç=NTN=MNOPQ=
ebi^=abcN=qphI=abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=O=îçå=S

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/voice™ Internet Telefonie

=

_çåìë»I=ÇìêÅÜ=ÇÉå=Éáå=òìë®íòäáÅÜÉê=a~íÉåâ~å~ä=ãáí=NKMMM=âÄéë=ëóããÉíêáëÅÜ=Éñâäìëáî=ÑΩê=
qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ÖÉëíÉääí=ïáêÇK=hìåÇÉåI=ÇáÉ=ÉáåÉå=qdkbqJ
LïáêÉäÉëë∆j^u=q~êáÑ=îçê=ÇÉã=MNKMNKOMMU=ÄÉ~ìÑíê~Öí=Ü~ÄÉåI=â∏ååÉå=ÇÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=
péÉÉÇ_çåìë»=âçëíÉåäçë=å~ÅÜíê®ÖäáÅÜ=îÉêÉáåÄ~êÉåK=
RKTKQ==fã= qdkbqLïáêÉäÉëë∆j^u= q~êáÑãçÇÉää= cä~íê~íÉ= çÜåÉ= ^ìÑéêÉáë= ÑΩê= éêáî~íÉ= qÉáäåÉÜãÉê=
ëíÉÜí=òìê=q~ÖÉëòÉáí=ÉáåÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëâ~é~òáí®í=îçå=NQM=âÄéë=áã=réëíêÉ~ã=òìê=sÉêÑΩÖìåÖK=
aáÉëÉ= §ÄÉêíê~ÖìåÖëâ~é~òáí®í= ÉêÑΩääí= ÄÉëíÉåÑ~ääë= ÇáÉ= ^åÑçêÇÉêìåÖÉå= ÉáåÉë= ÉáåòáÖÉå= dÉJ
ëéê®ÅÜëâ~å~äë= EëáÉÜÉ=RKRFK=qd`=ÉãéÑáÉÜäí=Ç~ÜÉêI=qdkbqLîçáÅÉ»=åáÅÜí= áå=sÉêÄáåÇìåÖ=ãáí=
ÇÉã=q~êáÑãçÇÉää=qdkbqLïáêÉäÉëë∆j^u=cä~íê~íÉ=çÜåÉ=^ìÑéêÉáë=òì=îÉêïÉåÇÉåK=
RKTKR==sÉêÄáåÇìåÖÉå= òì= ~åÇÉêÉå= sçfm= ^åÄáÉíÉêå=ïÉêÇÉå= ~ã= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= ^åëÅÜäìëë=
ìåÇ=áã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=kÉíò=ïáÉ=ÇÉê=a~íÉåëíêçã=~åÇÉêÉê=^åïÉåÇìåÖÉå=ÄÉÜ~åÇÉäíI=ÇKÜK=
Éë=ÉêÑçäÖí=âÉáåÉ=§ÄÉêãáííäìåÖ=ãáí=ÉêÜ∏ÜíÉê=mêáçêáí®íK=
RKU==péê~ÅÜèì~äáí®í=~ã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆`i^ppf`=^åëÅÜäìëë=
RKVKN==aáÉ= m~âÉíä~ìÑòÉáí= áëí= òï~ê= ~å= qdkbqLïáêÉäÉëë∆`i^ppf`= ^åëÅÜäΩëëÉå= ÖÉêáåÖÉê= ~äë= ~å=
^api= ìåÇ= papi=^åëÅÜäΩëëÉåI= àÉÇçÅÜ= â~åå= ~ìÑÖêìåÇ=ÇÉë= îÉê~äíÉíÉå=§ÄÉêíê~ÖìåÖëîÉêÑ~ÜJ
êÉåë= ÇáÉ= péê~ÅÜèì~äáí®í= ÇìêÅÜ= ï~ÜêåÉÜãÄ~êÉ= kÉÄÉåÖÉê®ìëÅÜÉ= ~åÜ~äíÉåÇ= ÄÉÉáåíê®ÅÜíáÖí=
ëÉáåK=
RKUKO==báåÉ= ÄÉîçêòìÖíÉ= _ÉÜ~åÇäìåÖ= ÇÉë= qdkbqLîçáÅÉ»=a~íÉåëíêçãë= ìåÇ= ÇáÉ= _ÉêÉáíëíÉäJ
äìåÖ=ÉáåÉë=ÉñâäìëáîÉå=a~íÉåâ~å~äë=ÑΩê=qdkbqLîçáÅÉ»=ëáåÇ=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜK=m~ê~ääÉä=ÖÉåìíòíÉ=
^åïÉåÇìåÖÉå=ãáí= ÜçÜÉã= a~íÉå~ìÑâçããÉå= â∏ååÉå= Ç~ÜÉê= ÇáÉ= péê~ÅÜèì~äáí®í= ÉêÜÉÄäáÅÜ=
êÉÇìòáÉêÉåK=
RKUKP==fã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆`i^ppf`=q~êáÑãçÇÉää=cä~íê~íÉ=çÜåÉ=^ìÑéêÉáë=ÑΩê=éêáî~íÉ=qÉáäåÉÜãÉê=
ëíÉÜí=òìê=q~ÖÉëòÉáí=ÉáåÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëâ~é~òáí®í=îçå=NQM=âÄéë=áã=réëíêÉ~ã=òìê=sÉêÑΩÖìåÖK=
aáÉëÉ= §ÄÉêíê~ÖìåÖëâ~é~òáí®í= ÉêÑΩääí= ÄÉëíÉåÑ~ääë= ÇáÉ= ^åÑçêÇÉêìåÖÉå= ÉáåÉë= ÉáåòáÖÉå= dÉJ
ëéê®ÅÜëâ~å~äë=EëáÉÜÉ=RKRFK=
RKUKQ==^ìë= ÇÉå= ÖÉå~ååíÉå=dêΩåÇÉå= ÉãéÑáÉÜäí= qd`I= qdkbqLîçáÅÉ»=åáÅÜí= áå= sÉêÄáåÇìåÖ=
ãáí=ÉáåÉã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆`i^ppf`=^åëÅÜäìëë=òì=îÉêïÉåÇÉåI=ëçåÇÉêå=ÇÉå=^åëÅÜäìëë=ÇìêÅÜ=
_É~ìÑíê~ÖìåÖ= ÉáåÉë= qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol= çÇÉê= Jeljb= q~êáÑë= ~ìÑ= Ç~ë= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= kq=
póëíÉã=ìãëíÉääÉå=òì=ä~ëëÉåK=
RKV==péê~ÅÜèì~äáí®í=~ã=^api=ìåÇ=papi=^åëÅÜäìëë=
RKVKN==aáÉ=~ìÑ=^api=ìåÇ=papi=^åÄáåÇìåÖÉå=ãáí=QM=ãë=EçÇÉê=ãÉÜêF=ÄòïK=PM=ãë=êÉÅÜí=ÜçÜÉ=
m~âÉíä~ìÑòÉáí=â~åå=dêìåÇ=ÑΩê=ÉáåÉ=êÉÇìòáÉêíÉ=péê~ÅÜèì~äáí®í=ëÉáåK=
RKVKO==báåÉ= ÄÉîçêòìÖíÉ= _ÉÜ~åÇäìåÖ= ÇÉë= qdkbqLîçáÅÉ»=a~íÉåëíêçãë= ìåÇ= ÇáÉ= _ÉêÉáíëíÉäJ
äìåÖ=ÉáåÉë=ÉñâäìëáîÉå=a~íÉåâ~å~äë=ÑΩê=qdkbqLîçáÅÉ»=ëáåÇ=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜK=m~ê~ääÉä=ÖÉåìíòíÉ=
^åïÉåÇìåÖÉå=ãáí= ÜçÜÉã= a~íÉå~ìÑâçããÉå= â∏ååÉå= Ç~ÜÉê= ÇáÉ= péê~ÅÜèì~äáí®í= ÉêÜÉÄäáÅÜ=
êÉÇìòáÉêÉåK=
RKVKP==^ìë= ÇÉå= ÖÉå~ååíÉå=dêΩåÇÉå= ÉãéÑáÉÜäí= qd`I= qdkbqLîçáÅÉ»=åáÅÜí= áå= sÉêÄáåÇìåÖ=
ãáí=^api=çÇÉê=papi=^åëÅÜäΩëëÉå=òì=îÉêïÉåÇÉåK=

SK==sÉêãáííäìåÖëJ=ìåÇ=péê~ÅÜèì~äáí®íW=bÅçåçãó=îëK=mêÉãáìã=oçìíáåÖ=

SKN==aÉê= hìåÇÉ= â~åå= ÑΩê= àÉÇÉå= pfm= ^ÅÅçìåí= òïáëÅÜÉå= bÅçåçãó= ìåÇ= mêÉãáìã= oçìíáåÖ=
ï®ÜäÉå= ìåÇ= Ç~ãáí= ÑÉëíäÉÖÉåI= çÄ= ~ÄÖÉÜÉåÇÉ= dÉëéê®ÅÜÉ= ãáííÉäë= bÅçåçãó= oçìíáåÖ= ΩÄÉê=
aáëÅçìåí= kÉíòÄÉíêÉáÄÉê= îÉêãáííÉäí=ïÉêÇÉåI= ÑΩê= ÇáÉ= qd`= ÖΩåëíáÖÉ=jáåìíÉåéêÉáëÉ= ~åÄáÉíÉíI=
çÇÉê=çÄ=~ÄÖÉÜÉåÇÉ=dÉëéê®ÅÜÉ=ÇìêÅÜ=Ç~ë=mêÉãáìã=oçìíáåÖ=ΩÄÉê=èì~äáí~íáî=ÄÉëëÉêÉ=kÉíòJ
ÄÉíêÉáÄÉê=ÄÉá=Ü∏ÜÉêÉå=jáåìíÉåéêÉáëÉå=ÖÉÑΩÜêí=ïÉêÇÉåK=
SKO==aáÉ=båíëÅÜÉáÇìåÖ=òïáëÅÜÉå=bÅçåçãó=ìåÇ=mêÉãáìã=oçìíáåÖ=Ü~í=âÉáåÉå=báåÑäìëë=~ìÑ=ÇáÉ=
sÉêÄáåÇìåÖëèì~äáí®í=ÄÉá=åÉíòáåíÉêåÉå=ìåÇ=ÄÉá=~ìë=~åÇÉêÉå=kÉíòÉå=~åâçããÉåÇÉå=dÉëéê®J
ÅÜÉåK=
SKP==_Éá= ~ÄÖÉÜÉåÇÉå= dÉëéê®ÅÜÉå= áå= ~åÇÉêÉ= kÉíòÉ=ïÉêÇÉå=ãáí= mêÉãáìã= oçìíáåÖ= Ó= ~ìÑJ
ÖêìåÇ= ÇÉê= ÖÉêáåÖÉêÉå= ^åò~Üä= ÄÉíÉáäáÖíÉê= kÉíòïÉêâÄÉíêÉáÄÉê= ìåÇ= JΩÄÉêÖ®åÖÉ= Ó= ÑçäÖÉåÇÉ=
nì~äáí®íëãÉêâã~äÉ=ÖΩåëíáÖ=ÄÉÉáåÑäìëëíW=
Ó==ÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖë~ìÑÄ~ì=åáããí=áKÇKoK=ïÉåáÖÉê=wÉáí=áå=^åëéêìÅÜI=
Ó==Éáå=łÖ~ëëÉåÄÉëÉíòí“=íêáíí=ïÉåáÖÉê=Ü®ìÑáÖ=~ìÑI=
Ó==ÇáÉ=péê~ÅÜèì~äáí®í=EbÅÜçI=o~ìëÅÜÉåI=iΩÅâÉåF=áëí=ãÉáëí=ÄÉëëÉêI=
Ó==ÇáÉ=§ÄÉêãáííäìåÖ=ÇÉê=ÉáÖÉåÉå=oìÑåìããÉê=áå=Ç~ë=ÇÉìíëÅÜÉ=cÉëíåÉíò=áëí=ÖÉï®ÜêäÉáëíÉíI=
Ó==ÇáÉ=§ÄÉêãáííäìåÖ=ÇÉê=ÉáÖÉåÉå=oìÑåìããÉê=áå=~åÇÉêÉ=kÉíòÉ=áëí=ï~ÜêëÅÜÉáåäáÅÜÉêI=
Ó==pí∏êìåÖÉå=ëáåÇ=áåëÖÉë~ãí=ëÉäíÉåÉêK=
SKQ==aÉê= èì~äáí~íáîÉ= råíÉêëÅÜáÉÇ= òïáëÅÜÉå= bÅçåçãó= ìåÇ= mêÉãáìã= oçìíáåÖ= áëí= ~ÄÜ®åÖáÖ=
îçã=wáÉäåÉíò=ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜ=ëí~êâ=~ìëÖÉéê®ÖíK=fåëÄÉëçåÇÉêÉ=ïÉåå=Ç~ë=wáÉäåÉíò=ëÉäÄëí=ÇáÉ=
sÉêãáííäìåÖëJ= ìåÇLçÇÉê= péê~ÅÜèì~äáí®í= åÉÖ~íáî= ÄÉÉáåÑäìëëíI= ïÉêÇÉå= áã= mêÉãáìã= oçìíáåÖ=
ÑΩê=Ç~ë=Ñê~ÖäáÅÜÉ=wáÉäåÉíò=âÉáåÉ=sçêíÉáäÉ=ÉåíëíÉÜÉåK=
SKR==tÉåå= ÉáåÉ= sÉêÄáåÇìåÖ= ãáí= ÇÉê= ÑΩê= ÇÉå= pfm= ^ÅÅçìåí= ÑÉëíÖÉäÉÖíÉå= oçìíáåÖèì~äáí®í=
~ìÑÖêìåÇ= ÉáåÉê= kÉíòëí∏êìåÖ= åáÅÜí= ÜÉêÖÉëíÉääí= ïÉêÇÉå= â~ååI= ÉêÑçäÖí= Éáå=ïÉáíÉêÉê= sÉêãáííJ
äìåÖëîÉêëìÅÜ= áå= ÇÉê= àÉïÉáäë= ~åÇÉêÉå= oçìíáåÖèì~äáí®íK= a~ÇìêÅÜ= îÉêò∏ÖÉêí= ëáÅÜ= òï~ê= ÇÉê=
sÉêÄáåÇìåÖë~ìÑÄ~ì= áã= _ÉÇ~êÑëÑ~ääI= ÇáÉ= sÉêÄáåÇìåÖ= âçããí= àÉÇçÅÜ= òìëí~åÇÉI= ëçïÉáí= ÇáÉ=
pí∏êìåÖ=åáÅÜí=áã=wáÉäåÉíò=çÇÉê=áå=ÇÉëëÉå=wìäÉáíìåÖ=ëÉäÄëí=äáÉÖíK=
SKS==lÜåÉ=å®ÜÉêÉ=^åÖ~ÄÉå=ÇìêÅÜ=ÇÉå=hìåÇÉå=ïáêÇ=ÑΩê=åÉì=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ=pfm=^ÅÅçìåíë=Ç~ë=
bÅçåçãó=oçìíáåÖ=ÄÉêÉáíÖÉëíÉääíK=

SKT==báåÉ= rãëíÉääìåÖ= òïáëÅÜÉå= ÇÉå= oçìíáåÖèì~äáí®íÉå= â~åå= ÇìêÅÜ= ÇÉå= hìåÇÉå= éêç= pfm=
^ÅÅçìåí=~ìÅÜ=ï®ÜêÉåÇ=ÉáåÉë=^ÄêÉÅÜåìåÖëãçå~íë=îÉê~åä~ëëí=ïÉêÇÉåK=§ÄÉê=ÇÉå=ÄÉíêçÑÑÉJ
åÉå= pfm= ^ÅÅçìåí= ÖÉÑΩÜêíÉI= âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉ= dÉëéê®ÅÜÉ= ïÉêÇÉå= ~Ä= ÇÉã= wÉáíéìåâí= ÇÉê=
rãëíÉääìåÖ=~ìÑ=_~ëáë=ÇÉë=q~êáÑë=ÇÉê=ÖÉï®ÜäíÉå=oçìíáåÖèì~äáí®í=ÄÉêÉÅÜåÉíK=e~í=ÇÉê=hìåÇÉ=
ÑΩê= ÇÉå= ÄÉíêçÑÑÉåÉå= pfm= ^ÅÅçìåí= ÉáåÉ= cä~íê~íÉ= ÄÉ~ìÑíê~ÖíI= ïáêÇ= ÄÉá= ÉáåÉã= tÉÅÜëÉä= òì=
mêÉãáìã=oçìíáåÖ=ÇÉê=^ìÑéêÉáë=ÑΩê=ÇáÉ=mêÉãáìã=cä~íê~íÉ=~Ä=ÇÉã=òìêΩÅâäáÉÖÉåÇÉå=jçå~íëJ
ÉêëíÉå=ÄÉêÉÅÜåÉíI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=ÇÉê=hìåÇÉ=ïÉÅÜëÉäí=ëé®íÉëíÉåë=T=q~ÖÉ=å~ÅÜ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=
ÇÉë=mêÉãáìã=oçìíáåÖI= àÉÇÉåÑ~ääë=~ÄÉê=îçê=ÇÉã=ÑçäÖÉåÇÉå=jçå~íëÉêëíÉå=òìêΩÅâ=òìã=bÅçJ
åçãó=oçìíáåÖK=

TK==pí∏êìåÖëÄÉÜ~åÇäìåÖ=

TKN==aáÉ= açâìãÉåí~íáçå= ÇÉê= pfmLoqm= mêçíçâçääÑ~ãáäáÉ= ä®ëëí= ÉêÜÉÄäáÅÜÉå= péáÉäê~ìã= áå= ÇÉê=
fãéäÉãÉåíáÉêìåÖ= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= eÉêëíÉääÉê= ÇÉê= sçfm= dÉê®íÉI= ëçÇ~ëë= ÉáåÉ= ãÉáëí= êÉÅÜí= Öêç≈É=
^åò~Üä= îçå= m~ê~ãÉíÉêå= òïáëÅÜÉå= òÉåíê~äÉå= ìåÇ= íÉáäåÉÜãÉêëÉáíáÖÉå= báåêáÅÜíìåÖÉå= áå=
^ÄëíáããìåÖ=ÖÉÄê~ÅÜí=ïÉêÇÉå=ãìëëK=aìêÅÜ=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=Ñ~äëÅÜ=ÖÉï®ÜäíÉ=báåëíÉääìåÖÉå=
áã= sçfm= qÉäÉÑçåI= áã= sçfm= ^Ç~éíÉê= ëçïáÉ= òïáëÅÜÉå= sçfm= ^Ç~éíÉê= ìåÇ= å~ÅÜÖÉëÅÜ~äíÉíÉå=
qÉäÉÑçåÉå=ìåÇ=qÉäÉÑçå~åä~ÖÉå=ëáåÇ=áå=ÇÉê=cçäÖÉ=ÇìêÅÜ~ìë=Ü®ìÑáÖ=ÇáÉ=rêë~ÅÜÉ=ÑΩê=âìêòòÉáíáJ
ÖÉ= çÇÉê= ~åÜ~äíÉåÇÉ= _ÉÜáåÇÉêìåÖÉå= áã= sÉêÄáåÇìåÖë~ìÑÄ~ì= EëáÉÜÉ= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ~ìÅÜ=
^ÄëÅÜåáíí= NTF= ìåÇLçÇÉê= áå= ÇÉê= péê~ÅÜèì~äáí®íK= aáÉëÉ=ïÉêÇÉå= îçã= qÉáäåÉÜãÉê=ã∏ÖäáÅÜÉêJ
ïÉáëÉ= ~äë= pí∏êìåÖÉå= ÇÉë= qdkbqLîçáÅÉ»= aáÉåëíÉë= ï~ÜêÖÉåçããÉå= ïÉêÇÉåI= çÄïçÜä= ëáÉ=
âÉáåÉ=ëçäÅÜÉå=ëáåÇ=ìåÇ=ÑçäÖäáÅÜ=åáÅÜí= áå=ÇáÉ=wìëí®åÇáÖâÉáí=îçå=qd`=Ñ~ääÉå=ÄòïK=ÇìêÅÜ=ÇÉå=
hìåÇÉå= ÄòïK= qÉáäåÉÜãÉê= ëÉäÄëí= âçêêáÖáÉêí=ïÉêÇÉå=ãΩëëÉåK=a~òì= ò®ÜäÉå= ~ìÅÜ=råîÉêíê®ÖJ
äáÅÜâÉáíÉå= òïáëÅÜÉå= sçfm= ^Ç~éíÉêå= ìåÇ= ÇÉå= å~ÅÜÖÉëÅÜ~äíÉíÉå= dÉê®íÉå= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë=
ìåÇ= òïáëÅÜÉå=sçfm=dÉê®íÉå=ìåÇ=ÇÉã=qdkbqLîçáÅÉ»=pfm=oÉÖáëíê~ê= pÉêîáÅÉI= Éë= ëÉá= ÇÉååI=
Ç~ë= pfm=oÉÖáëíê~ê= pÉêîáÅÉ= ÉêÑΩääí= ÇáÉ= mêçíçâçääëéÉòáÑáâ~íáçåÉå= áã=o~ÜãÉå=ÇÉë= fåíÉêéêÉí~íáJ
çåëëéáÉäê~ìãë=åáÅÜíK=
TKO==pçÑÉêå= åáÅÜí= ~ìë= îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå= nìÉääÉå= òÉáíÖäÉáÅÜ= ΩÄÉêÉáåëíáããÉåÇÉ= jÉäÇìåÖÉå=
îçêäáÉÖÉåI=ÇáÉ=ÉáåÉ=åÉíòëÉáíáÖÉ=pí∏êìåÖ=áã=wìëí®åÇáÖâÉáíëÄÉêÉáÅÜ=îçå=qd`=å~ÜÉ=äÉÖÉåI=ïáêÇ=
qd`=Ç~ÜÉê=òìå®ÅÜëí=ã∏ÖäáÅÜÉ=cÉÜäÉêèìÉääÉå=áå=ÇÉå=dÉê®íÉå=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ÄòïK=áå=ÇÉêÉå=
hçåÑáÖìê~íáçå=~ìëëÅÜäáÉ≈Éå=ãΩëëÉåK=aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=ÄòïK=EÜáäÑëïÉáëÉF=ÇÉê=hìåÇÉ=áëí=ÖÉã®≈=
^d_= òìê=jáíÜáäÑÉ= ÄÉá= ÇÉê= cÉÜäÉêëìÅÜÉ= îÉêéÑäáÅÜíÉí= ìåÇ= ÉêëÉíòí= qd`= ÉåíëíÉÜÉåÇÉ=^ìÑïÉåJ
ÇìåÖÉåI=ïÉåå=ëáÅÜ=ÄÉá=ÇÉê=cÉÜäÉêëìÅÜÉ=ÜÉê~ìëëíÉääíI=Ç~ëë=ÇáÉ=rêë~ÅÜÉ=ÉáåÉê=îÉêãÉáåíäáÅÜÉå=
pí∏êìåÖ= åáÅÜí= áã= wìëí®åÇáÖâÉáíëÄÉêÉáÅÜ= îçå= qd`= ëçåÇÉêå= áã= wìëí®åÇáÖâÉáíëÄÉêÉáÅÜ= ÇÉë=
qÉáäåÉÜãÉêë=äáÉÖíK=
TKP==^å=ÉáåÉã=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=^åëÅÜäìëë=â~åå=qd`=ÇÉå=a~íÉåÑäìëë=îÉêÑçäÖÉå=ìåÇ=ÇìêÅÜ=
^å~äóëÉ= ~ìÑ= mêçíçâçääÉÄÉåÉ= ÉáåÉ= cÉÜäâçåÑáÖìê~íáçå= çÇÉê= råîÉêíê®ÖäáÅÜâÉáí= ÉáåÉë= sçfm=
dÉê®íë= îÉêÖäÉáÅÜëïÉáëÉ= ÉÑÑáòáÉåí= ~ìÑÇÉÅâÉåK= råîÉêÄáåÇäáÅÜW= ^å= ÉáåÉã= qdkbqLïáêÉäÉëë∆=
^åëÅÜäìëë=â~åå=ÇáÉ=âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉ=få~åëéêìÅÜå~ÜãÉ=ÇÉê=aáÉåëíÉ=îçå=qd`=ëçãáí=ÖΩåëíáJ
ÖÉê=ëÉáå=~äë=Ç~ë=eáåòìòáÉÜÉå=ÉáåÉë=fq=_Éê~íÉêëI=ÇÉê=ÉáåÉ=ÇÉê~êíáÖÉ=^å~äóëÉ=ãÉáëí=åáÅÜí=ãáí=
ÉáåÑ~ÅÜÉå=jáííÉäå=ÇìêÅÜÑΩÜêÉå=â~ååK=
TKQ==^å=ÉáåÉã=^api=çÇÉê=papi=^åëÅÜäìëë=ëíÉÜÉå=qd`=ÇáÉ=áå=TKP=ÖÉå~ååíÉå=j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=
åáÅÜí=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=Ó=~ìÅÜ=Ç~åå=åáÅÜíI=ïÉåå=ÇÉê=^api=çÇÉê=papi=^åëÅÜäìëë=ÇìêÅÜ=qd`=
ÄÉêÉáí=ÖÉëíÉääí=ïáêÇK=qd`=â~åå=ÉáåÉå=qdkbqLîçáÅÉ»=qÉáäåÉÜãÉê=ãáí=api=^åëÅÜäìëë=Ç~ÜÉê=
åìê= ~åäÉáíÉåI= ëÉäÄëíí®íáÖ= ÇáÉ= hçåÑáÖìê~íáçå= ÇÉê= îçå= áÜã= ~åÖÉëÅÜ~äíÉíÉå= sçfm= dÉê®íÉ= òì=
âçêêáÖáÉêÉåK=

UK==qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=

UKN==a~ë=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä= áëí=ÉáåÉ=tÉÄëáíÉI=ÇáÉ=ãáí=âçãé~íáÄäÉå=tÉÄÄêçïëÉêå=ΩÄÉê=
ÇÉå=roi=ÜííéWLLäçÖáåKáíëéKÇÉ=ÉêêÉáÅÜÄ~ê=áëí=ìåÇ=ÇÉã=qÉáäåÉÜãÉê=fåÑçêã~íáçåÉå=ìåÇ=hçåÑáÖìJ
ê~íáçåëã∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=òì=pfm=^ÅÅçìåíëI=oìÑåìããÉêåI=ÉíÅK=~åÄáÉíÉíK=
UKO==içÖáåå~ãÉ=ìåÇ=m~ëëïçêí=ÑΩê=Ç~ë=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=ïÉêÇÉå=ÇÉã=hìåÇÉå=òìë~ãJ
ãÉå=ãáí=ÇÉå=wìÖ~åÖëÇ~íÉå=ÑΩê=pfm=^ÅÅçìåíë=ãáíÖÉíÉáäíK=aáÉ=wìÖ~åÖëÇ~íÉå=ëáåÇ=qd`=åáÅÜí=
ÄÉâ~ååíI= â∏ååÉå= àÉÇçÅÜ= ~ìÑ= tìåëÅÜ= ÉêåÉìí= òìÖÉëíÉääí= ïÉêÇÉåK= aáÉ= wìëíÉääìåÖ= ÉêÑçäÖí=
âçëíÉåäçë=áããÉê=~å=ÇáÉ=ÄÉá=qd`=ÑΩê=qdkbqLîçáÅÉ»=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉ=êÉÖáëíêáÉêíÉ=bJj~áäJ
^ÇêÉëëÉ=ÇÉë=hìåÇÉåK=báåÉ=wìëíÉääìåÖ=éÉê=c^u=çÇÉê=mçëí=áëí=âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖ=ã∏ÖäáÅÜI=ïÉåå=
ÇÉê=hìåÇÉ=òìëíáããíI=Ç~ëë=qd`=içÖáåå~ãÉ=ìåÇ=m~ëëïçêí=ÉáåëÉÜÉå=Ç~êÑK=
UKP==aáÉ= òì= ÜííéWLLäçÖáåKáíëéKÇÉ= ~ìÑÖÉÄ~ìíÉ= sÉêÄáåÇìåÖ=ïáêÇ= ~ìíçã~íáëÅÜ= ~å= ÉáåÉ=ãáííÉäë=
ppi= mêçíçâçää= ~ìíÜÉåíáÑáòáÉêíÉ=tÉÄëáíÉ= ïÉáíÉêÖÉäÉáíÉíI= ëçÇ~ëë= ÇáÉ= ïÉáíÉêÉ= fåíÉê~âíáçå= ÇÉë=
qÉáäåÉÜãÉêë=ãáí=ÇÉã=mçêí~ä=îÉêëÅÜäΩëëÉäí=ÉêÑçäÖí=ìåÇ=åáÅÜí=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=~ìëÖÉëé®Üí=ïÉêÇÉå=
â~ååK=
UKQ==k~ÅÜ= ÇÉê= ^åãÉäÇìåÖ= áã= qdkbqLîçáÅÉ»= mçêí~ä= ïÉêÇÉå= ÇÉã= qÉáäåÉÜãÉê= eáåïÉáëÉ=
EkÉïëF=òì=åÉìÉå=cìåâíáçåÉå=ìåÇ=q~êáÑ®åÇÉêìåÖÉåI=ëçïáÉ=ÖÖÑK=~ìÅÜ=òì=t~êíìåÖë~êÄÉáíÉå=
ìåÇ=pí∏êìåÖÉå=éê®ëÉåíáÉêíK=cΩê=ÇáÉ=sÉêíÉáäìåÖ=îçå=~âíìÉääÉå=eáåïÉáëÉå=òì=t~êíìåÖë~êÄÉáJ
íÉå=ìåÇ=pí∏êìåÖÉå=ÄÉåìíòí=qd`=àÉÇçÅÜ=áKÇKoK=bJj~áä=k~ÅÜêáÅÜíÉåK=
UKR==aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=â~åå= áã=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=aÉí~áäë=ëÉáåÉê=pí~ããÇ~íÉå=®åÇÉêåI=
ÇáÉ=ìK~K=_~ëáë=ÇÉê=âçëíÉåäçëÉå=qÉäÉÑçåÄìÅÜÉáåíê®ÖÉ=ëáåÇK=a~=ûåÇÉêìåÖÉå=ÇÉê=pí~ããÇ~íÉå=
ÉáåÉ= §ÄÉêéêΩÑìåÖ= ÇÉê= ^åëÅÜêáÑí= ~ìëä∏ëÉåI= ÇáÉ= ìåíÉê= rãëí®åÇÉå= òìã= sÉêäìëí= ÉáåÉê= oìÑJ
åìããÉêåòìíÉáäìåÖ= ÑΩÜêÉå= â~ååI= ïÉêÇÉå= ~ääÉ= ûåÇÉêìåÖÉå= òìå®ÅÜëí= ~å= qd`=ΩÄÉêãáííÉäíK=
qd`=ïáêÇ=ìåâêáíáëÅÜÉ=ûåÇÉêìåÖÉå=áå=ÇáÉ=pí~ããÇ~íÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=ΩÄÉêåÉÜãÉåI=ÄÉá=âêáíáJ
ëÅÜÉå=ûåÇÉêìåÖÉå=àÉÇçÅÜ=ÉáåÉ=_Éëí®íáÖìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=ÉáåÜçäÉå=ìåÇ=Ç~ÄÉá=~ìÑ=ÇáÉ=ã∏ÖäáJ
ÅÜÉêïÉáëÉ=å~ÅÜíÉáäáÖÉå=kÉÄÉåïáêâìåÖÉå=ÇÉê=ÖÉïΩåëÅÜíÉå=ûåÇÉêìåÖ=ÜáåïÉáëÉåK=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
_iw=RNO=RMM=MMI=hçåíç=NTN=MNOPQ=
ebi^=abcN=qphI=abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=P=îçå=S

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/voice™ Internet Telefonie

=

UKS==a~ë= m~ëëïçêí= ÑΩê= ÇÉå= wìÖ~åÖ= òìã= qdkbqLîçáÅÉ»= mçêí~ä= â~åå= ìåÇ= ëçääíÉ= áã=
mçêí~ä= êÉÖÉäã®≈áÖ= ÖÉ®åÇÉêí=ïÉêÇÉåK=_äÉáÄí= Ç~ë=m~ëëïçêí=PM=q~ÖÉ=ìåîÉê®åÇÉêíI=ïáêÇ=ÇÉê=
qÉáäåÉÜãÉê=ÄÉá=ÇÉê=å®ÅÜëíÉå=^åãÉäÇìåÖ=òìê=báåÖ~ÄÉ=ÇÉë=~äíÉå=ìåÇ=ÉáåÉë=åÉìÉå=m~ëëïçêíë=
~ìÑÖÉÑçêÇÉêíK=aáÉëÉ=^ìíçã~íáâ=òìê=bêåÉìÉêìåÖ=ÇÉë=m~ëëïçêíë=â~åå=~ìÑ=tìåëÅÜ=ÇÉë=hìåJ
ÇÉå=ÖÉÖÉå=ëÅÜêáÑíäáÅÜÉ=^åÉêâÉååíåáë=ÇÉë=ÉêÜ∏ÜíÉå=oáëáâçë=~ÄÖÉëÅÜ~äíÉí=ïÉêÇÉåK=
UKT==^ìÅÜ=Ç~ë=m~ëëïçêí=ÑΩê=ÉáåÉå=pfm=^ÅÅçìåíI=ïÉäÅÜÉë=Ç~ë=sçfm=dÉê®í=ÄÉåìíòíI=â~åå=
áã=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=ÑΩê=àÉÇÉå=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=pfm=^ÅÅçìåí=áåÇáîáÇìÉää=ÖÉ®åÇÉêí=ïÉêÇÉåK=
sçêÖÉÖÉÄÉå= áëí= ÉáåÉ= ãáííÉäë= wìÑ~ääëÖÉåÉê~íçê= ÖÉåÉêáÉêíÉ= wÉáÅÜÉåÑçäÖÉK= aáÉëÉ= ïáêÇ= ÇÉã=
hìåÇÉå=å~ÅÜ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ÉáåÉë= pfm=^ÅÅçìåíë= áå= ÉáåÉê= bJj~áä=k~ÅÜêáÅÜí=ãáíÖÉíÉáäíK=a~ë=
m~ëëïçêí=ÉáåÉë=pfm=^ÅÅçìåíë=Ç~êÑ=åáÅÜí=~å=aêáííÉ=ïÉáíÉêÖÉÖÉÄÉå=ïÉêÇÉåI=ÇÉåå=áå=hÉååíåáë=
ÇÉë=pfm=^ÅÅçìåí=m~ëëïçêíë=áëí=Éë=aêáííÉå=ã∏ÖäáÅÜI=~ìÑ=hçëíÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=òì=íÉäÉÑçåáÉêÉåK=
UKU==aáÉ= àÉïÉáäë= ~âíìÉääÉ= q~êáÑäáëíÉ= ÑΩê= ÇáÉ= å~ÅÜ= wáÉäåÉíò= ìåÇ= oçìíáåÖèì~äáí®í= ìåíÉêJ
ëÅÜáÉÇäáÅÜÉå= jáåìíÉåéêÉáëÉ= áëí= áã= qdkbqLîçáÅÉ»= mçêí~ä= ÉáåëÉÜÄ~êK= tÉåå= ÇÉê= hìåÇÉ=
ãÉÜêÉêÉ= pfm= ^ÅÅçìåíë= ãáí= ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜÉê= oçìíáåÖèì~äáí®í= EbÅçåçãó= çÇÉê= mêÉãáìãF=
ÄÉ~ìÑíê~Öí= Ü~íI= ãìëë= òìå®ÅÜëí= ÇÉê= pfm= ^ÅÅçìåí= ÖÉï®Üäí= ïÉêÇÉåI= ÑΩê= ÇÉå= ÇáÉ= q~êáÑäáëíÉ=
~åÖÉòÉáÖí=ïÉêÇÉå=ëçääK=aáÉ=iáëíÉ=áëí=~äéÜ~ÄÉíáëÅÜ=å~ÅÜ=wáÉäåÉíòÉå=Ei®åÇÉêåF=ÖÉçêÇåÉíK=
UKV==§ÄÉê= Ç~ë= qdkbqLîçáÅÉ»= mçêí~ä= Ü~í= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= wìÖêáÑÑ= ~ìÑ= ÇÉå=báåòÉäîÉêÄáåJ
ÇìåÖëå~ÅÜïÉáë=EbskF=ÑΩê=~ÄÖÉÜÉåÇÉ=âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉI=ÑΩê=~åâçããÉåÇÉ=ìåÇ=~åÖÉåçãJ
ãÉåÉ=ìåÇ= ÑΩê= ~åâçããÉåÇÉ=ìåÇ= îÉêë®ìãíÉ=oìÑÉ=ÇÉë= ä~ìÑÉåÇÉå=ìåÇ=ÇÉë= äÉíòÉå=jçå~íëK=
báå= wìÖêáÑÑ= ~ìÑ= ÇÉå= bsk= ÑêΩÜÉêÉê= jçå~íÉ= áëí= ~ìë= Ç~íÉåëÅÜìíòêÉÅÜíäáÅÜÉå= dêΩåÇÉå= åáÅÜí=
ã∏ÖäáÅÜK=aáÉ=a~íÉå=ÉáåÉë=bsk=â∏ååÉå=Ó=ÑΩê=àÉÇÉå=pfm=^ÅÅçìåí=ÖÉíêÉååí=Ó=áã=tÉÄÄêçïëÉê=
ÉáåÖÉëÉÜÉå= ìåÇLçÇÉê= áã= `ps= cçêã~í= ÉñéçêíáÉêí= ïÉêÇÉåK= bîÉåíìÉää= ÄÉå∏íáÖíÉ= qççäë= òìê=
ïÉáíÉêÉå=sÉê~êÄÉáíìåÖ=ëáåÇ=îçã=qÉáäåÉÜãÉê=òì=ëíÉääÉåK=_áííÉ=ÄÉ~ÅÜíÉå=páÉI=Ç~ëë=áã=bsk=ÇáÉ=
îçå=ÇÉê=a~ìÉê=~ÄÜ®åÖáÖÉå=hçëíÉå=~ìÅÜ=îçå=ëçäÅÜÉå=dÉëéê®ÅÜÉå=~ìëÖÉïáÉëÉå=ïÉêÇÉåI=ÇáÉ=
áå=ÇÉê=ãçå~íäáÅÜÉå=oÉÅÜåìåÖ=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=ÖÖÑK=ÖÉÄìÅÜíÉ=cä~íê~íÉ=é~ìëÅÜ~ä=~ÄÖÉÖçäíÉå=ëáåÇK=
UKNM==tÉåå= ÇáÉ= w~ÜäìåÖ= ÇÉê= båíÖÉäíÉ= åáÅÜí= áã= i~ëíëÅÜêáÑíîÉêÑ~ÜêÉå= ëçåÇÉêå= ΩÄÉê= Éáå=
dìíÜ~ÄÉåâçåíç= ÉêÑçäÖíI= áëí= Ç~ë=~âíìÉääÉ=dìíÜ~ÄÉå= àÉ= pfm= ^ÅÅçìåí= áã= qdkbqLîçáÅÉ»=
mçêí~ä=ÉáåëÉÜÄ~êK=
UKNN==a~ë=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=ÉåíÜ®äí=ÉáåÉ=§ÄÉêëáÅÜí=ΩÄÉê=ÇáÉ=ÇÉã=hìåÇÉå=òìÖÉíÉáäíÉå=
oìÑåìããÉêå= ìåÇ=ÇÉêÉå=wìçêÇåìåÖ= òì=ÇÉå=pfm=^ÅÅçìåíëK=aÉê= qÉáäåÉÜãÉê= â~åå= òìÇÉã=
ÑΩê= ~ÄÖÉÜÉåÇÉ=oìÑÉ=ïÉáíÉêÉ=oìÑåìããÉêå=ÄÉ~åíê~ÖÉå=ìåÇ= òìçêÇåÉå=Ó=ÇáÉë=ïáêÇ= áã=^ÄJ
ëÅÜåáíí=V=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåK=
UKNO==cΩê=ÇáÉ=ÇÉã=hìåÇÉå=òìÖÉíÉáäíÉå=oìÑåìããÉêå=EåáÅÜí=àÉÇçÅÜ=ÑΩê=aìêÅÜï~ÜäÄä∏ÅâÉ=ìåÇ=
ÉáåòÉäåÉ=aìêÅÜï~ÜäÉåF=â~åå=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=áã=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=ÉáåÉ=báåíê~ÖìåÖ=áå=
qÉäÉÑçåîÉêòÉáÅÜåáëëÉ=ÄÉ~ìÑíê~ÖÉåK=aáÉëÉê=~ìë=ÇÉå=ÜáåíÉêäÉÖíÉå=pí~ããÇ~íÉå=ÖÉåÉêáÉêíÉ=
báåíê~Ö=áëí=âçëíÉåäçëK=^ÄïÉáÅÜÉåÇÉ=báåíê®ÖÉ=â∏ååÉå=åáÅÜí=ΩÄÉê=Ç~ë=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=
ëçåÇÉêå= ÇáêÉâí= ÄÉá= qd`= ÄòïK= Ó= ÑΩê= pçåÇÉê~ìëÑΩÜêìåÖÉå= Ó= ÇáêÉâí= ÄÉáã= sÉêä~Ö= ÇÉë= ÖÉJ
ïΩåëÅÜíÉå=sÉêòÉáÅÜåáëëÉë=ÄÉ~ìÑíê~Öí=ïÉêÇÉå=ìåÇ=ëáåÇ=ãÉáëí=âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖK=
UKNP==aÉê= qÉáäåÉÜãÉê= â~åå= áã= qdkbqLîçáÅÉ»= mçêí~ä= ÉáÖÉåÉ= qÉäÉÑçåÄìÅÜâçåí~âíÉ=
éÑäÉÖÉå= ìåÇ= áå= qÉäÉÑçåÄìÅÜÖêìééÉå= òìë~ããÉåÑ~ëëÉåK= aáÉ= qÉäÉÑçåÄìÅÜâçåí~âíÉ= ìåÇ=
qÉäÉÑçåÄìÅÜÖêìééÉå=â∏ååÉå=áå=ÇÉå=pÅêáéíë=ÇÉë=`~ääã~å~ÖÉêë=îÉêïÉåÇÉí=ïÉêÇÉåK=
UKNQ==a~ë= qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä= ÉåíÜ®äí= ÉáåÉ= iáëíÉ= ÇÉê= ÑΩê= ÇáÉ= pfm=^ÅÅçìåíë= EÖÖÑK= ìåíÉêJ
ëÅÜáÉÇäáÅÜF= ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå= iÉáëíìåÖëãÉêâã~äÉ= sçáÅÉ_çñI= `äáÅâOaá~äI= `~ääã~å~ÖÉêI= pfm=
^åãÉäÇÉÄÉëÅÜê®åâìåÖÉåI=ÉíÅKK=aáÉ=báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=ÇáÉëÉê=iÉáëíìåÖëãÉêâã~äÉ=ëáåÇ=å~ÅÜÑçäJ
ÖÉåÇ=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåK=
UKNR==tÉåå=ÇáÉ=cìåâíáçå=`äáÅâOaá~ä=~äë=iÉáëíìåÖëãÉêâã~ä=ÉáåÉë=pfm=^ÅÅçìåíë=ÄÉ~ìÑíê~Öí=
áëíI= â~åå= ÇìêÅÜ= ^åâäáÅâÉå= ÉáåÉê= áã= bsk= Ç~êÖÉëíÉääíÉå= oìÑåìããÉê= ÉáåÉ= sÉêÄáåÇìåÖ= òïáJ
ëÅÜÉå=ÇÉê=oìÑåìããÉê=ìåÇ=àÉåÉã=sçfm=dÉê®í=îÉêãáííÉäí=ïÉêÇÉåI=Ç~ë=~å=ÇÉã=áã=bsk=~åJ
ÖÉòÉáÖíÉå=pfm=^ÅÅçìåí=~åÖÉãÉäÇÉí=áëíK=

VK==hçåÑáÖìê~íáçå=ÇÉê=ΩÄÉêãáííÉäíÉå=oìÑåìããÉê=E`~ääÉêfaI=`ifmF=

VKN==cΩê= ~ÄÖÉÜÉåÇÉ= sÉêÄáåÇìåÖÉå= â~åå= ÇÉê= hìåÇÉ= áã= qdkbqLîçáÅÉ»= mçêí~ä= ÉáåÉ= çÇÉê=
ãÉÜêÉêÉ=oìÑåìããÉêå=ÄÉ~åíê~ÖÉåI=ÇáÉ=ÇÉã=^åÖÉêìÑÉåÉå=~åÖÉòÉáÖí=ïÉêÇÉå=ëçääÉå=E`~ääÉêJ
faFK= aÉê= ^åíê~Ö= ïáêÇ= ~å= qd`= òìê= §ÄÉêéêΩÑìåÖ= ïÉáíÉêÖÉäÉáíÉíK= qd`=ïáêÇ= ãáííÉäë= oΩÅâêìÑ=
îÉêáÑáòáÉêÉåI=Ç~ëë=ìåíÉê=ÇÉê=ÄÉ~åíê~ÖíÉå=oìÑåìããÉê=ÉáåÉ=mÉêëçå=òì=ÉêêÉáÅÜÉå= áëíI=ÇáÉ=ÇáÉ=
oÉÅÜíã®≈áÖâÉáí=ÇÉë=^åíê~Öë=ÄÉëí®íáÖíK=k~ÅÜ=cêÉáÖ~ÄÉ=ÇìêÅÜ=qd`=â~åå=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=ÇáÉ=
oìÑåìããÉê= áã= qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä= ÉáåÉã= çÇÉê=ãÉÜêÉêÉå= pfm=^ÅÅçìåíë= òìçêÇåÉåK= _Éá=
_ÉåìíòìåÖ= ÇáÉëÉê= pfm= ^ÅÅçìåíë= ÑΩê= ~ÄÖÉÜÉåÇÉ= sÉêÄáåÇìåÖÉå= ïáêÇ= ÇáÉ= oìÑåìããÉê= ÇÉã=
^åÖÉêìÑÉåÉå=ΩÄÉêãáííÉäíK=
VKO==qd`= â~åå= ÇáÉ= §ÄÉêãáííäìåÖ= ÇÉê= `~ääÉêfa= åìê= áååÉêÜ~äÄ= ÇÉë= qdkbqLîçáÅÉ»= kÉíòÉë=
ëáÅÜÉêëíÉääÉåK=tÉáä=qd`=âÉáåÉå=báåÑäìëë=Ç~ê~ìÑ=Ü~íI=çÄ=ÇáÉ= áå=~åÇÉêÉ=kÉíòÉ=îÉêãáííÉäåÇÉå=
kÉíòÄÉíêÉáÄÉê= ÉáåÉ=`~ääÉêfa= âçêêÉâí=ΩÄÉêåÉÜãÉå=ÄòïK=ïÉáíÉêÖÉÄÉåI= áëí= ÇáÉ=oìÑåìããÉêåJ
ΩÄÉêãáííäìåÖ= áå= ~åÇÉêÉ= kÉíòÉ= áã= bÅçåçãó= oçìíáåÖ= åáÅÜí= ÖÉï®ÜêäÉáëíÉíX= áã= mêÉãáìã=
oçìíáåÖ=áëí=ëáÉ=åìê=ÑΩê=oìÑÉ=áå=Ç~ë=ÇÉìíëÅÜÉ=cÉëíåÉíò=ÖÉï®ÜêäÉáëíÉíK=
VKP==aáÉ=§ÄÉêãáííäìåÖ=ÇÉê=ÉáÖÉåÉå=oìÑåìããÉê=â~åå=ÉáåòÉäå=ÑΩê= àÉÇÉå=pfm=^ÅÅçìåí=ìåíÉêJ
ÇêΩÅâí=ïÉêÇÉåK=báåÉ=Ñ~ääïÉáëÉ=råíÉêÇêΩÅâìåÖ=ÇÉê=`ifm=cìåâíáçå=E`ifoF= áëí=ÉÄÉåÑ~ääë=ã∏ÖJ
äáÅÜ=Ó=ëáÉÜÉ=NRKQK=
VKQ==aáÉ=ÑΩê=ÉáåÉå=pfm=^ÅÅçìåí=ÜáåíÉêäÉÖíÉ=`~ääÉêfa=ÄÉëíáããí=Ç~ë=sÉêÜ~äíÉå=ÇÉê=sçêï~ÜäJ
ÉêÖ®åòìåÖK= e~í= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ= ÑΩê= ÉáåÉå= pfm= ^ÅÅçìåí= ÇáÉ= `~ääÉêfa= QVJ
SNTNJNOPQRS= ÜáåíÉêäÉÖí= ìåÇ= ï®Üäí= Éê= ΩÄÉê= ÇáÉëÉå= pfm= ^ÅÅçìåí= ÉáåÉ= sÉêÄáåÇìåÖ= çÜåÉ=

sçêï~ÜäI=ïáêÇ=ÇáÉ=sçêï~Üä=MSNTN=~ìë=ÇÉê=ÉáåÖÉëíÉääíÉå=`~ääÉêfa=ÉêÖ®åòíK=tÉåå=ÇÉã=pfm=
^ÅÅçìåí= âÉáåÉ= `~ääÉêfa= òìÖÉçêÇåÉí= áëíI=ïáêÇ= MNUMR= ÄòïK= MPO= ~ìë= ÇÉê= hÉååìåÖ= ÇÉë= pfm=
^ÅÅçìåíë=ÉêÖ®åòíI=ï~ë=áKÇKoK=åáÅÜí=òì=ÉáåÉã=Äê~ìÅÜÄ~êÉå=bêÖÉÄåáë=ÑΩÜêíK=

NMK==bkrj=råíÉêëíΩíòìåÖ=

NMKN==aáÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ= ÑΩê=bkrj=cìåâíáçå~äáí®í=Ó=ÇKÜK= ÑΩê=ÇÉå=~ìíçã~íáëÅÜÉåI=ÇáêÉâíÉå=
sÉêÄáåÇìåÖë~ìÑÄ~ì=òì=åÉíòÉñíÉêåÉå=^åëÅÜäΩëëÉå=ΩÄÉê=Ç~ë= fåíÉêåÉí=ìåíÉê=rãÖÉÜìåÖ=ÇÉê=
Éí~ÄäáÉêíÉå= qÉäÉÑçååÉíòÉ= Ó= ïìêÇÉ= ~ã= NRKNMKOMMV= ÑΩê= ~åâçããÉåÇÉ= ìåÇ= ~ÄÖÉÜÉåÇÉ=
dÉëéê®ÅÜÉ=ÉáåÖÉëíÉääíI=Ç~=~ìÑÖêìåÇ=ÇÉê=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=Éí~ÄäáÉêíÉå=qÉäÉÑçåÖÉëÉääëÅÜ~ÑíÉå=ÇçãáJ
åáÉêíÉå=j~êâíÉåíïáÅâäìåÖ=~ÄëÉÜÄ~ê= áëíI=Ç~ëë= ëáÅÜ= ÉáåÉ= âçëíÉåäçëÉI= ~åÄáÉíÉêΩÄÉêÖêÉáÑÉåÇÉ=
hçããìåáâ~íáçå=åáÅÜí=Éí~ÄäáÉêÉå=ïáêÇK=

NNK==sçáÅÉ_çñ=

NNKN==pçïÉáí= áå= ÇÉê= mêÉáëäáëíÉ= ÄÉëÅÜêáÉÄÉåI= ëáåÇ= qdkbqLîçáÅÉ»= pfm= ^ÅÅçìåíë= ãáí= ÇÉê=
cìåâíáçå=ÉáåÉë=^åêìÑÄÉ~åíïçêíÉêë=EsçáÅÉ_çñF=~ìëÖÉëí~ííÉíI=ÇáÉ=îçã=qÉáäåÉÜãÉê=áã=qdkbqJ
LîçáÅÉ»=mçêí~ä=àÉ=pfm=^ÅÅçìåí=~âíáîáÉêí=ïÉêÇÉå=â~ååI=ëçÇ~ëë=ÇáÉ=å~ÅÜÑçäÖÉåÇ=ÄÉëÅÜêáÉÄÉJ
åÉå=cìåâíáçåÉå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉÜÉåK=
NNKO==aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=â~åå= áã=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä= ÑÉëíäÉÖÉåI=ìåíÉê=ïÉäÅÜÉå=_ÉÇáåÖìåJ
ÖÉå=ÇáÉ=sçáÅÉ_çñ=Éáå=dÉëéê®ÅÜ=ÉåíÖÉÖÉå=åáããíW=ïÉåå=âÉáå=sçfm=dÉê®í=~ã=pfm=^ÅÅçìåí=
êÉÖáëíêáÉêí=áëí=EÉíï~=ÄÉá=ä®åÖÉêÉê=^ÄïÉëÉåÜÉáí=ãáí=^ÄëÅÜ~äíìåÖ=ÇÉë=sçfm=dÉê®íëF=ìåÇLçÇÉê=
ïÉåå=ÇÉê=~åÖÉêìÑÉåÉ=pfm=^ÅÅçìåí=ÄÉëÉíòí=áëí=EëáÉÜÉ=~ìÅÜ=NPKPF=ìåÇLçÇÉê=ïÉåå=ÇÉê=^åêìÑ=
å~ÅÜ=ÉáåÉê=ÑÉëíäÉÖÄ~êÉå=wÉáíëé~ååÉ=åáÅÜí=ÇìêÅÜ=Éáå=sçfm=dÉê®í=ÉåíÖÉÖÉå=ÖÉåçããÉå=ïáêÇ=
E^ÄïÉëÉåÜÉáí=ÄÉá=ÉáåÖÉëÅÜ~äíÉíÉã=sçfm=dÉê®íFK=
NNKP==aáÉ=ÑΩê=ÉáåÉå=åáÅÜí=ÉåíÖÉÖÉå=ÖÉåçããÉåÉå=^åêìÑ=ÑÉëíäÉÖÄ~êÉ=wÉáíëé~ååÉ=òìê=^âíáîáÉJ
êìåÖ= ÇÉê= sçáÅÉ_çñ= Öáäí= ÑΩê= ~ääÉ= pfm= ^ÅÅçìåíë= ÇÉë= hìåÇÉåK= páÉ= â~åå= áå= pÅÜêáííÉå= îçå= R=
pÉâìåÇÉå=~ìÑ=tÉêíÉ=òïáëÅÜÉå=M=ìåÇ=NOM=pÉâìåÇÉå=ÉáåÖÉëíÉääí=ïÉêÇÉåK=
NNKQ==k~ÅÜêáÅÜíÉå=~ÄÜ∏êÉåW=aìêÅÜ=^åï~Üä=ÇÉê=oìÑåìããÉê=NNRVV=çÇÉê=GVV=â~åå=ÇáÉ=
òì= ÇÉã= ÑΩê= ÇáÉ= ^åï~Üä= ÄÉåìíòíÉå= pfm= ^ÅÅçìåí= ÖÉÜ∏êÉåÇÉ= sçáÅÉ_çñ= íÉäÉÑçåáëÅÜ= ÉêêÉáÅÜí=
ïÉêÇÉåK=bë= Ñ~ääÉå=âÉáåÉ=sÉêÄáåÇìåÖëÉåíÖÉäíÉ=~åK=k~ÅÜêáÅÜíÉå=â∏ååÉå=~ÄÖÉÜ∏êíI=ÖÉä∏ëÅÜí=
çÇÉê=ÖÉëéÉáÅÜÉêí=ïÉêÇÉåK=_áííÉ=ÑçäÖÉå=páÉ=ÇÉå=eáåïÉáëÉå=ÇÉë=péê~ÅÜãÉåΩëK=råîÉêÄáåÇäáÅÜW=
aáÉ=G=q~ëíÉ=â~åå=~å=ÉáåáÖÉå=sçfm=dÉê®íÉå=åáÅÜí=îÉêïÉåÇÉí=ïÉêÇÉåI=ïÉáä=ÇáÉëÉ=dÉê®íÉ=ÇáÉ=
G=q~ëíÉ=ÑΩê=ÉáÖÉåÉ=wïÉÅâÉ= áåíÉêéêÉíáÉêÉåK=rã=ÇáÉ=sçáÅÉ_çñ=ìåíÉê=ÇÉê=oìÑåìããÉê=NNRVV=
ÉêêÉáÅÜÉå=òì=â∏ååÉåI=Ç~êÑ=Ç~ë=sçfm=dÉê®í=âÉáåÉ=bêÖ®åòìåÖ=ÇÉê=sçêï~Üä=ÇìêÅÜÑΩÜêÉå=Ó=ÇáÉë=
áëí=~ìÅÜ=åáÅÜí=å∏íáÖI=ÇÉåå=ÇáÉ=sçêï~Üä=ïáêÇ=ÇìêÅÜ=Ç~ë=pfm=oÉÖáëíê~ê=pÉêîáÅÉ=~ìíçã~íáëÅÜ=
ÉêÖ®åòí=EëáÉÜÉ=VKQFK=
NNKR==a~ë=^ìÑåÉÜãÉå=ÉáÖÉåÉê=^åë~ÖÉíÉñíÉ= áëí=ÉÄÉåÑ~ääë=ÇìêÅÜ=^åï~Üä=ÇÉê=oìÑåìãJ
ãÉê=NNRVV=çÇÉê=GVV=ã∏ÖäáÅÜK=_áííÉ=ÑçäÖÉå=páÉ=ÇÉå=eáåïÉáëÉå=ÇÉë=péê~ÅÜãÉåΩëK=
NNKS==cΩê= àÉÇÉ= sçáÅÉ_çñ= â~åå= áã= qdkbqLîçáÅÉ»= mçêí~ä= áåÇáîáÇìÉää= ÉáåÉ= bJj~áä= ^ÇêÉëëÉ=
ÜáåíÉêäÉÖí= ïÉêÇÉåI= ìã= ÄÉá= báåÖ~åÖ= ÉáåÉê= péê~ÅÜãáííÉáäìåÖ= ÉáåÉ=_Éå~ÅÜêáÅÜíáÖìåÖ= ~å=
ÇáÉ=bJj~áä=^ÇêÉëëÉ=òì=ÉêÜ~äíÉåK=aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=â~åå=ÑÉëíäÉÖÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=~ìÑÖÉòÉáÅÜåÉíÉ=
k~ÅÜêáÅÜí=~äë=t^s=a~íÉá= áã=^åÜ~åÖ=ÇÉê=_Éå~ÅÜêáÅÜíáÖìåÖ=ÖÉëÉåÇÉí=ìåÇ=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=~ìë=
ÇÉê=sçáÅÉ_çñ=ÖÉä∏ëÅÜí=ïáêÇK=
NNKT=a~ë= m~ëëïçêí= ÇÉê= sçáÅÉ_çñ= â~åå= áã= qdkbqLîçáÅÉ»= mçêí~ä= ÖÉ®åÇÉêí= ïÉêÇÉåK=
táêÇ=ÇáÉ=sçáÅÉ_çñ=ΩÄÉê=ÇáÉ=báåï~Üä=NNRVV=çÇÉê=GVV=EëáÉÜÉ=NNKQF=îçå=àÉåÉã=pfm=^ÅÅçìåí=
~åÖÉêìÑÉåI= ÑΩê=ÇÉå=ëáÉ=^åêìÑÉ=~ìÑòÉáÅÜåÉíI= áëí=Ç~ë=m~ëëïçêí=çÜåÉ=_Éä~åÖK=cΩê=^åêìÑÉ=òìê=
sçáÅÉ_çñ=îçå=~åÇÉêÉå=pfm=^ÅÅçìåíë=çÇÉê=~ìë=cêÉãÇåÉíòÉå=ïáêÇ=Ç~ë=m~ëëïçêí=áã=wìë~ãJ
ãÉåÜ~åÖ=ãáí=ÇÉå=áå=NNKU=ÇÉÑáåáÉêíÉå=oìÑåìããÉêå=ÄÉå∏íáÖíK=
NNKU==aáÉ= cÉêå~ÄÑê~ÖÉ= ÇÉê= sçáÅÉ_çñ= ~ìë= ~åÇÉêÉå= kÉíòÉå= ÉêÑçäÖí= ΩÄÉê= ëéÉòáÉääÉ= báåJ
ï~ÜäêìÑåìããÉêåK=cΩê=ÉáåÉå=^åêìÑ=~ìë=ÉáåÉã=cêÉãÇåÉíò=ÄÉêÉÅÜåÉí=ÇÉê=ÖÉåìíòíÉ=^åÄáÉíÉê=
jáåìíÉåÉåíÖÉäíÉ= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ= ëÉáåÉê= mêÉáëäáëíÉK=rã=ÇáÉ= hçëíÉå= ÖÉêáåÖ= òì= Ü~äíÉåI= ëíÉÜÉå=
åÉÄÉå=ÉáåÉê=báåï~ÜäêìÑåìããÉê=áã=ÇÉìíëÅÜÉå=cÉëíåÉíò=~ìÅÜ=báåï~ÜäêìÑåìããÉêå= áã=^ìëJ
ä~åÇ=òìê=sÉêÑΩÖìåÖK=aáÉëÉ=ëáåÇW=

aÉìíëÅÜä~åÇ=E_ÉêäáåF=KKKKKKKKKKKKKKKK =H=QV=PM=UVS=TT=UM=TT=
dêç≈Äêáí~ååáÉå=EiçåÇçåF=KKKKKKKKK =HQQ=OMP=MMORVVV=
cê~åâêÉáÅÜ=EióçåF= KKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =HPP=Q=OSSUQUVM=
rp^=EkÉï=vçêâF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK =HN=SQS=OMRMMUU=

k~ÅÜ=ÇÉê=báåï~Üä=áëí=ÇáÉ=hÉååìåÖ=ÇÉë=pfm=^ÅÅçìåíë=~åòìÖÉÄÉåI=ÇÉëëÉå=sçáÅÉ_çñ=~ÄÖÉÜ∏êí=
ïÉêÇÉå= ëçää= EÇKÜK=åáÅÜí=ÇáÉ=oìÑåìããÉêI=ÇáÉ=ÇÉã=pfm=^ÅÅçìåí= òìÖÉçêÇåÉí= áëíFI= ëçïáÉ=Ç~ë=
îçã=hìåÇÉå=ÑÉëíÖÉäÉÖíÉ=m~ëëïçêí=ÇÉê=sçáÅÉ_çñK=

NOK==`~ääã~å~ÖÉê=

NOKN==jáí=ÇÉã=`~ääã~å~ÖÉê=sOKM=â∏ååÉå= ÑΩê=ÇáÉ=~ìÑ=ÉáåÉå=ÄÉëíáããíÉå=pfm=^ÅÅçìåí=ÇÉë=
hìåÇÉå= ÉáåÖÉÜÉåÇÉå= oìÑÉ=ïÉáíÉêÉ= ^âíáçåÉå= ~ìëÖÉä∏ëí= ïÉêÇÉåI= ÇáÉ= ÖÖÑK= îçå= ÉáåÉê= çÇÉê=
ãÉÜêÉêÉå=_ÉÇáåÖìåÖÉå= ~ÄÜ®åÖáÖ= ëáåÇK=aÉê= qÉáäåÉÜãÉê= ÉêëíÉääí= áã= qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=
ãáí=eáäÑÉ=ÉáåÉë=âçãé~íáÄäÉå=tÉÄÄêçïëÉêë=Éáå=çÇÉê=ãÉÜêÉêÉ=pÅêáéíë=áå=cçêã=ÉáåÉë=cäìëëÇá~J
Öê~ããëI=ÇáÉ=Éê=~ìÑ=Éáå=çÇÉê=ãÉÜêÉêÉ=pfm=^ÅÅçìåíë=~åïÉåÇÉíK=
NOKO==aÉê=`~ääã~å~ÖÉê=ëíÉÜí=~Ä=ÇÉã=MNKNNKOMMV=~ääÉå=hìåÇÉå=âçëíÉåäçë=òìê=sÉêÑΩÖìåÖI=
ïáêÇ= ~Ä= ÇáÉëÉã= wÉáíéìåâí= àÉÇçÅÜ= åáÅÜí=ãÉÜê= ìåíÉêëíΩíòíI= ÇKÜK= ÉáåÉ= cìåâíáçåëòìë~ÖÉ= ÄÉJ
ëíÉÜí= ïÉÇÉê= ÜáåëáÅÜíäáÅÜ= ÇÉê= hçãé~íáÄáäáí®í= ãáí= ÄÉëíáããíÉå= _êçïëÉêJsÉêëáçåÉåI= åçÅÜ=
ÜáåëáÅÜíäáÅÜ= ÇÉê= Éêï~êíÉíÉå= bêÖÉÄåáëëÉK= a~ë= eáåíÉêäÉÖÉå= îçå= ÉáÖÉåÉå= ^åë~ÖÉíÉñíÉå= áëí=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
_iw=RNO=RMM=MMI=hçåíç=NTN=MNOPQ=
ebi^=abcN=qphI=abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=Q=îçå=S

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/voice™ Internet Telefonie

=

ÜáåÖÉÖÉå=Éáå=âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉë=iÉáëíìåÖëãÉêâã~äI=Ç~ë=éêç=pfm=^ÅÅçìåí=ÖÉÖÉå=ãçå~íäáÅÜÉë=
båíÖÉäí=ÄÉ~ìÑíê~Öí=ïÉêÇÉå=â~ååK=
NOKP==aáÉ=ãáí=ÇÉã=`~ääã~å~ÖÉê=sOKM=åìíòÄ~êÉå=^âíáçåÉå=ëáåÇ=òìê=wÉáíW=
• tÉáíÉêäÉáíÉå= ÄÉá= ^åíïçêíI= hÉáåÉ= ^åíïçêíI= _ÉëÉíòí= çÇÉê= sÉêÄáåÇìåÖëÑÉÜäÉê= ~å= ÉáåÉå=

qÉäÉÑçåÄìÅÜâçåí~âí=çÇÉê=ÉáåÉ=qÉäÉÑçåÄìÅÜÖêìééÉI=~å=ÉáåÉ= EÉñíÉêåÉF=oìÑåìããÉêI=~å=
ÉáåÉå=E~åÇÉêÉåF=pfm=^ÅÅçìåíI=~å=ÉáåÉ=sçáÅÉ_çñ=çÇÉê=~å=Ç~ë=ìêëéêΩåÖäáÅÜÉ=wáÉä=

• ÉáåÉ=ÄÉëíáããíÉ=^åë~ÖÉ=~ÄëéáÉäÉåX=ÇáÉë=ëÉíòí=ÇáÉ=âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉ=léíáçå=^åë~ÖÉíÉñíÉ=
ÜáåíÉêäÉÖÉå=îçê~ìë=

• aqjc= ^ÄÑê~ÖÉ= ÉáåÉê= ÉáåòÉäåÉå= wáÑÑÉê= MJVI= ëçïáÉ= G= ìåÇ= @I= çÇÉê= ÉáåÉê= wáÑÑÉêåÑçäÖÉ=
ÄÉëíáããíÉê=i®åÖÉ=å~ÅÜ=^ÄëéáÉäÉå=ÉáåÉê=^åë~ÖÉ=

• ^åêìÑÉê=`ifm=E`~ääÉêfaF=ëÉíòÉå=

• s~êá~ÄäÉ= ëÉíòÉåW= Éë= ëíÉÜÉå= ÄÉå~ååíÉ=s~êá~ÄäÉ= òìê= sÉêÑΩÖìåÖI= ÇÉêÉå= fåÜ~äí=ãáí=eáäÑÉ=
ÉáåÉê=_ÉÇáåÖìåÖ=~å=~åÇÉêÉê=píÉääÉ=ÇÉë=pÅêáéíë=~ìëÖÉïÉêíÉí=ïÉêÇÉå=â~åå=

• roi= ~ìÑêìÑÉåW= Ç~ãáí= â~åå= Éáå= ÉñíÉêåÉê=tÉÄëÉêîÉê= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= áå= ÇáÉ=sÉê~êÄÉáJ
íìåÖ=ÉáåÖÉÜÉåÇÉê=^åêìÑÉ=ÉáåÖÉÄìåÇÉå=ïÉêÇÉå=EòK_K=òìê=mêçíçâçääáÉêìåÖ=ÇÉê=^åêìÑÉF=

• pÅêáéí=ÉáåÄáåÇÉåW= cìåâíáçåÉå=â∏ååÉå= áå=pÅêáéíë=ãçÇìä~êáëáÉêí=ìåÇ= áå=~åÇÉêÉå=pÅêáéíë=
ïáÉÇÉê=îÉêïÉåÇÉí=ïÉêÇÉå=

• ^åêìÑ= ÄÉÉåÇÉå= ÇìêÅÜ= ^ìÑäÉÖÉåI= çÇÉê= ÇÉã= ^åêìÑÉê= Éáå= _ÉëÉíòíòÉáÅÜÉå= çÇÉê= ÉáåÉå=
sÉêÄáåÇìåÖëÑÉÜäÉê=ëáÖå~äáëáÉêÉå=

• pÅêáéí=ÄÉÉåÇÉå=
NOKQ==aáÉ=ãáí=ÇÉã=`~ääã~å~ÖÉê=sOKM=åìíòÄ~êÉå=_ÉÇáåÖìåÖÉå=ëáåÇ=òìê=wÉáíW=
• mêΩÑìåÖ=ÇÉê=nìÉääJ=çÇÉê=wáÉäêìÑåìããÉê=ÖÉÖÉå=ÉáåÉå=ÄÉëíáããíÉå=^ìëÇêìÅâ=EjìëíÉêF=

• aÉê=^åêìÑÉê= áëí= áå= ÉáåÉã=qÉäÉÑçåÄìÅÜ= çÇÉê= áå= ÉáåÉê= qÉäÉÑçåÄìÅÜ= qÉäÉÑçåÄìÅÜÖêìééÉ=
ÄÉâ~ååí=çÇÉê=åáÅÜí=ÄÉâ~ååí=

• aÉê=^åêìÑ=ÉêÑçäÖí=~å=ÉáåÉã=çÇÉê=ãÉÜêÉêÉå=ÄÉëíáããíÉå=tçÅÜÉåí~ÖÉå=

• aÉê=^åêìÑ=ÉêÑçäÖí=áååÉêÜ~äÄ=çÇÉê=~ì≈ÉêÜ~äÄ=ÉáåÉë=ÄÉëíáããíÉå=wÉáíÑÉåëíÉêë=

• aÉê=sÉêÄáåÇìåÖëëí~íìë=áëí=^åíïçêíI=hÉáåÉ=^åíïçêíI=_ÉëÉíòí=çÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖëÑÉÜäÉê=

• sÉêÖäÉáÅÜ= ÇÉê= fåÜ~äíÉ= îçå= O= ÄÉå~ååíÉå= s~êá~ÄäÉå= EÖäÉáÅÜI= ìåÖäÉáÅÜI= âäÉáåÉê= çÇÉê=
Öê∏≈ÉêF=

NOKR==_ÉÇáåÖìåÖÉå=ìåÇ=^âíáçåÉå=ïÉêÇÉå=ÇìêÅÜ=wáÉÜÉå=ÉáåÉê=iáåáÉ=ãáíÉáå~åÇÉê=îÉêÄìåÇÉåI=
ìã=ÇÉå=^Ää~ìÑ=ÇÉë=pÅêáéíë=çÜåÉ=mêçÖê~ããáÉêâÉååíåáëëÉ=ÑÉëíòìäÉÖÉåK=
NOKS==_ÉÇáåÖìåÖÉåI=^âíáçåÉå= ìåÇ= ÇáÉ=sçêÖ~åÖëïÉáëÉ= òìê= båíïáÅâäìåÖ= ÉáåÉë= pÅêáéíë= ëáåÇ=
áã=`~ääã~å~ÖÉê=e~åÇÄìÅÜ=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåI=Ç~ë=ÄÉá=qd`=~åÖÉÑçêÇÉêí=ïÉêÇÉå=â~ååK=
NOKT==_áííÉ=ÄÉ~ÅÜíÉå=páÉI=Ç~ëë=ÇáÉ=Öê~ÑáëÅÜJáåíÉê~âíáîÉ=a~êëíÉääìåÖ=ÇÉë=pÅêáéíë=~äë=cäìëëÇá~J
Öê~ããë=ìåÇLçÇÉê=ÇÉëëÉå=_É~êÄÉáíìåÖ= áã=`~ääÉáÇçëâçé=åáÅÜí=ãáí= àÉÇÉã=_êçïëÉê=ã∏ÖäáÅÜ=
áëíK=aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=ïáêÇ=ÉáåÉå=âçãé~íáÄäÉå=_êçïëÉê=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉääÉåK=
NOKU==aáÉ= áã= qdkbqLîçáÅÉ»= mçêí~ä= ~ìë= dêΩåÇÉå= ÇÉê= oΩÅâï®êíëâçãé~íáÄáäáí®í= åçÅÜ= ÉêJ
êÉáÅÜÄ~êÉå= cìåâíáçåÉå=ÇÉë=`~ääã~å~ÖÉê=sNKMI= òì=ÇÉåÉå=~ìÅÜ= ëáãéäÉ=rãäÉáíìåÖëÑìåâíáçJ
åÉå=ò®ÜäÉåI=ïÉêÇÉå=åáÅÜí=ãÉÜê=ìåíÉêëíΩíòí=ìåÇ=Ç~ÜÉê=ÜáÉê=åáÅÜí=ÇçâìãÉåíáÉêíK=^ÅÜíìåÖW=
däÉáÅÜòÉáíáÖ=~ìÑ=ÉáåÉå=pfm=^ÅÅçìåí=~åÖÉïÉåÇÉíÉ=cìåâíáçåÉå=ÇÉë=`~ääã~å~ÖÉê=sNKM=ÑΩÜêÉå=
áKÇKoK= Ç~òìI= Ç~ëë= ÇáÉ= pÅêáéíë= ÇÉê= sÉêëáçå= OKM= åáÅÜí= Éêï~êíìåÖëÖÉã®≈= ÑìåâíáçåáÉêÉåK= aÉê=
qÉáäåÉÜãÉê= ëçääíÉ= ~ääÉ= ãáí= ÇÉã= `~ääã~å~ÖÉê= sNKM= ÉêëíÉääíÉå= oÉÖÉäå= ÇìêÅÜ= pÅêáéíë= ÇÉë=
`~ääã~å~ÖÉê=sOKM=ÉêëÉíòÉåK=

NPK==bñéÉêíÉåÉáåëíÉääìåÖÉå=ÇÉë=pfm=^ÅÅçìåíë=

NPKN==fã=qdkbqLîçáÅÉ»=mçêí~ä=â∏ååÉå=ÑΩê=àÉÇÉå=pfm=^ÅÅçìåí=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=áåÇáîáÇìÉääÉ=
EÖÖÑK=îçåÉáå~åÇÉê=~ÄïÉáÅÜÉåÇÉF=báåëíÉääìåÖÉå=ÖÉíêçÑÑÉå=ïÉêÇÉåK=aáÉ=ÄÉá=ÇÉê=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=
ÇÉë= pfm= ^ÅÅçìåíë= îçêÖÉÖÉÄÉåÉå= báåëíÉääìåÖÉå= ãΩëëÉå= ΩÄäáÅÜÉêïÉáëÉ= åáÅÜí= îÉê®åÇÉêí=
ïÉêÇÉåI= ìã=ÉáåÉ= Éáåï~åÇÑêÉáÉ= cìåâíáçå= îçå=qdkbqLîçáÅÉ»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= ëáÅÜÉê= òì=
ëíÉääÉåK=
NPKO==aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=â~åå=ÉáåÉ=âçëíÉåäçëÉ=q~êáÑ~åë~ÖÉ=ÑΩê=~ääÉ=~ÄÖÉÜÉåÇÉå=dÉëéê®ÅÜÉ=
~âíáîáÉêÉåI= çÇÉê= åìê= ÑΩê= àÉåÉI= ÇáÉ= âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖ= ëáåÇK= få= ÇÉê= dêìåÇÉáåëíÉääìåÖ= ïÉêÇÉå=
âÉáåÉ= q~êáÑ~åë~ÖÉå= ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêíK= tÉåå= ÇáÉ= q~êáÑ~åë~ÖÉ= ~âíáîáÉêí= áëíI= â~åå= ëáÉ= Ñ~ääïÉáëÉ=
ìåíÉêÇêΩÅâí=ïÉêÇÉå=Ó=ëáÉÜÉ=NRKRK=
NPKP==aáÉ=cìåâíáçå=_ìëóJçåJ_ìëó=ïáêÇ=~Ä=ÇÉã=NRKNMKOMMV=~ìÑÖêìåÇ=ÇÉê=fåâçãé~íáÄáäáí®í=
ãáí=ÇáîÉêëÉå=sçfm=dÉê®íÉåI=ÇáÉ=áÜêÉêëÉáíë=ÉáåÉ=îÉêÖäÉáÅÜÄ~êÉ=cìåâíáçå=áãéäÉãÉåíáÉêÉåI=åáÅÜí=
ãÉÜê=~åÖÉÄçíÉåK=aÉå=qÉáäåÉÜãÉêå=ïáêÇ=ÉãéÑçÜäÉåI=ÇáÉ=_ìëóJçåJ_ìëó=cìåâíáçå=ÇÉë=ÉáÖÉJ
åÉå=sçfm=dÉê®íë=òì=~âíáîáÉêÉåK=
NPKQ==oìÑåìããÉê~åòÉáÖÉW=aÉê=qÉáäåÉÜãÉê=â~åå=ÑÉëíäÉÖÉåI=çÄ=ÄÉá=ÉáåÖÉÜÉåÇÉå=sÉêÄáåJ
ÇìåÖÉå= ÇáÉ= oìÑåìããÉê= ÇÉë= ^åêìÑÉåÇÉå= áã= å~íáçå~äÉå= cçêã~í= EMJsçêï~ÜäJoìÑåìããÉêF=
çÇÉê= áã= áåíÉêå~íáçå~äÉå= cçêã~í= EHi~åÇÉëâÉååò~ÜäJsçêï~ÜäJoìÑåìããÉêF= ΩÄÉêãáííÉäí=
ïÉêÇÉå= ëçääI= ëçÇ~ëë= ÇáÉ= ~ã= pfm= ^ÅÅçìåí= êÉÖáëíêáÉêíÉå= sçfm= dÉê®íÉ= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ÇáÉ=
`~ääÉêfa=âçêêÉâí=îÉê~êÄÉáíÉå=â∏ååÉåK=
NPKR==cΩê= ~ÄÖÉÜÉåÇÉ= dÉëéê®ÅÜÉI= ÇáÉ= åáÅÜí= ÜÉêëíÉääÄ~ê= ëáåÇI= â~åå= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= ÉáåÉ=
cÉÜäÉê~åë~ÖÉ= ëí~íí= ÇÉê= åçêã~äÉå= páÖå~äáëáÉêìåÖ= áã= pfm= mêçíçâçää= ~âíáîáÉêÉåI= ïÉåå= pfm=
k~ÅÜêáÅÜíÉå=îçã=sçfm=dÉê®í=åáÅÜí=âçêêÉâí=áå=ÇáÉ=ΩÄäáÅÜÉå=qçåÑçäÖÉå=ìãÖÉëÉíòí=ïÉêÇÉåK=

NPKS==cΩê= ~ÄÖÉÜÉåÇÉ= dÉëéê®ÅÜÉI= ÇáÉ= åáÅÜí= ~åÖÉåçããÉå= ïÉêÇÉåI= áëí= Ç~ë= áå= ÇÉìíëÅÜÉå=
qÉäÉÑçååÉíòÉå= ΩÄäáÅÜÉ=^åêìÑ= qáãÉçìí= îçå= NOM= pÉâìåÇÉå= îçêÖÉÖÉÄÉå= ìåÇ= â~åå= îçã=
qÉáäåÉÜãÉê=~ìÑ=ÉáåÉå=~åÇÉêÉå=tÉêí=ÉáåÖÉëíÉääí=ïÉêÇÉåK=
NPKT==cΩê= áåâçãé~íáÄäÉ= sçfm= dÉê®íÉ= â~åå= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= báåëíÉääìåÖ= oáåÖíçåÉ= iÉîÉä= Éáå=
oìÑíçå= áå= îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=^êíÉå= ÉãìäáÉêí=ïÉêÇÉåK= pçïÉáí=ΩÄÉêÜ~ìéí= åçíïÉåÇáÖI=ãìëë= ÇáÉ=
ÑΩê= Ç~ë= sçfm= dÉê®í= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ÄÉå∏íáÖíÉ= báåëíÉääìåÖ= ÇìêÅÜ= ÇÉå= qÉáäåÉÜãÉê= ëÉäÄëí=
ÉñéÉêáãÉåíÉää=ÉêãáííÉäí=ïÉêÇÉåK=

NQK==pfm=^åãÉäÇÉÄÉëÅÜê®åâìåÖ=~ìÑ=_~ëáë=îçå=fm=^ÇêÉëëÉå=

NQKN==få= hÉååíåáë= ÇÉë= pfm= ^ÅÅçìåí= m~ëëïçêíë= â∏ååÉå= aêáííÉ= qÉäÉÑçåîÉêÄáåÇìåÖÉå= ΩÄÉê=
ÉáåÉå= pfm=^ÅÅçìåí= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ~ìÑ= ÇÉëëÉå= hçëíÉå= ìåÇ= ÖÖÑK= ~ìÅÜ= áå= ëÉáåÉã=k~ãÉå=
ÑΩÜêÉåK=rã=~ìëòìëÅÜäáÉ≈ÉåI=Ç~ëë=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=Éáå=jáí~êÄÉáíÉê=ÇÉã=sçfm=dÉê®í=~å=ëÉáåÉã=
^êÄÉáíëéä~íò= Ç~ë= pfm= ^ÅÅçìåí= m~ëëïçêí= ÉåíåáããíI= ìã= Éë= áå= ëÉáåÉã= éêáî~íÉå= rãÑÉäÇ= òì=
îÉêïÉåÇÉåI=â~åå=Éë=Ç~ÜÉê=ëáååîçää=ëÉáåI=ÉáåÉå=EçÇÉê=ãÉÜêÉêÉ=çÇÉê=~ääÉF=pfm=^ÅÅçìåíë=ÇÉë=
hìåÇÉå= Ç~ÜáåÖÉÜÉåÇ= òì= ÄÉëÅÜê®åâÉåI= Ç~ëë= åìê= oÉÖáëíêáÉêìåÖÉå= îçå= sçfm= dÉê®íÉå= ãáí=
ÉáåÉê=çÇÉê=ãÉÜêÉêÉå=ÑÉëíÖÉäÉÖíÉå=fm=^ÇêÉëëÉå=~âòÉéíáÉêí=ïÉêÇÉåK=
NQKO==sçê~ìëëÉíòìåÖ=ÑΩê=ÇáÉ=pfm=^åãÉäÇÉÄÉëÅÜê®åâìåÖ=~ìÑ=_~ëáë=îçå=fm=^ÇêÉëëÉå=áëíI=Ç~ëë=
~ääÉ= ~å= ÉáåÉã= pfm= ^ÅÅçìåí= êÉÖáëíêáÉêÉå= dÉê®íÉ= ~ìÑ= ÉáåÉê= fm= ^ÇêÉëëÉ= ~êÄÉáíÉåI= ÇáÉ= ΩÄÉê=
ä®åÖÉêÉ= wÉáíê®ìãÉ= ìåîÉê®åÇÉêäáÅÜ= áëíK= ^å= ÉáåÉã= fåíÉêåÉí= ^åëÅÜäìëë= ãáí= k^q= EkÉíïçêâ=
^ÇÇêÉëë=qê~åëä~íáçåFI=Ç~ë=ÇáÉ=i^kJáåíÉêåÉå=^ÇêÉëëÉå=ÇÉê=dÉê®íÉ=îÉêÄáêÖíI= áëí=ÇáÉ= ÑÉëíÉ= fm=
^ÇêÉëëÉ=ÇÉë=k^q=oçìíÉêë=ÄòïK=ÇÉë=^åëÅÜäìëëÉë=ÇÉê=_ÉòìÖëéìåâíK=aáÉëÉ=_ÉÇáåÖìåÖ=áëí=~å=
ÉáåÉã= qdkbqLïáêÉäÉëë∆I= qdkbqLapi= çÇÉê= qdkbqLpapi= ìåÇ= ΩÄäáÅÜÉêïÉáëÉ= ~ìÅÜ= ~å= ÜÉêJ
â∏ããäáÅÜÉå=papi=^åëÅÜäΩëëÉå=ÉêÑΩääíI=åáÅÜí=àÉÇçÅÜ=~å=ÜÉêâ∏ããäáÅÜÉå=^api=^åëÅÜäΩëëÉåK=
NQKP==aÉê=hìåÇÉ=â~åå=ÇáÉ=pfm=^åãÉäÇÉÄÉëÅÜê®åâìåÖ=âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖ=ÑΩê=Éáå=çÇÉê=ãÉÜêÉêÉ=
pfm= ^ÅÅçìåíë= ÄÉ~ìÑíê~ÖÉå= ìåÇ= ÇìêÅÜ= ëÅÜêáÑíäáÅÜÉ= jáííÉáäìåÖ= ~å= qd`= ÖÖÑK= ÑΩê= àÉÇÉå= pfm=
^ÅÅçìåí=ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜÉ=fm=^ÇêÉëëÉå=ÑÉëíäÉÖÉåI=ÑΩê=ÇáÉ=ÉáåÉ=oÉÖáëíêáÉêìåÖ=~ã=pfm=^ÅÅçìåí=
ÇÉë=oÉÖáëíê~ê=pÉêîáÅÉë=òìä®ëëáÖ=ëÉáå=ëçääK=

NRK==hçãÑçêíãÉêâã~äÉ=

NRKN==hçãÑçêíãÉêâã~äÉ= Ee~äíÉåI=j~âÉäåI=aêÉáÉêâçåÑÉêÉåòI= íÉáäåÉÜãÉêëÉáíáÖÉ= oìÑìãJ
äÉáíìåÖI= ÉíÅKF= ïÉêÇÉå= ÇìêÅÜ= qdkbqLîçáÅÉ»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= áã= o~ÜãÉå= ÇÉë= áã= pfm=
mêçíçâçää=sçêÖÉëÉÜÉåÉå=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=ìåíÉêëíΩíòíI=ëíÉÜÉå=àÉÇçÅÜ=åìê=Ç~åå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖI=
ïÉåå=ëáÉ=áã=íÉáäåÉÜãÉêëÉáíáÖÉå=sçfm=qÉäÉÑçå=çÇÉê=^Ç~éíÉê=âçêêÉâí=áãéäÉãÉåíáÉêí=ëáåÇ=ÄòïK=
îçã=sçfm=^Ç~éíÉê=~å=ÇáÉ=~åÖÉëÅÜäçëëÉåÉå=dÉê®íÉ=ïÉáíÉêÖÉÖÉÄÉå=ïÉêÇÉåK=
NRKO==^ìÑÖêìåÇ=íÉáäïÉáëÉ=áåâçãé~íáÄäÉê=fãéäÉãÉåíáÉêìåÖÉå=áå=ÇÉå=sçfm=dÉê®íÉå=â~åå=ÉáåÉ=
ÄÉëíáããíÉ=cìåâíáçå=åáÅÜí=ÑΩê=ÇÉå=qÉáäåÉÜãÉê=îÉêÑΩÖÄ~ê=ëÉáåI=çÜåÉ=Ç~ëë=ÇáÉë=ÉáåÉå=ÇáÉåëíJ
ëÉáíáÖÉå=j~åÖÉä=ÄÉÖêΩåÇÉíK=báåÉ=pí∏êìåÖ=äáÉÖí=åìê=îçêI=ïÉåå=ÉáåÉ=îçê=báåíêáíí=ÉáåÉê=pí∏êìåÖ=
îÉêÑΩÖÄ~êÉ=cìåâíáçå=~Ä=ÉáåÉã=ÄÉëíáããíÉå=wÉáíéìåâí= ÑΩê= ~ääÉ=qÉáäåÉÜãÉê=åáÅÜí=ãÉÜê= îÉêJ
ÑΩÖÄ~ê=áëíK=
NRKP==^ãíëëÉáíáÖÉ=oìÑìãäÉáíìåÖW=aáÉ=~ãíëëÉáíáÖÉ=oìÑìãäÉáíìåÖ=â~åå=ÇìêÅÜ=^åï®ÜäÉå=
ÇÉê= oìÑåìããÉê= GNYòáÉäêìÑåìããÉê[= çÇÉê= NNRNYòáÉäêìÑåìããÉê[= ÉáåÖÉêÉáÅÜíÉíI=ΩÄÉê= ÇáÉ=
oìÑåìããÉê=GNM=çÇÉê=NNRNM=ÇÉ~âíáîáÉêí=çÇÉê=ΩÄÉê=ÇáÉ=oìÑåìããÉê=GNN=çÇÉê=NRNN=ÑΩê=ÉáåÉ=
òìîçê= ÉáåÖÉêáÅÜíÉíÉ= wáÉäêìÑåìããÉê= êÉ~âíáîáÉêí= ïÉêÇÉåK= aáÉ= ÇìêÅÜ= ìãÖÉäÉáíÉíÉ= dÉëéê®ÅÜÉ=
ÉåíëíÉÜÉåÇÉå=hçëíÉå= íê®Öí= ÇÉê= hìåÇÉK=_áííÉ= ÄÉ~ÅÜíÉå=páÉ= ÇáÉ=eáåïÉáëÉ= áå=NNKQ= òìê=sÉêJ
ïÉåÇìåÖ=ÇÉê=hìêòï~ÜäÉå=G=ÄòïK=NNRK=
NRKQ==c~ääïÉáëÉ=oìÑåìããÉêåìåíÉêÇêΩÅâìåÖ=E`ifoFW=cΩê=ÉáåÉå=ÉáåòÉäåÉå=^åêìÑ=â~åå=
ÉáåÉ= åçêã~äÉêïÉáëÉ= ~âíáîáÉêíÉ= oìÑåìããÉêΩÄÉêãáííäìåÖ= ìåíÉêÇêΩÅâí= ïÉêÇÉåI= áåÇÉã= ÇÉê=
wáÉäêìÑåìããÉê= ÇáÉ= sçêï~Üä= NNRORQT= ENNR`ifoF= îçê~åÖÉëíÉääí= ïáêÇK= aáÉ= sÉêÄáåÇìåÖ= òìê=
wáÉäêìÑåìããÉê= ïáêÇ= ìãÖÉÜÉåÇ= çÜåÉ= §ÄÉêãáííäìåÖ= ÇÉê= `~ääÉêfa= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ~ìÑÖÉJ
Ä~ìíK=
NRKR==råíÉêÇêΩÅâìåÖ= îçå= eáåïÉáë~åë~ÖÉåW= cΩê= ÉáåÉå= ÉáåòÉäåÉå= ^åêìÑ= â~åå= ÉáåÉ=
åçêã~äÉêïÉáëÉ= ~âíáîáÉêíÉ= eáåïÉáë~åë~ÖÉ= òì= ÇÉå= sÉêÄáåÇìåÖëâçëíÉå= EëáÉÜÉ= NPKOF= ìåíÉêJ
ÇêΩÅâí=ïÉêÇÉåI= áåÇÉã=ÇÉê=wáÉäêìÑåìããÉê=ÇáÉ=sçêï~Üä=NNRTUQP=ENNRorebF=îçê~åÖÉëíÉääí=
ïáêÇK=aáÉ=sÉêÄáåÇìåÖ=òìê=wáÉäêìÑåìããÉê=ïáêÇ=ìãÖÉÜÉåÇ=çÜåÉ=eáåïÉáë~åë~ÖÉå=~ìÑÖÉÄ~ìíK=

NSK==kçíêìÑ=

NSKN==qdkbqLîçáÅÉ»= fåíÉêåÉí= qÉäÉÑçåáÉ= ìåíÉêëíΩíòí= ÇáÉ= kçíêìÑÑìåâíáçå= ~å= pí~åÇçêíÉå= áå=
aÉìíëÅÜä~åÇI=àÉÇçÅÜ=ÉêÖÉÄÉå=ëáÅÜ=ëóëíÉãÄÉÇáåÖí=råíÉêëÅÜáÉÇÉ=òì=ÜÉêâ∏ããäáÅÜÉå=qÉäÉÑçåJ
~åëÅÜäΩëëÉåI= ÇáÉ= å~ÅÜÑçäÖÉåÇ=ÄÉëÅÜêáÉÄÉå= ëáåÇ=ìåÇ=hçåëÉèìÉåòÉå= Ü~ÄÉåI= ÇáÉ= îçã=qÉáäJ
åÉÜãÉê=ÄÉ~ÅÜíÉí=ïÉêÇÉå=ãΩëëÉåK=
NSKO==t®ÜêÉåÇ= áå=ÇÉê=ÜÉêâ∏ããäáÅÜÉå=qÉäÉÑçåáÉ=Éáå= ÑÉëíÉê=wìë~ããÉåÜ~åÖ=òïáëÅÜÉå=sçêJ
ï~Üä=ìåÇ=pí~åÇçêí=ÄÉëíÉÜí=ìåÇ=ëáÅÜ=áã=jçÄáäÑìåâ=ÇÉê=pí~åÇçêí=~ìë=ÇÉê=~âíìÉää=òìÖÉçêÇåÉJ
íÉå=_~ëáëëí~íáçå=ÄÉëíáããÉå=ä®ëëíI=â~åå=ëáÅÜ=Éáå=sçfm=dÉê®í=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=ìå~ÄÜ®åÖáÖ=îçã=
pí~åÇçêí=~ã=pfm=oÉÖáëíê~ê=pÉêîáÅÉ=~åãÉäÇÉåK=aÉê=pfm=^ÅÅçìåíI=ΩÄÉê=ÇÉå=Ç~ë=~åÖÉãÉäÇÉíÉ=
sçfm=dÉê®í=ÉáåÉå=kçíêìÑ=~ìÑÄ~ìíI=ÄÉëíáããí=òï~ê=ÇáÉ=ÇÉã=^åÖÉêìÑÉåÉå=~åòÉáÖíÉ=oìÑåìãJ
ãÉê= E`ifmI= `~ääÉêfaFI= àÉÇçÅÜ= â~åå= ~ìë= ÇáÉëÉê= oìÑåìããÉê= ÇÉê= í~íë®ÅÜäáÅÜÉå= pí~åÇçêí= ÇÉë=
kçíêìÑÉåÇÉå= åáÅÜí= òïÉáÑÉäëÑêÉá= ÉêãáííÉäí= ïÉêÇÉå= Ó= ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê= â∏ååíÉ= ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=
ÇáÉ= hÉååìåÖ= ÇÉë= pfm= ^ÅÅçìåíë= EQVNUMRÁ= çÇÉê= QVPOÁF= ëáÖå~äáëáÉêÉåI= ÉáåÉ= ÇÉìíëÅÜÉ=
oìÑåìããÉêI=ÇÉêÉå=sçêï~Üä= îçã=~âíìÉääÉå=pí~åÇçêí=~ÄïÉáÅÜíI=çÇÉê= ëçÖ~ê=ÉáåÉ=~ìëä®åÇáJ
ëÅÜÉ=oìÑåìããÉêK=aáÉë=áëí=ÉáåÉê=ÇÉê=ïÉëÉåíäáÅÜÉå=sçêíÉáäÉ=ÇÉê=fåíÉêåÉí=qÉäÉÑçåáÉI=ÇÉê=~ìÅÜ=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
_iw=RNO=RMM=MMI=hçåíç=NTN=MNOPQ=
ebi^=abcN=qphI=abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=R=îçå=S

=



=

Leistungsbeschreibung (Service Level Agreement, SLA)
TGNET/voice™ Internet Telefonie

=

å~ÅÜ= ^åëáÅÜí= ÇÉê= _ìåÇÉëåÉíò~ÖÉåíìê= åáÅÜí= òìÖìåëíÉå= ÇÉê= kçíêìÑÑìåâíáçå= ÉáåÖÉëÅÜê®åâí=
ïÉêÇÉå=ëçääK=
NSKP==a~=Éë=å~ÅÜ=ÇÉã=òìîçê=dÉë~ÖíÉå=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜ= áëíI=ÇÉå=pí~åÇçêí=ÉáåÉë=sçfm=dÉê®íë=
áã=o~ÜãÉå=ÉáåÉë=kçíêìÑë=~ìíçã~íáëÅÜ=òì=ÉêãáííÉäå=ìåÇ=ÇáÉ=sÉêÄáåÇìåÖ=òìê=å®ÅÜëíÖÉäÉÖÉJ
åÉå=kçíêìÑëíÉääÉ=ÜÉêòìëíÉääÉåI=ÄäÉáÄí=åìêI=ÇáÉ=mçëáíáçå=ÇÉë=kçíêìÑÉåÇÉå=~ìë=^åëÅÜêáÑíÉå=òì=
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