true.global

communications

Leistungsbeschreibung fiir TGNET/voice™ Internet Telefonie

1. Geltungsbereich, Allgemeines

1.1 Die folgende Leistungsbeschreibung ist Bestandteil des Vertrags zwischen true global
communications GmbH (nachfolgend TGC genannt) und dem im Auftragsformular be-
zeichneten Kunden.

1.2 Die Definitionen der Leistungsbeschreibung (LB) ergdnzen und prazisieren die Be-
stimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) und der dienstspezifischen
Erganzenden Geschaftsbedingungen (EGB); sie ersetzen sie nur in jenen Fallen, in den sie
den AGB und EGB widersprechen. Bestimmungen in der Preisliste fir TGNET/voice™
Internet Telefonie, im Angebot, Auftragsformular und einer ggf. zwischen TGC und dem
Kunden schriftlich vereinbarten Sondervereinbarung prazisieren die Bestimmungen dieser
Leistungsbeschreibung; sie ersetzen sie nur in jenen Féllen, in denen sie ihnen widerspre-
chen.

1.3 Héngen die durch TGC oder ggf. vom Kunden erbrachten Leistungen von dem vom
Kunden gewdhlten Tarif ab, werden sie nachfolgend durch das Wort tarifspezifisch ge-
kennzeichnet. Angaben, die keine zugesicherte Eigenschaft definieren, sondern lediglich
erganzende Informationen enthalten, werden als unverbindlich markiert.

1.4 TGC erbringt technische Leistungen, deren korrekte Beschreibung nur durch Verwen-
den technischer Begriffe mdglich ist. Im Rahmen der Leistungsbeschreibung ist es nicht
mdglich, diese technischen Begriffe so umfassend zu erkldren, dass sie auch nicht tech-
nisch ausgebildeten Lesern versténdlich werden. TGC rdt daher, entstehende Fragen vor
Vertragsabschluss mit Unterstiitzung des technischen Supports der TGC zu kléren oder
einen unabhangigen Berater zu konsultieren.

1.5 TGC behdlt sich vor, technische Neuerungen und im Betrieb gewonnene Erkenntnisse
in Form von Erganzungen in die Leistungsbeschreibung einzuarbeiten. Nach AGB 2.4 und
2.5 ist TGC nicht verpflichtet, dem Kunden Anderungen anzuzeigen, die fiir ihn eine
Verbesserung darstellen oder mit keinem Nachteil verbunden sind. Im Ubrigen gilt AGB
12.1 sinngemaB auch fir diese Leistungsbeschreibung.

2. Grundlegende Definitionen fiir TGNET/voice™ Internet Telefonie

2.1 TGNET/voice™ Internet Telefonie nutzt fiir Vermittlung- und Sprachiibertragung die
SIP/RTP Protokollfamilie fir Voice over IP (nachfolgend kurz: VolIP), die in den RFCs 2327,
2976, 3261 bis 3265, 3711, 3842 und anderen definiert ist. Herkémmliche analoge und
ISDN Telefone unterstiitzen die SIP/RTP Protokolle nicht — es wird ein so genannter VolP
Adapter bendtigt, der die Tonibertragung der klassischen Telefonie in die SIP/RTP Proto-
kolle ibersetzt.

2.2 Die Signalisierung mittels SIP (zum Auf- und Abbau des Rufs, zum Um- und Weiterlei-
ten vor der Rufannahme, zum Makeln wahrend des Gesprachs) unterstiitzt grundsatzlich
alle wichtigen Funktionen des ISDN. Teilweise werden diese jedoch durch das VolP Gerdt
des Teilnehmers realisiert. Ob eine Funktion tatsachlich fiir den Teilnehmer verfiigbar ist,
héngt somit von der Implementierung des SIP Protokolls im genutzten VolIP Telefon oder
VolIP Adapter ab, dariiber hinaus auch von der Kompatibilitat zwischen dem VolP Adapter
und den angeschlossen, herkdmmlichen Telefongeraten.

2.3 Die Tonibertragung mittels RTP Protokoll unterstiitzt grundsatzlich nur Sprache. Die
Ubertragung von Musik ist mit erheblichen qualitativen Einschrankungen verbunden; die
Ubertragung von FAX- und Modem-Signalen ist in der Regel nicht méglich und jedenfalls
auch dann keine zugesicherte Eigenschaft der TGNET/voice™ Internet Telefonie, wenn sie
fallweise doch gelingt.

2.4 Das SIP Protokoll sieht vor, dass sich ein VoIP Gerdt nach dem Einschalten bei einem
zentralen Serverdienst — dem von TGC gestellten SIP Registrar Service — anmeldet (regist-
riert) und diese Anmeldung durch regelméBige Wiederholung erneuert. Dadurch wird dem
SIP Registrar Service ermdglicht, eingehende Anrufe an die angemeldeten VolP Gerate zu
signalisieren. Versdumt das VolP Gerét die anféngliche oder wiederholte Anmeldung,
konnen aus- und eingehende Anrufe nicht vermittelt werden, ohne das TGC ein Verschul-
den trifft.

3. Eigenschaften eines SIP Accounts

3.1 Fir die Anmeldung eines VolIP Gerdts beim SIP Registrar Service wird durch TGC ein
SIP Account bereitgestellt, dessen Kennung (ID) und Zugangspasswort dem Teilnehmer
mitgeteilt werden. Der Teilnehmer kann das Zugangspasswort im TGNET/voice™ Portal
andern (siehe 8.8); die Kennung des SIP Accounts ist flir eine bestimmte Instanz eines SIP
Accounts fest vorgegeben. Die Kennung des SIP Accounts hat das Format 491805xxxxx
und entspricht einer aus deutschen Netzen erreichbaren Sonderrufnummer in der Gasse
0180-5.

3.2 An einem SIP Account kann mehr als ein VolP Gerét registriert sein und jedes der
registrierten Geréte kann — sofern nicht im Rahmen einer Flatrate eine Beschrankung
eingerichtet ist — mehrere Gesprache fiihren bzw. halten (Makeln). Unverbindlich: Viele
VolIP Gerdte konnen sich zudem zeitgleich bei mehreren SIP Accounts anmelden, wobei

diese SIP Accounts auch teilweise durch andere Anbieter bereitgestellt sein konnen — dies
ist jedoch eine Eigenschaft des VolP Telefons bzw. Adapters und nicht der TGNET/voice™
Internet Telefonie.

3.3 Sind mehrere VoIP Geréte an einem SIP Account registriert, werden eingehende Rufe
an alle angemeldeten VolP Gerdte gleichzeitig signalisiert (ParallelCall) — soweit die
nicht die Funktion Busy-on-Busy aktiviert ist (siehe 13.3) auch dann, wenn bereits ausge-
hende Gespréche von den angemeldeten Geraten gefiihrt werden. Jenes VoIP Gerét, das
den Anruf (z.B. durch Abheben des Horers) zuerst entgegennimmt, fiihrt nachfolgend das
Gesprach, und die Signalisierung fiir die anderen am SIP Account angemeldeten VolP
Gerate wird beendet.

3.4 Eine oder mehrere Ortsrufnummern oder Durchwahlen kénnen einem einzelnen SIP
Account zugeleitet sein. Die Signalisierung vom SIP Account an die angemeldeten VolP
Gerate enthélt keine Information dartiber, welche Rufnummer die anrufende Partei ge-
wahlt hatte. Der SIP Account dient somit der Differenzierung von Rufnummern bzw.
Durchwahlen. Ist mehr als eine Rufnummer vorhanden und sollen eingehende Rufe an
unterschiedliche VolP Telefone bzw. Adapter signalisiert werden, sind zusatzliche SIP
Accounts notwendig.

3.5 Durch den SIP Account wird die bei ausgehenden Rufnummern an den Angerufenen
mittels CLIP (Calling Line Identification Presentation) dibermittelte teilnehmereigene Ruf-
nummer (CallerID) oder ggf. eine Unterdriickung derselben (CLIR) festgelegt. Der Teilneh-
mer kann die CallerID zwar im TGNET/voice™ Portal wahlen, jedoch ist eine wiederholte
Anderung unmittelbar vor dem Herstellen eines abgehenden Rufs kaum praktikabel; die
Festlegung wird i.d.R. nur selten gedndert werden.

3.6 Durch einen SIP Account wird der gewiinschte Tarif flir ausgehende Gesprache (Eco-
nomy oder Premium) sowie die Ausstattung mit zusatzlichen, teilweise kostenpflichtigen
Funktionen (VoiceBox, Callmanager, Ansagetexte, Geblhrenansage, Busy-on-Busy, ENUM
Umleitung, etc.) festgelegt.

3.7 Aus 3.4 bis 3.6 kann je nach Aufgabenstellung ermittelt werden, ob ggf. mehr als ein
SIP Account — etwa zur Differenzierung eingehender Rufe oder zur Bestimmung der aus-
gehend Ubermittelten CallerID — erforderlich ist. Ein SIP Account entspricht einer Ressource
des SIP Registrar Services; die Bereitstellung erfolgt daher gegen Entgelt gemaB Preisliste.

3.8 Ein SIP Account kann erst gekiindigt werden, wenn alle ihm zugeleiteten Rufnum-
mern auf einen anderen SIP Account geleitet oder an TGC zuriick gegeben oder zu einem
anderen Anbieter portiert wurden. Der letzte SIP Account kann erst gekiindigt werden,
wenn alle ihm zugeleiteten Rufnummern an TGC zuriick gegeben oder zu einem anderen
Anbieter portiert wurden.

4. Rufnummern

4.1 Eingehende Verbindungen fiir eine Rufnummer des Teilnehmers werden einem ein-
zelnen SIP Account zugeleitet, d.h. die Rufnummer ist einem bestimmten SIP Account zu-
geordnet.

4.2 Es ist nicht méglich, eine Rufnummer mehreren SIP Accounts zuzuordnen. Die Funkti-
onalitét eines Gruppenrufs kann jedoch ggf. durch eine entsprechende Aktion des Callma-
nagers (siehe Abschnitt 12) oder durch gleichzeitiges Registrieren der VolP Gerdte auf
mehreren SIP Accounts nachgebildet werden.

4.3 Es ist moglich, mehr als eine Rufnummer auf einen bestimmten SIP Account zu leiten,
jedoch ist fir das VolP Telefon bzw. den VolP Adapter nicht unterscheidbar, welche der
Rufnummer gewahlt worden war.

4.4 Hat der Kunde mehr als einen SIP Account beauftragt, muss er bei der Bestellung
einer neuen Rufnummer bzw. bei der Portierung einer vorhandenen Rufnummer festlegen,
welchem SIP Account die Rufnummer zugeleitet werden soll. Diese Zuordnung kann nach-
traglich durch Auftrag an TGC gedndert werden.

4.5 Die Zuteilung und Bereitstellung von Rufnummern erfolgt gegen Entgelt zu den in der
Preisliste ausgewiesenen Tarifsdtzen.

4.4 Zuteilung und Bereitstellung von geografischen Rufnummern

4.4.1 Der Kunde kann bei TGC die Zuteilung und Zuleitung einer oder mehrerer, ortsfester
Einzelrufnummern und/oder Durchwahlblocke und/oder standortunabhéngiger Rufnum-
mern der Gasse 032 beauftragen.

4.4.2 Fehlen konkretisierende Angaben, teilt TGC dem Kunden ortsfeste Einzelrufnum-
mern aus dem seiner in Deutschland liegenden Rechnungsanschrift entsprechenden
Vorwahlbereich zu.

4.4.3 Fir die Zuteilung aus einem abweichenden Vorwahlbereich benennt der Kunde eine
zustellungsfahige Anschrift in Deutschland und erbringt den Nachweis (iber die Zugeho-
rigkeit des Standorts zu seinem Unternehmen (z.B. Filiale) oder Haushalt (z.B. Zweitwohn-
sitz).

Leistungsbeschreibung fiir TGNET/voice™ Internet Telefonie — Seite 1 von 7



4.4.4 Die Vergabe der Rufnummern erfolgt nach dem Zufallsprinzip. Die Zuteilung von
besonders einpragsamen Ziffernfolgen oder die Fortfiihrung einer bereits vorhandenen
Reihe sind demnach nicht mdglich. Auch bei der gleichzeitigen Bestellung mehrerer Einzel-
rufnummern kann TGC nicht garantieren, dass die einzelnen Rufnummern fortlaufend
gewahlt sind.

4.5 Zuteilung und Bereitstellung von Service Rufnummern

4.5.1 Die Zuteilung von Rufnummern aus bestimmten Gassen (z.B. 0700, 0800) erfolgt
durch die Bundesnetzagentur, die auch die GebUhrensatze fir deren Vergabe festlegt. Der
Kunde entrichtet die Gebiihren direkt an die Bundesnetzagentur.

4.5.2 Soweit die Zuteilung einer Service Rufnummer durch TGC erfolgt, gilt das Zufalls-
prinzip gemaB 4.4.4.

4.5.3 Soweit die Bundesnetzagentur nicht abweichende Bestimmungen erldsst, sind
Service Rufnummern nicht an einen bestimmten Ort bzw. Vorwahlbereich gebunden.

4.5.3 Service Rufnummern sind in der Regel nicht aus dem Ausland erreichbar.

4.5.4 Fir Service Rufnummern der Gasse 0800 kann der Kunde festlegen, aus welchen
deutschen Quellnetzen diese erreichbar sein sollen. Fehlen ndhere Angaben, sind 0800
Service Rufnummern nur aus dem deutschen Festnetz mit Ausnahme von Telefonzellen
erreichbar.

4.6 ankommende Portierung von Rufnummern

4.6.1 Rufnummern sind nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes von
einem Anbieter auf den anderen (bertragbar (Portierung). Die praktische Handhabung
durch die abgebenden Anbieter fiihrt jedoch immer wieder zu Situationen, in denen die
Portierung entweder grundsatzlich nicht (mehr) méglich ist oder aufgrund von Formfehlern
abgelehnt wird. TGC weist den Kunden daher anlésslich eines Portierungsauftrags auf die
nachfolgend genannten, besondere Verfahrensvorschriften hin, deren Kenntnisnahme der
Kunde bestétigt.

4.6.2 TGC steht auBerdem unterstiitzend zur Verfiigung, um bei der Erteilung eines
Portierungsauftrags ggf. auftretenden Fragen zu kldren, kann jedoch nicht dafiir garantie-
ren, dass ein Portierungsauftrag beim abgebenden Anbieter akzeptiert werden wird — die
Verantwortung liegt ausschlieBlich beim Kunden.

4.6.3 Ortsfeste Rufnummer bzw. Durchwahlblocke kdnnen nur dann zu TGNET/voice™
portiert werden, wenn die sie betreffenden Bestimmungen der Bundesnetzagentur auch
nach der Portierung so erfiillt sind, als ob TGC neue Rufnummern unter Beachtung von
Absatz 4.4.2 und 4.4.3 zugeteilt hatte.

4.6.4 Das fir eine Portierung pro Einzelrufnummer bzw. Durchwahlblock berechnete,
einmalige Entgelt deckt den bei TGC und deren Lieferanten und Vorlieferanten entstehen-
den, administrativen Aufwand fir die Behandlung des Portierungswunsches. Dieser Ar-
beitsaufwand fallt unabhéngig davon an, ob die Portierung letztlich durch den abgeben-
den Anbieter akzeptiert wird. Ein Erfolg wird nicht geschuldet. Das Entgelt wird somit auch
dann in Rechnung gestellt, wenn der Portierungswunsch durch den abgebenden Anbieter
abgelehnt wird, und es wird erneut berechnet, wenn der Kunde einen weiteren Versuch
zur Portierung unternimmt.

4.6.5 Eine Rufnummer, die bereits beim abgebenden Anbieter gekiindigt wurde, kann
nicht mehr portiert werden. TGC hat keine Einsicht in die Daten des Vertrags zwischen
dem Kunden oder Teilnehmer und dem abgebenden Anbieter und kann daher nicht ver-
hindern, dass der Kunde eine Portierung auslost, die nicht mehr abgeschlossen werden
kann.

4.6.6 Aus gleichem Grund kann TGC andere Formfehler, wie unterschiedliche Schreibwei-
sen des Namens, Zifferndreher bei der Bezeichnung der Rufnummern, aber auch besonde-
re Umstdnde, wie einen Zahlungsriickstand des Kunden oder Teilnehmers gegeniiber
seinem abgebenden Anbieter, etc. nicht erkennen und somit nicht verhindern, dass der
abgebende Anbieter einen durch TGC akzeptierten und weitergeleiteten Portierungsauf-
trag ablehnt.

4.6.7 Der Portierungsauftrag wird durch den abgebenden Anbieter wie eine Kiindigung
behandelt. Der Kunde benennt jene Rufnummern, die Gbertragen werden sollen — die
restlichen Rufnummern verfallen, soweit vorhanden, beim abgebenden Anbieter. Es ist
insbesondere nicht maglich, einzelne Rufnummern aus einem bestehenden Vertrag zwi-
schen Kunde oder Teilnehmer und dem abgebenden Anbieter herauszulésen und den
Vertrag mit den verbleibenden Rufnummer weiterzufiihren.

4.6.8 Aus dem zuvor Gesagten folgt weiters, dass die Portierung erst an jenem Tag
durchgefihrt wird, zu dem der zwischen dem Kunden oder Teilnehmer und dem abgeben-
den Anbieter bestehende Vertrag kiindbar ist. Der abgebende Anbieter bestimmt den
Termin der Portierung, der ggf. Wochen oder viele Monate in der Zukunft liegt, und teilt
ihn TGC mit. TGC informiert daraufhin den Kunden mittels E-Mail.

4.6.9 Einwande gegen die Entscheidungen des abgebenden Anbieters kann der Kunde
oder Teilnehmer nur direkt an diesen richten.

4.6.10 Am Tag der Portierung kommt es aus technischen Griinden zu einer Nichterreich-
barkeit der portierten Rufnummer(n) iiber mehrere Stunden. TGC fiihrt Testanrufe durch,

true.global

communications

um die Erreichbarkeit der iibertragenen Rufnummer aus deutschen Netzen zu (iberprifen,
und informiert den Kunden mittels E-Mail Uber das Ergebnis. Dem Teilnehmer wird den-
noch empfohlen, seinerseits Tests durchzufiihren und TGC noch am Nachmittag des Tags
der Portierung zu kontaktieren, wenn die ibertragenen Rufnummern aus seiner Sicht nicht
tber TGNET/voice™ erreichbar sind.

4.6.11 TGC kann nicht verhindern, dass der abgebende Anbieter TGC nicht iber den
Termin der Portierung informiert und dennoch seine Leistungen gegentiber dem Kunden
oder Teilnehmer einstellt. Dem Teilnehmer ist daher nach Beauftragung einer Portierung
bis zu deren Abschluss gehalten, ggf. bei ihm eingehende Kiindigungsbestétigungen,
Terminzusagen, etc. an TGC weiterzuleiten und TGC eine unvermutet auftretende Nichter-
reichbarkeit der portierten Rufnummern zu melden, sodass TGC in die Lage versetzt wird,
Nachforschungen anzustellen. Tritt eine solche Situation ein, kann die Erreichbarkeit aus
technischen Grlinden in der Regel friihestens nach 3 Arbeitstagen iiber TGNET/voice™
wieder hergestellt werden.

4.6.12 Mdglicherweise muss am Tag der Portierung die Konfiguration des VolP Gerdts
des Teilnehmers angepasst werden, damit es ber TGNET/voice™ signalisierte Rufe fir
die portierten Rufnummern akzeptiert. Dies fallt, wie jeder Aspekt der Konfiguration der
VolIP Geréte des Teilnehmers, nicht in den Verantwortungsbereich von TGC.

4.7 abgehende Portierung von Rufnummern

4.7.1 Der Kunde initiiert eine von TGNET/voice™ wegfiihrende Portierung, indem er den
aufnehmenden Anbieter mit der Portierung der Rufnummern beauftragt. Dieser informiert
TGC, TGC legt den Portierungstermin auf Basis der vereinbarten Vertragslaufzeit fest und
kontaktiert den Kunden mit der Bitte, die Details der Portierung schriftlich gegeniiber TGC
zu bestatigen.

4.7.2 Im Gegensatz zu ankommenden Portierungen ist es bei TGNET/voice™ mdglich,
einzelne Rufnummern zu einem anderen Anbieter zu (ibertragen, ohne andere TGNET-
Ivoice™ Leistungen zu kiindigen, sodass die Internet Telefonie weiterhin fiir abgehende
Rufe oder — iber ggf. verbleibende Rufnummern — auch fiir eingehende Rufe genutzt
werden kann. Ist dies teilweise oder insgesamt nicht gewiinscht, sind die fraglichen Einzel-
leistungen schriftlich bei TGC zu kiindigen.

4.7.3 Nachdem der Kunde den von TGC festgelegten Termin und die Durchfiihrungsbe-
stimmungen fiir die abgehende Portierung bestatigt hat, informiert TGC den aufnehmen-
den Anbieter Uber den Portierungstermin. Der Kunde erhélt gleichzeitig eine Bestdtigung
mittels E-Mail, dass der Termin der Portierung an den aufnehmenden Anbieter mitgeteilt
wurde.

4.7.4 Nachdem TGC den Termin der Portierung an den aufnehmenden Anbieter ibermit-
telt hat, kénnen der Kunde bzw. Teilnehmer und der aufnehmende Anbieter den Termin
fur die Portierung nicht mehr andern. TGC hat keinen Einfluss darauf, ob der aufnehmende
Anbieter die Portierung der Rufnummer(n) in sein Netz tatsachlich zum festgelegten
Termin durchfiihrt; etwaige Unterbrechungen in der Erreichbarkeit der Ubertragenen
Rufnummern sind vom aufnehmenden Anbieter zu vertreten.

4.7.5 Das fir eine Portierung pro Einzelrufnummer bzw. Durchwahlblock berechnete,
einmalige Entgelt deckt den bei TGC und deren Lieferanten und Vorlieferanten entstehen-
den, administrativen Aufwand fir die Behandlung des Portierungswunsches und ist auch
dann zahlbar, wenn der aufnehmende Anbieter seinerseits ein Entgelt fiir die Portierung
berechnet.

4.8 Weitere Bestimmungen fiir Rufnummern

4.8.1 Die Anzahl der Rufnummern, die einem Teilnehmer neu oder durch Portierung
zugeleitet sein kénnen, ist nicht grundsatzlich durch die eingesetzte Vermittlungstechnik
beschrankt. Jedoch hat der Kunde die Anforderungen der Bundesnetzagentur sicher zu
stellen und ggf. auf Anfrage von TGC nachzuweisen, dass die von ihm genutzte Internet-
verbindung in der Lage ist, das entsprechend der Anzahl der Rufnummern zu erwartende
Gesprachsaufkommen uneingeschrankt zu tbertragen:

Zuteilung ...o.coeenne. ADSL Upstream............. SDSL ... TGNET/wireless®MAX

2 Einzelrufnummern .. 256 kbps ......... mit SpeedBonus™
4 Einzelrufnummern .. 512 kbps ......... mit SpeedBonus™
Durchwahlblock 0.9 ........... 256 kbps ......... mit SpeedBonus™
Durchwahlblock 0..29 ......... 512 kbps ..... 512 kbps ......... mit SpeedBonus™
Durchwahlblock 0..79 ...... 1.024 kbps .. 1.024 kbps ......... mit SpeedBonus™
Durchwahlblock 0..99 ... n/a .. 1.536 kbps ......... mit SpeedBonus™
Durchwahlblock 0..199 . .. 2.048 kbps ......... mit SpeedBonus™
Durchwahlblock 0..499 . e DA min. MAX 4040
Durchwahlblock 0..999 ................ min. MAX 6060

Bitte beachten Sie, dass die genannten Ubertragungskapazititen ein Kriterium fiir die
Zuldssigkeit der Zuteilung von Rufnummern darstellen, aber nicht garantieren, dass auf
allen Durchwahlen gleichzeitig ohne Einschrankungen telefoniert werden kann.

4.8.2 Entfallen die Voraussetzungen fiir die Zuteilung von ortsfesten Rufnummer bzw.
eines Durchwahlblocks hinsichtlich des Standorts (z.B. wegen Umzugs des Teilnehmers
oder Auflosung einer Filiale bzw. eines Zweitwohnsitzes) oder hinsichtlich der vorhande-
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nen Ubertragungskapazitit, ist der Kunde verpflichtet, die Zuteilung der betroffenen
Rufnummer(n) an TGC zurlickzugeben. Hilfsweise werden Zuteilung und Bereitstellung
durch TGC gekdindigt.

5. Vermittlungs- und Sprachqualitat allgemein

5.1 Die Vermittlungs- und Sprachqualitat SIP basierter Internet Telefonie konnte in den
letzten Jahren dank technischer Fortschritte allgemein deutlich verbessert werden. Weiter-
hin werden jedoch die meisten Gesprache nicht von einem VolP Anschluss zu einem
anderen VolP Anschluss gefiihrt, sondern von bzw. zu Zielen in herkémmlichen Fest- und
Mobilfunknetzen, sodass an den Schnittstellen zwischen den Netzen und auch an zentra-
len Stellen (Rufnummerndatenbank) nicht-redundante Systeme erforderlich sind. Die
inhérenten Vorteile des Internets — insbesondere die Ausfallssicherheit durch Mehrwege-
Redundanz — sind daher zum gegenwartigen Zeitpunkt und auf weitere Jahre nicht nutz-
bar. Im Gegenteil: Soweit es sich nicht um ein rein netzinternes Gesprach handelt, werden
selbst Inlandsgesprache (teils aus Kostengriinden) Uber die Netziibergange zwischen
mehreren Dienstanbietern hinweg vermittelt und geflihrt, sodass es zu zeitweiligen Sto-
rungen in der Erreichbarkeit der Zielnetze und in der Qualitdt der Sprachiibertragung
kommen kann.

5.2 Da die genannten Einrichtungen und Betreiber nicht dem Zusténdigkeits- bzw. Ein-
flussbereich von TGC zuzurechnen sind, kann TGC keine bestimmten Werte fiir die dauer-
hafte Erreichbarkeit bestimmter Rufziele und die Qualitét der Sprachibertragung garantie-
ren. TGC sichert lediglich zu, Storungen im eigenen Einflussbereich im Rahmen des tech-
nisch und wirtschaftlich Zumutbaren zeitnah zu beheben und zudem dahingehend zu
wirken, dass Méngel im Zustandigkeitsbereich der direkten Lieferanten von TGC méglichst
rasch beseitigt werden.

5.3 Fir die Umwandlung von (analogen) Sprachsignalen in digitale Informationen stehen
verschiedene Verfahren (Codecs) zur Verfigung. Codecs, die Sprache verlustbehaftet
umwandeln und Ubertragen, werden zwar aus Griinden der Kompatibilitat auf technischer
Ebene unterstitzt, jedoch nicht fiir die Belange dieser Leistungsbeschreibung: Der Teil-
nehmer ist gehalten, ausschlieBlich den nicht komprimierenden Codec G.711a zu ver-
wenden bzw. mittels Konfiguration am VolIP Gerat zuzulassen. Abweichende Einstellungen
kénnen zu einer erheblich reduzierten Sprachqualitat fiihren. Eine Spezifikation weiterer
verfiigbarer Codecs am SIP Registrar Service erfolgt daher nicht.

5.4 Die GroBe der RTP Pakete soll durch den Teilnehmer am VolIP Gerét so konfiguriert
sein, dass in einem 40 ms Intervall je ein RTP Paket gesendet wird. Hohere Werte kénnen
zu reduzierter Sprachqualitdt fihren, kleinere Werte erhéhen das Datenvolumen am Inter-
netanschluss unnétig.

5.5 Die in Abschnitt 6 gesondert behandelte Wahl zwischen Economy und Premium
Routing bestimmt — abhéngig vom Zielnetz — die Vermittlungs- und Sprachqualitat in
mehr oder weniger starkem Mafe.

5.6 Mit den empfohlenen Einstellungen (Codec G711.a und 40 ms Paketintervall, siehe
5.3 bzw. 5.4) wird eine freie Ubertragungskapazitat von 100 kbps (besser: 120 kbps) in
beide Datenrichtungen pro aktivem Gesprdchskanal am Internetanschluss des Teilnehmers
bendtigt. Zudem sollen die Daten des RTP Protokolls bevorzugt tbertragen werden. Steht
die benétigte Ubertragungskapazitat nicht zur Verfiigung oder wird sie durch andere,
gleichzeitig aktive Anwendungen des Teilnehmers eingeschrankt, ist mit deutlich reduzier-
ter Sprachqualitét zu rechnen.

5.7 Die Eigenschaften der Datenverbindung, lber die TGNET/voice™ Internet Telefonie
genutzt wird, hat ebenfalls einen nicht unerheblichen Einfluss auf die Sprachqualitat. In
der Folge wird daher zwischen TGNET/wireless®maX, TGNET/wireless® cLAsSIC und her-
kémmlichen ADSL und SDSL Anschliissen unterschieden.

5.7 Sprachqualitdt am TGNET/wireless®MAXx Anschluss

5.7.1 Die Paketlaufzeit an einem TGNET/wireless®MAX Anschluss ist durchschnittlich
geringer als an ADSL/SDSL und an den é&lteren TGNET/wireless® cLassiC Anschliissen.
Dieser Vorteil der TGNET/wireless®MAX Anschliissen wirkt sich positiv auf die Sprachquali-
tat aus.

5.7.2 An einem TGNET/wireless®MAX Anschluss und im TGNET/wireless® Netz wird der
TGNET/voice™ Datenstrom mit hoherer Prioritat gegeniiber anderen Datenanwendungen
Uibertragen, wodurch kurzzeitige Aussetzer bei hoher Auslastung vermieden werden.

5.7.3 Zudem kann ab 1.1.08 kostenlos der TGNET/wireless®MAX SpeedBonus™
beauftragt werden, durch den ein zusatzlicher Datenkanal mit 1.000 kbps symmetrisch
exklusiv fir TGNET/voice™ Internet Telefonie zur Verfligung gestellt wird.

5.7.4 Im TGNET/wirelessmax Tarifmodell Aatrate ohne Aufpreis fiir private Teilnehmer
steht zur Tageszeit eine Ubertragungskapazitét von 140 kbps im Upstream zur Verfiigung.
Diese Ubertragungskapazitat erfiillt bestenfalls die Anforderungen eines einzigen Ge-
sprachskanals (siehe 5.6). TGC empfiehlt daher, TGNET/voice™ nicht in Verbindung mit
dem Tarifmodell TGNET/wireless®MAX Hatrate ohne Aufpreis zu verwenden.
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5.7.5 Verbindungen zu anderen VolP Anbietern werden am TGNET/wireless®MAX An-
schluss und im TGNET/Wi[eIess® Netz wie der Datenstrom anderer Anwendungen behan-
delt, d.h. es erfolgt keine Ubermittlung mit erhdhter Prioritét.

5.8 Sprachqualitidt am TGNET/wireless®cLASSIC Anschluss

5.8.1 Die Paketlaufzeit ist zwar an TGNET/wireless®CLASSIC Anschliissen geringer als an
ADSL und SDSL Anschliissen, jedoch kann aufgrund des veralteten Ubertragungsverfah-
rens die Sprachqualitdt durch wahmehmbare Nebengerdusche anhaltend beeintrachtigt
sein.

5.8.2 Eine bevorzugte Behandlung des TGNET/voice™ Datenstroms und die Bereitstel-
lung eines exklusiven Datenkanals fir TGNET/voice™ sind nicht mdglich. Parallel genutzte
Anwendungen mit hohem Datenaufkommen kénnen daher die Sprachqualitdt erheblich
reduzieren.

5.8.3 Im TGNET/wireless°cLAssiC Tarifmodell Hatrate ohne Aufpreisfiir private Teilnehmer
steht zur Tageszeit eine Ubertragungskapazitét von 140 kbps im Upstream zur Verfiigung.
Diese Ubertragungskapazitat erfiillt bestenfalls die Anforderungen eines einzigen Ge-
sprachskanals (siehe 5.6).

5.8.4 Aus den genannten Griinden empfiehlt TGC, TGNET/voice™ nicht in Verbindung
mit einem TGNET/wireless®cLassic Anschluss zu verwenden, sondern den Anschluss durch
Beauftragung eines TGNET/wireless®MAX Tarifs auf das TGNET/wireless® NT System um-
stellen zu lassen.

5.9 Sprachqualitat am ADSL und SDSL Anschluss

5.9.1 Die auf ADSL und SDSL Anbindungen mit 40 ms (oder mehr) bzw. 30 ms recht hohe
Paketlaufzeit kann Grund fiir eine reduzierte Sprachqualitét sein.

5.9.2 Eine bevorzugte Behandlung des TGNET/voice™ Datenstroms und die Bereitstel-
lung eines exklusiven Datenkanals fiir TGNET/voice™ sind nicht méglich. Parallel genutzte
Anwendungen mit hohem Datenaufkommen kénnen daher die Sprachqualitdt erheblich
reduzieren.

5.9.3 Aus den genannten Griinden empfiehlt TGC, TGNET/voice™ nicht in Verbindung
mit ADSL oder SDSL Anschliissen zu verwenden.

6. Vermittlungs- und Sprachqualitdt: Economy vs. Premium Routing

6.1 Der Kunde kann fiir jeden SIP Account zwischen Fconomy und Premium Routing
wahlen und damit festlegen, ob abgehende Gesprache mittels Economy Routing Uber
Discount Netzbetreiber vermittelt werden, fiir die TGC glinstige Minutenpreise anbietet,
oder ob abgehende Gespréche durch das Premium Routing iiber qualitativ bessere Netz-
betreiber bei hoheren Minutenpreisen gefiihrt werden.

6.2 Die Entscheidung zwischen Economy und Premium Routing hat keinen Einfluss auf die
Verbindungsqualitét bei netzinternen und bei aus anderen Netzen ankommenden Gespra-
chen.

6.3 Bei abgehenden Gesprachen in andere Netze werden mit Premium Routing — auf-
grund der geringeren Anzahl beteiligter Netzwerkbetreiber und -Ubergénge — folgende
Qualitdtsmerkmale giinstig beeinflusst:

— der Verbindungsaufbau nimmt i.d.R. weniger Zeit in Anspruch,

— ein ,gassenbesetzt” tritt weniger haufig auf,

— die Sprachqualitat (Echo, Rauschen, Liicken) ist meist besser,

— die Ubermittlung der eigenen Rufnummer in das deutsche Festnetz ist gewahrleistet,

— die Ubermittlung der eigenen Rufnummer in andere Netze ist wahrscheinlicher,

— Stérungen sind insgesamt seltener.

6.4 Der qualitative Unterschied zwischen Economy und Premium Routing ist abhdngig
vom Zielnetz unterschiedlich stark ausgepragt. Insbesondere wenn das Zielnetz selbst die
Vermittlungs- und/oder Sprachqualitat negativ beeinflusst, werden im Premium Routing
fir das fragliche Zielnetz keine Vorteile entstehen.

6.5 Wenn eine Verbindung mit der fir den SIP Account festgelegten Routingqualitat
aufgrund einer Netzstérung nicht hergestellt werden kann, erfolgt ein weiterer Vermitt-
lungsversuch in der jeweils anderen Routingqualitdt. Dadurch verzdgert sich zwar der
Verbindungsaufbau im Bedarfsfall, die Verbindung kommt jedoch zustande, soweit die
Stérung nicht im Zielnetz oder in dessen Zuleitung selbst liegt.

6.6 Ohne nahere Angaben durch den Kunden wird fir neu beauftragte SIP Accounts das
Economy Routing bereitgestellt.

6.7 Eine Umstellung zwischen den Routingqualitdten kann durch den Kunden pro SIP
Account auch wihrend eines Abrechnungsmonats veranlasst werden. Uber den betroffe-
nen SIP Account gefiihrte, kostenpflichtige Gesprdche werden ab dem Zeitpunkt der
Umstellung auf Basis des Tarifs der gewahlten Routingqualitat berechnet. Hat der Kunde
fir den betroffenen SIP Account eine Flatrate beauftragt, wird bei einem Wechsel zu
Premium Routing der Aufpreis fiir die Premium Flatrate ab dem zuriickliegenden Monats-
ersten berechnet, es sei denn, der Kunde wechselt spétestens 7 Tage nach Bereitstellung
des Premium Routing, jedenfalls aber vor dem folgenden Monatsersten zuriick zum Eco-
nomy Routing.
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7. Storungsbehandlung

7.1 Die Dokumentation der SIP/RTP Protokollfamilie lasst erheblichen Spielraum in der
Implementierung durch die Hersteller der VoIP Gerate, sodass eine meist recht groBe
Anzahl von Parametern zwischen zentralen und teilnehmerseitigen Einrichtungen in
Abstimmung gebracht werden muss. Durch den Teilnehmer falsch gewahlte Einstellungen
im VolIP Telefon, im VolP Adapter sowie zwischen VolP Adapter und nachgeschalteten
Telefonen und Telefonanlagen sind in der Folge durchaus haufig die Ursache fiir kurzzeiti-
ge oder anhaltende Behinderungen im Verbindungsaufbau (siehe insbesondere auch
Abschnitt 17) und/oder in der Sprachqualitat. Diese werden vom Teilnehmer méglicher-
weise als Storungen des TGNET/voice™ Dienstes wahrgenommen werden, obwohl sie
keine solchen sind und folglich nicht in die Zustandigkeit von TGC fallen bzw. durch den
Kunden bzw. Teilnehmer selbst korrigiert werden miissen. Dazu zahlen auch Unvertrag-
lichkeiten zwischen VolP Gerdten und dem TGNET/voice™ SIP Registrar Service bzw.
zwischen VolP Adaptern und nachgeschalteten Geraten.

7.2 Sofern nicht aus verschiedenen Quellen zeitgleich (bereinstimmende Meldungen
vorliegen, die eine netzseitige Stérung im Zusténdigkeitsbereich von TGC nahe legen, wird
TGC daher zunachst magliche Fehlerquellen in den Gerdten des Teilnehmers bzw. in deren
Konfiguration ausschlieBen miissen. Die Reaktionszeit gemall AGB 8.3 fiir den Beginn
dieser Tatigkeit betrdgt 24 Stunden ab Eingang einer schriftlichen Storungsmeldung des
Teilnehmers bei TGC, sofern die Stdrungsmeldung werktags in der Zeit von 09:00 bis
17:00 eingeht, andernfalls 24 Stunden ab 09:00 des folgenden Werktags. Der Teilnehmer
bzw. (hilfsweise) der Kunde ist gemaB AGB 4.2.11 und 4.2.12 zur Mithilfe bei der Fehler-
suche verpflichtet. Ist der Teilnehmer nicht erreichbar oder anderweitig nicht in der Lage,
an der Bestimmung der Fehlerquelle mitzuwirken, verldngert sich die TGC zustehende Re-
aktionszeit entsprechend. Der Kunde ersetzt TGC entstehende Aufwendungen, wenn sich
bei der Fehlersuche herausstellt, dass die Ursache einer vermeintlichen Stdrung nicht im
Zustandigkeitsbereich von TGC sondern im Zusténdigkeitsbereich des Teilnehmers liegt.

7.3 An einem TGNET/wireless® (MAX oder cLAsSIC) Anschluss kann TGC den Datenfluss
verfolgen und durch Analyse auf Protokollebene eine Fehlkonfiguration oder Unvertrag-
lichkeit eines VolP Gerdts vergleichsweise effizient aufdecken. Unverbindlich. An einem
TGNET/wireless® Anschluss kann die kostenpflichtige Inanspruchnahme der Dienste von
TGC somit giinstiger sein als das Hinzuziehen eines IT Beraters, der eine derartige Analyse
meist nicht mit einfachen Mitteln durchfiihren kann.

7.4 An einem ADSL oder SDSL Anschluss stehen TGC die in 7.3 genannten Mdglichkeiten
nicht zur Verfiigung — auch dann nicht, wenn der ADSL oder SDSL Anschluss durch TGC
bereit gestellt wird. TGC kann einen TGNET/voice™ Teilnehmer mit DSL Anschluss daher
nur anleiten, selbsttdtig die Konfiguration der von ihm angeschalteten VolP Gerdte zu
korrigieren.

8. TGNET/voice™ Portal

8.1 Das TGNET/voice™ Portal ist eine Website, die mit kompatiblen Webbrowsern tiber
den URL Atto//login.itsp.de erreichbar ist und dem Teilnehmer Informationen und Konfigu-
rationsmdglichkeiten zu SIP Accounts, Rufnummern, etc. anbietet.

8.2 Loginname und Passwort fiir das TGNET/voice™ Portal werden dem Kunden zusam-
men mit den Zugangsdaten fir SIP Accounts mitgeteilt. Die Zugangsdaten sind TGC nicht
bekannt, konnen jedoch auf Wunsch erneut zugestellt werden. Die Zustellung erfolgt
kostenlos immer an die bei TGC fiir TGNET/voice™ Internet Telefonie registrierte E-Mail-
Adresse des Kunden. Eine Zustellung per FAX oder Post ist kostenpflichtig moglich, wenn
der Kunde zustimmt, dass TGC Loginname und Passwort einsehen darf.

8.3 Auf der Anmeldeseite kann eine SSL gesicherte Verbindung aktiviert werden. TGC
behélt sich vor, nur die SSL gesicherte Verbindung zum TGNET/voice™ Portal anzubieten.

8.4 Fir Interessenten bzw. fiir Teilnehmer, die sich iber die Minutentarife des Economy
oder Premium Routing informieren mdchten, steht ein Demo Zugang zur Verfigung.
Benutzen Sie bitte folgende Daten:

URL e http.//login.itsp.de
Loginname ....... basic(fir Economy Tarife) oder premium (fiir Premium Tarife)
Passwort .......... demo

8.5 Nach der Anmeldung im TGNET/voice™ Portal werden dem Teilnehmer Hinweise
(News) zu neuen Funktionen und Tarifanderungen, sowie ggf. auch zu Wartungsarbeiten
und Storungen présentiert. Fir die Verteilung von aktuellen Hinweisen zu Wartungsarbei-
ten und Stdrungen benutzt TGC jedoch i.d.R. E-Mail Nachrichten, die der Teilnehmer im
TGNET Forum http:/forum.tgnet.de abonnieren kann.

8.6 Der Teilnehmer kann im TGNET/voice™ Portal Details seiner Stammdaten &ndern,
die u.a. Basis der kostenlosen Telefonbucheintrige sind. Da Anderungen der Stammdaten
eine Uberpriifung der Anschrift auslésen, die unter Umstanden zum Verlust einer Ruf-
nummemzuteilung filhren kann, werden alle Anderungen zunachst an TGC Gbermittelt.
TGC wird unkritische Anderungen in die Stammdaten des Kunden tibernehmen, bei kriti-
schen Anderungen jedoch eine Bestétigung des Kunden einholen und dabei auf die mégli-
cherweise nachteiligen Nebenwirkungen der gewiinschten Anderung hinweisen.
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8.7 Das Passwort fiir den Zugang zum TGNET/voice™ Portal kann und sollte im
Portal regelmaBig gedndert werden. Bleibt das Passwort 30 Tage unverandert, wird der
Teilnehmer bei der nachsten Anmeldung zur Eingabe des alten und eines neuen Passworts
aufgefordert.

8.8 Auch das Passwort fiir einen SIP Account, welches das VoIP Gerdt benutzt, kann
im TGNET/voice™ Portal fiir jeden beauftragten SIP Account individuell gedndert werden.
Vorgegeben ist eine mittels Zufallsgenerator generierte Zeichenfolge. Diese wird dem
Kunden nach Bereitstellung eines SIP Accounts in einer E-Mail Nachricht mitgeteilt. Das
Passwort eines SIP Accounts darf nicht an Dritte weitergegeben werden, denn in Kenntnis
des SIP Account Passworts ist es Dritten moglich, auf Kosten des Kunden zu telefonieren.

8.9 Die jeweils aktuelle Tarifliste fir die nach Zielnetz und Routingqualitat unter-
schiedlichen Minutenpreise ist im TGNET/voice™ Portal einsehbar. Wenn der Kunde
mehrere SIP Accounts mit unterschiedlicher Routingqualitdt (Economy oder Premium)
beauftragt hat, muss zundchst der SIP Account gewahlt werden, fir den die Tarifliste
angezeigt werden soll. Die Liste ist alphabetisch nach Zielnetzen (Landern) geordnet.

8.10 Uber das TGNET/voice™ Portal hat der Teilnehmer Zugriff auf den Einzelverbin-
dungsnachweis (EVN) fir abgehende kostenpflichtige, fiir ankommende und angenom-
mene und fiir ankommende und versdumte Rufe des laufenden und des letzen Monats.
Ein Zugriff auf den EVN friherer Monate ist aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht
mdglich. Die Daten eines EVN konnen — fiir jeden SIP Account getrennt — im Webbrowser
eingesehen und/oder im CSV Format exportiert werden. Eventuell bendtigte Tools zur
weiteren Verarbeitung sind vom Teilnehmer zu stellen. Bitte beachten Sie, dass im EVN die
von der Dauer abhéngigen Kosten auch von solchen Gespréchen ausgewiesen werden, die
in der monatlichen Rechnung durch eine ggf. gebuchte Flatrate pauschal abgegolten sind.
8.11 Wenn die Zahlung der Entgelte nicht im Lastschriftverfahren sondern iber ein
Guthabenkonto erfolgt, ist das aktuelle Guthaben je SIP Account im TGNET/voice™
Portal einsehbar.

8.12 Das TGNET/voice™ Portal enthilt eine Ubersicht iiber die dem Kunden zugeteilten
Rufnummern und deren Zuordnung zu den SIP Accounts. Der Teilnehmer kann zudem
fir abgehende Rufe weitere Rufnummern beantragen und zuordnen — dies wird im Ab-
schnitt 9 beschrieben.

8.13 Fir die dem Kunden zugeteilten Rufnummern (nicht jedoch fiir Durchwahlblécke und
einzelne Durchwahlen) kann der Teilnehmer im TGNET/voice™ Portal eine Eintragung in
Telefonverzeichnisse beauftragen. Dieser aus den hinterlegten Stammdaten generierte
Eintrag ist kostenlos. Abweichende Eintrdge konnen nicht (iber das TGNET/voice™ Portal
sondern direkt bei TGC bzw. — fiir Sonderausfiihrungen — direkt beim Verlag des ge-
wiinschten Verzeichnisses beauftragt werden und sind meist kostenpflichtig.

8.14 Der Teilnehmer kann im TGNET/voice™ Portal eigene Telefonbuchkontakte
pflegen und in Telefonbuchgruppen zusammenfassen. Die Telefonbuchkontakte und
Telefonbuchgruppen kénnen in den Scripts des Callmanagers verwendet werden.

8.15 Das TGNET/voice™ Portal enthalt eine Liste der fiir die SIP Accounts (ggf. unter-
schiedlich) beauftragten Leistungsmerkmale VoiceBox, Click2Dial, ENUM Tree Konfigu-
ration, SIP Anmeldebeschréankungen. Die Eigenschaften dieser Leistungsmerkmale sind
nachfolgend beschrieben.

8.16 Wenn die Funktion Click2Dial als Leistungsmerkmal eines SIP Accounts beauftragt
ist, kann durch Anklicken einer im EVN dargestellten Rufnummer eine Verbindung zwi-
schen der Rufnummer und jenem VolP Gerét vermittelt werden, das an dem im EVN an-
gezeigten SIP Account angemeldet ist.

9. Konfiguration der iibermittelten Rufnummer (CallerID, CLIP)

9.1 Fiir abgehende Verbindungen kann der Kunde im TGNET/voice™ Portal eine oder
mehrere Rufnummem beantragen, die dem Angerufenen angezeigt werden sollen (Caller-
ID). Der Antrag wird an TGC zur Uberpriifung weitergeleitet. TGC wird mittels Riickruf
verifizieren, dass unter der beantragten Rufnummer eine Person zu erreichen ist, die die
RechtmaBigkeit des Antrags bestatigt. Nach Freigabe durch TGC kann der Teilnehmer die
Rufnummer im TGNET/voice™ Portal einem oder mehreren SIP Accounts zuordnen. Bei
Benutzung dieser SIP Accounts fiir abgehende Verbindungen wird die Rufnummer dem
Angerufenen Ubermittelt.

9.2 TGC kann die Ubermittlung der CallerlD nur innerhalb des TGNET/voice™ Netzes
sicherstellen. Weil TGC keinen Einfluss darauf hat, ob die in andere Netze vermittelnden
Netzbetreiber eine CallerlD korrekt Uibernehmen bzw. weitergeben, ist die Rufnummern-
Ubermittlung in andere Netze im Economy Routing nicht gewdhrleistet; im Premium
Routing ist sie nur fiir Rufe in das deutsche Festnetz gewahrleistet.

9.3 Die Ubermittlung der eigenen Rufnummer kann einzeln fiir jeden SIP Account unter-
driickt werden. Eine fallweise Unterdriickung der CLIP Funktion (CLIR) ist ebenfalls mdg-
lich —siehe 15.4.

9.4 Die fir einen SIP Account hinterlegte CallerID bestimmt das Verhalten der Vorwahl-
erganzung. Hat der Teilnehmer beispielsweise fiir einen SIP Account die CallerlD 49-
6171-123456 hinterlegt und wahlt er (ber diesen SIP Account eine Verbindung ohne
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Vorwahl, wird die Vorwahl 06171 aus der eingestellten CallerID erganzt. Wenn dem SIP
Account keine CallerlD zugeordnet ist, wird 01805 erganzt, was i.d.R. nicht zu einem
brauchbaren Ergebnis fiihrt.

10. ENUM Unterstiitzung

10.1 Fiir abgehende Verbindungen wird gepriift, ob das gewahlte Rufziel unter Umge-
hung einer Terminierung in Fest- und Mobilnetze auf direktem Weg im Internet Uber die
SIP/RTP Protokollfamilie erreichbar ist. Ist dies der Fall, wird die Verbindung von VolIP
Gerdt zu VoIP Gerdt vermittelt — fir den anrufenden TGNET/voice™ Teilnehmer fallen
keine Verkehrsentgelte an. Voraussetzung fir das Zustandekommen einer solchen Verbin-
dung ist jedoch, dass der vom TGNET/voice™ Teilnehmer angerufene (netzexterne) An-
schluss durch die angerufene Partei bzw. durch deren Dienstanbieter im ENUM System
registriert wurde.

10.2 Durch TGC vergebene oder zu TGNET/voice™ portierte Rufnummern konnen durch
den Teilnehmer oder TGC im ENUM Verzeichnis e164.arpa kostenpflichtig registriert
werden, sodass die registrierten Rufnummern fiir eingehende Anrufe als reine VolIP Ver-
bindung erreichbar sind, sofern der Dienstanbieter der anrufenden Partei eine ENUM
Aufldsung fir abgehende Gesprache unterstiitzt.

10.3 Die SIP Accounts des TGNET/voice™ Teilnehmers sind auBerdem aus anderen VolP
Netzen (iber die SIP URI <rufummer>@enum.siplogin.de erreichbar, sodass die aus
einem anderen VoIP Netz anrufende Partei nicht auf eine ENUM Unterstiitzung ihres
Dienstanbieters bzw. darauf angewiesen ist, dass der TGNET/voice™ Teilnehmer seine
Rufnummern im ENUM System registriert hat. Das VolP Gerat der anrufenden Partei muss
jedoch so konfiguriert sein, dass es die Wahl einer SIP URI (statt einer herkémmlichen
Telefonnummer) unterstutzt.

11. VoiceBox

11.1 Soweit in der Preisliste beschrieben, sind TGNET/voice™ SIP Accounts mit der
Funktion eines Anrufbeantworters (VoiceBox) ausgestattet, die vom Teilnehmer im TGNET-
Ivoice™ Portal je SIP Account aktiviert werden kann, sodass die nachfolgend beschriebe-
nen Funktionen zur Verfligung stehen.

11.2 Der Teilnehmer kann im TGNET/voice™ Portal festlegen, unter welchen Bedingun-
gen die VoiceBox ein Gesprach entgegen nimmt: wenn kein VolP Gerdt am SIP Account
registriert ist (etwa bei ldngerer Abwesenheit mit Abschaltung des VolP Geréats) und/oder
wenn der angerufene SIP Account besetzt ist (siehe auch 13.3) und/oder wenn der Anruf
nach einer festlegbaren Zeitspanne nicht durch ein VoIP Gerat entgegen genommen wird
(Abwesenheit bei eingeschaltetem VolP Gerat).

11.3 Die fir einen nicht entgegen genommenen Anruf festlegbare Zeitspanne zur Aktivie-
rung der VoiceBox gilt fir alle SIP Accounts des Kunden. Sie kann in Schritten von 5
Sekunden auf Werte zwischen 0 und 120 Sekunden eingestellt werden.

11.4 Nachrichten abhéren: Durch Anwahl der Rufnummer 11599 oder *99 kann die
zu dem fiir die Anwahl benutzten SIP Account gehdrende VoiceBox telefonisch erreicht
werden. Nachrichten kdnnen abgehdért, geldscht oder gespeichert werden. Unverbindlich:
Die * Taste kann an einigen VolP Gerdten nicht verwendet werden, weil diese Geréte die
* Taste fir eigene Zwecke interpretieren. Um die VoiceBox unter der Rufnummer 11599
erreichen zu konnen, darf das VolP Gerat keine Erganzung der Vorwahl durchfiihren — dies
ist auch nicht nétig, denn die Vorwahl wird durch das SIP Registrar Service automatisch
erganzt (siehe 9.4).

11.5 Das Aufnehmen eigener Ansagetexte ist ebenfalls durch Anwahl der Rufnum-
mer 11599 oder *99 mdglich. Bitte folgen Sie den Hinweisen des Sprachmens.

11.6 Fir jede VoiceBox kann im TGNET/voice™ Portal individuell eine E-Mail Adresse
hinterlegt werden, um bei Eingang einer Sprachmitteilung eine Benachrichtigung an
die E-Mail Adresse zu erhalten. Der Teilnehmer kann festlegen, dass die aufgezeichnete
Nachricht als WAV Datei im Anhang der Benachrichtigung gesendet und gleichzeitig aus
der VoiceBox geldscht wird.

11.7 Das Passwort der VoiceBox kann im TGNET/voice™ Portal geéndert werden. Zur
Zeit hat dieses Passwort keine Funktion, denn die VoiceBox kann nur (ohne Passwort)
Uiber den SIP Account der VoiceBox erreicht werden.

12. Callmanager

12.1 Mit dem Callmanager V2.0 kénnen fiir die auf einen bestimmten SIP Account des
Teilnehmers eingehenden Rufe weitere Aktionen ausgel6st werden, die ggf. von einer oder
mehreren Bedingungen abhéngig sind. Der Teilnehmer erstellt im TGNET/voice™ Portal
mit Hilfe eines kompatiblen Webbrowsers ein oder mehrere Scripts in Form eines Flussdia-
gramms, die er auf ein oder mehrere SIP Accounts anwendet.

12.2 Der Callmanager ist ein kostenpflichtiges Leistungsmerkmal, das pro SIP Account in
2 Varianten — ohne oder mit Hinterlegen eigener Ansagetexte — gegen monatliches Ent-
gelt beauftragt werden kann.

12.3 Die mit dem Callmanager V2.0 nutzbaren Aktionen sind zur Zeit:
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e  Weiterleiten bei Antwort, Keine Antwort, Besetzt oder Verbindungsfehler an einen
Telefonbuchkontakt oder eine Telefonbuchgruppe, an eine (externe) Rufnummer, an
einen (anderen) SIP Account, an eine VoiceBox oder an das urspriingliche Ziel

e eine bestimmte Ansage abspielen; dies setzt die kostenpflichtige Option Ansagetexte
hinterfegen voraus

*

e DTMF Abfrage einer einzelnen Ziffer 0-9, sowie
bestimmter Lange nach Abspielen einer Ansage

o Anrufer CLIP (CallerID) setzen

e Variable setzen: es stehen benannte Variable zur Verfligung, deren Inhalt mit Hilfe
einer Bedingungen an anderer Stelle des Scripts ausgewertet werden kann

e  URL Aufrufen: damit kann ein externer Webserver des Teilnehmers in die Verarbei-
tung eingehender Anrufe eingebunden werden (z.B. zur Protokollierung der Anrufe)

und #, oder einer Ziffernfolge

e Script einbinden: Funktionen kénnen in Scripts modularisiert und in anderen Scripts
wieder verwendet werden

e Anruf beenden durch Auflegen, oder dem Anrufer ein Besetztzeichen oder einen
Verbindungsfehler signalisieren

e Script beenden
12.4 Die mit dem Callmanager V2.0 nutzbaren Bedingungen sind zur Zeit:
e Priifung der Quell- oder Zielrufnummer gegen einen bestimmten Ausdruck (Muster)

e Der Anrufer ist in einem Telefonbuch oder in einer Telefonbuch Telefonbuchgruppe
bekannt oder nicht bekannt

e Der Anruf erfolgt an einem oder mehreren bestimmten Wochentagen
e Der Anruf erfolgt innerhalb oder auBerhalb eines bestimmten Zeitfensters
o Der Verbindungsstatus ist Antwort, Keine Antwort, Besetzt oder Verbindungsfehler

e Vergleich der Inhalte von 2 benannten Variablen (gleich, ungleich, kleiner oder
gréBer)

12.5 Bedingungen und Aktionen werden durch Ziehen einer Linie mit einander verbun-

den, um den Ablauf des Scripts ohne Programmierkenntnisse festzulegen.

12.6 Bedingungen, Aktionen und die Vorgangsweise zur Entwicklung eines Scripts sind

im Callmanager Handbuch beschrieben, das der Teilnehmer bei Beauftragung des Callma-

nagers als PDF erhalt und das auch vorab bei TGC angefordert werden kann.

12.7 Bitte beachten Sie, dass die grafisch-interaktive Darstellung des Scripts als Flussdia-
gramms und/oder dessen Bearbeitung im Calleidoskop nicht mit jedem Browser mdglich
ist. Der Teilnehmer wird einen kompatiblen Browser zur Verfiigung stellen.

12.8 Die im TGNET/voice™ Portal aus Griinden der Riickwdrtskompatibilitdt noch er-
reichbaren Funktionen des Callmanager V1.0, zu denen auch simple Umleitungsfunktio-
nen zahlen, werden nicht mehr unterstiitzt und daher hier nicht dokumentiert. Achtung:
Gleichzeitig auf einen SIP Account angewendete Funktionen des Callmanager V1.0 fiihren
i.d.R. dazu, dass die Scripts der Version 2.0 nicht erwartungsgemaB fiihren. Der Teilneh-
mer sollte alle mit dem Callmanager V1.0 erstellten Regeln durch Scripts des Callmanager
V2.0 ersetzen.

13. Experteneinstellungen des SIP Accounts

13.1 Im TGNET/voice™ Portal kdnnen fiir jeden SIP Account des Teilnehmers individuelle
(ggf. voneinander abweichende) Einstellungen getroffen werden. Die bei der Bereitstellung
des SIP Accounts vorgegebenen Einstellungen miissen Ublicherweise nicht verdndert
werden, um eine einwandfreie Funktion von TGNET/voice™ Internet Telefonie sicher zu
stellen.

13.2 Der Teilnehmer kann eine kostenlose Tarifansage fir alle abgehenden Gesprache
aktivieren, oder nur fiir jene, die kostenpflichtig sind. In der Grundeinstellung werden
keine Tarifansagen durchgefiihrt. Wenn die Tarifansage aktiviert ist, kann sie fallweise
unterdriickt werden — siehe 15.5.

13.3 Der Teilnehmer kann die Funktion Busy-on-Busy aktivieren. Busy-on-Busy ist
normalerweise nicht aktiviert. Wird die Funktion Busy-on-Busy aktiviert, erhalten einge-
hende Anrufe unmittelbar ein Besetzt, falls der SIP Account bereits fiir ein ankommendes
oder abgehendes Gesprach benutzt wird. Diese Betriebsart ist nur sinnvoll, wenn das am
SIP Account registrierte VolP Gerdt nur ein Gesprach zu einem bestimmten Zeitpunkt
fihren kann oder wenn der Teilnehmer die Signalisierung eines weiteren ankommenden
Rufs (Anklopfen) grundsatzlich unterbinden méchte.

13.4 Rufnummeranzeige: Der Teilnehmer kann festlegen, ob bei eingehenden Verbin-
dungen die Rufnummer des Anrufenden im nationalen Format (0-Vorwahl-Rufnummer)
oder im internationalen Format (+Landeskennzahl-Vorwahl-Rufnummer) Gbermittelt
werden soll, sodass die am SIP Account registrierten VoIP Gerdte des Teilnehmers die
CallerlD korrekt verarbeiten kénnen.
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13.5 Fir abgehende Gesprache, die nicht herstellbar sind, kann der Teilnehmer eine
Fehleransage statt der normalen Signalisierung im SIP Protokoll aktivieren, wenn SIP
Nachrichten vom VolP Gerat nicht korrekt in die (iblichen Tonfolgen umgesetzt werden.
13.6 Fiir abgehende Gesprache, die nicht angenommen werden, ist das in deutschen
Telefonnetzen (ibliche Anruf Timeout von 120 Sekunden vorgegeben und kann vom
Teilnehmer auf einen anderen Wert eingestellt werden.

13.7 Fiir inkompatible VolP Gerdte kann durch die Einstelling Ringtone Level ein
Rufton in verschiedenen Arten emuliert werden. Soweit (iberhaupt notwendig, muss die
fiir das VoIP Gerat des Teilnehmers bendtigte Einstellung durch den Teilnehmer selbst
experimentell ermittelt werden.

13.8 Wenn ein abgehendes Gesprach durch die ENUM Unterstiitzung nicht Uber die
Netze anderer Betreiber sondern direkt im Internet an das Ziel vermittelt wird (und somit
fur den Anrufer kostenlos ist) hatte der Teilnehmer dank der Transparenz dieses Vorgangs
keine Information Uber diesen (fir ihn vorteilhaften) Umstand. Es ist daher standardmaBig
eine Ansage bei Eintreten einer ENUM Umleitung aktiviert, die der Teilnehmer durch
einen Hinweiston ersetzen oder ganzlich abschalten kann. Eine fallweise Abschaltung ist
ebenfalls moglich — siehe 15.5.

13.9 Die Auswertung der im ENUM System hinterlegten Prioritdten ist normalerweise
deaktiviert, sodass bei abgehenden Gesprachen kein ENUM Fallback stattfindet, das
moglicherweise den Verbindungsaufbau verldngert. Der Teilnehmer kann das ENUM
Fallback aktivieren.

13.10 Neben dem offiziellen, in Deutschland durch die Bundesnetzagentur verwalteten,
ENUM Tree el164.arpa gibt es weitere Organisationen, die (mdglicherweise rein experi-
mentell) einen eigenen ENUM Tree verwalten, beispielsweise e164.o0rg. Da sich das ENUM
System insgesamt weltweit noch im Versuchsstadium befindet, kann es fiir den Teilnehmer
sinnvoll sein, neben e164.arpa andere ENUM Systeme fiir die Vermittlung abgehender
Gesprache auszuwerten. Dies ist ein kostenpflichtiges Leistungsmerkmal gemaB Preisliste,
das der Kunde gesondert pro SIP Account beauftragen kann. TGC rat dem Teilnehmer
jedoch, aus Sicherheitsgriinden nur solche ENUM Trees zur zusatzlichen Auswertung
einzutragen, denen er unbedingtes Vertrauen schenken kann, und weist ausdriicklich
darauf hin, dass Risiko und Folgen ausschlieBlich durch den Kunden zu tragen sind.

14. SIP Anmeldebeschrankung auf Basis von IP Adressen

14.1 In Kenntnis des SIP Account Passworts kdnnen Dritte Telefonverbindungen Uber
einen SIP Account des Teilnehmers auf dessen Kosten und ggf. auch ,in seinem Namen”
fiihren. Um auszuschlieBen, dass beispielsweise ein Mitarbeiter dem VolP Gerdt an seinem
Arbeitsplatz das SIP Account Passwort entnimmt, um es in seinem privaten Umfeld zu
verwenden, kann es daher sinnvoll sein, einen (oder mehrere oder alle) SIP Accounts des
Kunden dahingehend zu beschranken, dass nur Registrierungen von VolP Gerédten mit
einer oder mehreren festgelegten IP Adressen akzeptiert werden.

14.2 Voraussetzung fiir die SIP Anmeldebeschrankung auf Basis von IP Adressen ist, dass
alle an einem SIP Account registrieren Gerdte auf einer IP Adresse arbeiten, die (iber
ldngere Zeitrdume unveranderlich ist. An einem Internet Anschluss mit NAT (Network
Address Translation), das die LAN-internen Adressen der Gerate verbirgt, ist die feste IP
Adresse des NAT Routers bzw. des Anschlusses der Bezugspunkt. Diese Bedingung ist an
einem TGNET/wireless®, TGNET/DSL oder TGNET/SDSL und Ublicherweise auch an her-
kémmlichen SDSL Anschliissen erfiillt, nicht jedoch an herkdmmlichen ADSL Anschliissen.

14.3 Der Kunde kann die SIP Anmeldebeschrankung kostenpflichtig fiir ein oder mehrere
SIP Accounts beauftragen und durch schriftliche Mitteilung an TGC ggf. fiir jeden SIP
Account unterschiedliche [P Adressen festlegen, fiir die eine Registrierung am SIP Account
des Registrar Services zuldssig sein soll.

15. Komfortmerkmale

15.1 Komfortmerkmale (Halten, Makeln, Dreierkonferenz, teilnehmerseitige Rufum-
leitung, etc.) werden durch TGNET/voice™ Internet Telefonie im Rahmen des im SIP
Protokoll Vorgesehenen grundsatzlich unterstitzt, stehen jedoch nur dann zur Verfiigung,
wenn sie im teilnehmerseitigen VolP Telefon oder Adapter korrekt implementiert sind bzw.
vom VolP Adapter an die angeschlossenen Gerdte weitergegeben werden.

15.2 Aufgrund teilweise inkompatibler Implementierungen in den VolP Geraten kann eine
bestimmte Funktion nicht fir den Teilnehmer verfiighar sein, ohne dass dies einen dienst-
seitigen Mangel begriindet. Eine Storung liegt nur vor, wenn eine vor Eintritt einer Storung
verfigbare Funktion ab einem bestimmten Zeitpunkt fiir alle Teilnehmer nicht mehr ver-
fligbar ist.

15.3 Amtsseitige Rufumleitung: Die amtsseitige Rufumleitung kann durch Anwéhlen
der Rufnummer *1<zielrufnummer> oder 1151<zielrufnummer> eingereichtet, Uber die
Rufnummer *10 oder 11510 deaktiviert oder iiber die Rufnummer *11 oder 1511 fiir eine
zuvor eingerichtete Zielrufnummer reaktiviert werden. Die durch umgeleitete Gesprache
entstehenden Kosten trdgt der Kunde. Bitte beachten Sie die Hinweise in 11.4 zur Ver-
wendung der Kurzwahlen * bzw. 115.
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15.4 Fallweise Rufnummernunterdriickung (CLIR): Fiir einen einzelnen Anruf kann
eine normalerweise aktivierte Rufnummeriibermittlung unterdriickt werden, indem der
Zielrufnummer die Vorwahl 1152547 (115CLIR) vorangestellt wird. Die Verbindung zur
Zielrufnummer wird umgehend ohne Ubermittlung der CallerID des Teilnehmers aufge-
baut.

15.5 Unterdriickung von Hinweisansagen: Fiir einen einzelnen Anruf kann eine
normalerweise aktivierte Hinweisansage zu den Verbindungskosten (siehe 13.2) und zur
ENUM Umleitung (siehe 13.8) unterdriickt werden, indem der Zielrufnummer die Vorwahl
1157843 (115RUHE) vorangestellt wird. Die Verbindung zur Zielrufnummer wird umge-
hend ohne Hinweisansagen aufgebaut.

15.6 ENUM Umleitung verhindern: Um zu verhindern, dass ein abgehender Ruf iiber
die ENUM Unterstiitzung direkt an ein VolP Gerat des Gerufenen vermittelt wird, kann der
Teilnehmer der Zielrufnummer die Vorwahl 1153686 (115ENUM) voranstellen. Die Ver-
bindung zur Zielrufnummer wird durch Terminierung in das Festnetz aufgebaut.

16. Notruf

16.1 TGNET/voice™ Internet Telefonie unterstiitzt die Notruffunktion an Standorten in
Deutschland, jedoch ergeben sich systembedingt Unterschiede zu herkémmlichen Telefon-
anschliissen, die nachfolgend beschrieben sind und Konsequenzen haben, die vom Teil-
nehmer beachtet werden miissen.

16.2 Wahrend in der herkémmlichen Telefonie ein fester Zusammenhang zwischen Vor-
wahl und Standort besteht und sich im Mobilfunk der Standort aus der aktuell zugeordne-
ten Basisstation bestimmen Iasst, kann sich ein VolP Gerat grundsétzlich unabhéangig vom
Standort am SIP Registrar Service anmelden. Der SIP Account, Uber den das angemeldete
VolIP Gerat einen Notruf aufbaut, bestimmt zwar die dem Angerufenen anzeigte Rufnum-
mer (CLIP, CallerID), jedoch kann aus dieser Rufnummer der tatsdchlichen Standort des
Notrufenden nicht zweifelsfrei ermittelt werden — der Teilnehmer konnte beispielsweise
die ID des SIP Accounts (491805xxxxx) signalisieren, eine deutsche Rufnummer, deren
Vorwahl jedoch vom aktuellen Standort abweicht, oder sogar eine auslandische Rufnum-
mer. Dies ist einer der wesentlichen Vorteile der Internet Telefonie, der auch nach Ansicht
der Bundesnetzagentur nicht zugunsten der Notruffunktion eingeschrankt werden soll.

16.3 Da es nach dem zuvor Gesagten nicht moglich ist, den Standort eines VolP Gerats
im Rahmen eines Notrufs automatisch zu ermitteln und die Verbindung zur nachstgelege-
nen Notrufstelle herzustellen, bleibt nur, die Position des Notrufenden aus Anschriften zu
bestimmen, die in einer Datenbank hinterlegt werden. TGC bietet deshalb die Mdglichkeit
an, fir jeden SIP Account, der nicht an einem der Rechnungsanschrift entsprechenden
Standort genutzt wird, eine abweichende Anschrift zu hinterlegen. Diese Funktion ist fir
die Zuteilung von ortsfesten Rufnummern erforderlich, dient aber auch der Standortermitt-
lung wahrend eines Notrufs. Dennoch kann durch dieses Verfahren nicht ausgeschlossen
werden, dass der Teilnehmer den SIP Account fallweise an einem Standort nutzt, der nicht
der fur ihn hinterlegten Anschrift entspricht.

16.4 Eine Anderung der zu einem SIP Account hinterlegten Anschrift ist nicht ad hoc
durch den Teilnehmer mdglich, weil die Anschrift in einem teilweise manuellen Verfahren
Uberpriift werden muss. Die hinterlegte Anschrift soll also jenem Standort entsprechen,
von dem der SIP Account vorwiegend benutzt wird.

16.5 TGNET/voice™ Internet Telefonie setzt einen funktionsfahigen Internet Anschluss
voraus. Bei Stromausfall ist nicht gewahrleistet, dass der Internet Anschluss und/oder die
daran angeschlossenen VolIP Gerdte zur Verfligung stehen — es sei denn, der Teilnehmer
setzt eine Notstromanlage ein, um alle Gerate auch im Notfall betriebsbereit zu halten.
16.6 Sofern der Teilnehmer nicht sicherstellen kann, dass die Voraussetzungen fiir einen
Notruf Giber TGNET/voice™ geméaB Abs. 16.4 und 16.5 jederzeit erfiillt sind, ist der Teil-
nehmer daher gemaB Abs. 2.5 und 4.1.3 der Ergdnzenden Geschéftsbedingungen ver-
pflichtet, einen herkémmlichen Telefonanschluss oder ein betriebsbereites Mobiltelefon
verfligbar zu halten.

17. NAT und STUN

17.1 In der Praxis werden alle Gerate im LAN des Teilnehmers mit privaten IP Adressen
nach RFC1918 ausgestattet, die durch einen Router in eine 6ffentliche IP Adresse (iber-
setzt werden (NAT, Network Address Translation). Bedauerlicherweise ist die SIP/RTP
Protokollfamilie nicht fir den problemlosen Einsatz hinter einem NAT Router konzipiert,
sodass einige MaBnahmen erforderlich sind, um ein VolP Gerdt mit privaten IP Adressen
einzusetzen.

17.2 Typische Probleme, die durch NAT verursacht werden, sind beispielsweise: VolP
Geréte sind fiir eingehende Anrufe nicht oder nach einer gewissen Zeit nicht mehr erreich-
bar, einseitige Tonlbertragung, Abbruch des Gesprdchs nach einer bestimmten (meist
wiederholbaren) Zeit, Ausbleiben der Registrierung am SIP Registrar Service nach einer
unbestimmten Zeit. Behinderungen dieser Art werden i.d.R. nicht bzw. kdnnen aus syste-
matischen Griinden nicht durch die zentralen Systeme der TGNET/voice™ Internet Telefo-
nie ausgeldst werden und fallen somit in den Zusténdigkeitshereich des Teilnehmers.
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17.3 Registrierung der VolP Gerite bei TGC: An einem TGNET/wireless® Anschluss
stellt TGC durch eine auf dem TGNET/wireless® Empfanger bzw. Router eingerichteten
Weiterleitung fiir die Ports der SIP/RTP Protokollfamilie sicher, dass Signalisierung und
Sprachdaten trotz NAT jederzeit von und zu den VolP Geréten mit privater IP Adresse
transportiert werden. Voraussetzung daftir ist jedoch, dass der Teilnehmer alle verwende-
ten VolP Geréte unter Angabe von Modell und interner IP Adresse bei TGC registriert.

17.4 Sind TGC die Eigenschaften eines bestimmten Modells noch nicht bekannt, wird TGC
ggf. weitere Informationen zu den Eigenschaften des Gerats vom Teilnehmer einholen
oder die Unterstiitzung des Modells ablehnen, wenn die Informationen nicht zur Verfi-
gung gestellt werden kénnen.

17.5 Wird an einem TGNET/wireless® Anschluss mehr als ein VolP Gerat betrieben, sind
nach der Registrierung der VoIP Gerate und der Einrichtung der Portweiterleitung magli-
cherweise Anpassungen durch den Teilnehmer an den VolP Gerdten notwendig. TGC wird
dem Teilnehmer die benétigten Konfigurationsdaten zur Verfiigung stellen.

17.6 Weichen die Einstellungen eines VolP Gerats von den TGC Ubermittelten Informatio-
nen oder von den durch TGC an den Teilnehmer (bermittelten Konfigurationsdaten ab,
verkehrt sich die Wirkung der am TGNET/wireless® Anschluss hergestellten Portweiterlei-
tung ins Gegenteil, d.h. die in 17.2 beschriebenen Probleme (oder andere) treten erneut
auf, ohne das TGC ein Verschulden trifft.

17.7 Der Teilnehmer ist daher gehalten, die Anweisungen von TGC unverdndert umzuset-
zen und Anderungen an der einmal hergestellten Konfiguration TGC unmittelbar anzuzei-
gen.

17.8 An ADSL und SDSL Internetanschliissen tragt der Teilnehmer selbst fiir die Konfigu-
ration des NAT Routers Sorge und richtet ggf. benGtigte Portweiterleitungen passend zu
den von ihm benutzten VolP Gerdten ein. Unverbindlich. Wenn der verwendete NAT
Router die Funktion eines VolP Adapters besitzt (z.B. AVM Fritz!Box Fox) registriert er sich
am TGNET/voice™ SIP Registrar Service mit offentlichen IP Adresse des Anschlusses,
sodass die SIP/RTP Protokolle nicht mittels Portweiterleitung iber NAT gefiihrt werden
missen.

17.9 TGC stellt einen STUN Server auf der Adresse stun.itsp.de kostenlos bereit. STUN
ist ein Protokoll, mit dessen Hilfe VolP Gerate auf privater IP Adresse die aktuelle, 6ffentli-
che IP Adresse des Internetanschlusses ermitteln kénnen.

17.10 Fr einige VoIP Gerdtemodelle ist die vom STUN Server gewonnene Information
(neben einer ggf. notwendigen Portweiterleitung) Voraussetzung fir den storungsfreien
Betrieb auf privater IP Adresse — fiir diese Gerdte muss der STUN Server stun.itsp.de
konfiguriert werden. Andere Modelle kommen ohne STUN Informationen aus und sollten
dann auch ohne STUN Server konfiguriert werden, um Verzdgerungen im Verbindungsauf-
bau bzw. in der Verbindungsannahme zu vermeiden.

18. Diverses

18.1 Die verschlisselte Ubertragung der Sprachsignale (SRTP) wird zur Zeit nicht unter-
stiitzt. Ein VoIP Gerdt, das dem SIP Registrar Service SRTP anbietet, kann mdglicherweise
nur Rauschen oder gar kein Sprachsignal iibertragen. Bei Problemen dieser Art sollte SRTP
durch den Teilnehmer am VolP Gerat deaktiviert werden.

18.2 Das T.38 Protokoll fiir die sichere Ubertragung zwischen FAX Geréten wird zur Zeit
nicht unterstiitzt. Da die Ubertragung zwischen zwei FAX Geraten mittels des fir Sprache
vorgesehenen RTP Protokolls nach 2.3 keine zugesicherte Eigenschaft ist und somit keine
Alternative zu T.38 darstellt, empfiehlt TGC dem Kunden, FAX Gerdte entweder direkt mit
einer herkdmmlichen Telefonleitung zu verbinden oder, wenn sie (iber einen VolP Adapter
angeschlossen sind, den VolP Adapter so zu konfigurieren, dass die von einem FAX Gerat
ausgelosten Verbindungen immer (ber eine herkémmliche Telefonleitung aufgebaut
werden.

18.3 SIP Trunking (DDI) — die Weitergabe von Durchwahlinformationen an VolP PBX
Systeme — wird zur Zeit nicht unterstiitzt. Die Funktion kann jedoch emuliert werden,
indem sich das VoIP PBX System an mehreren SIP Accounts anmeldet, auf die die Durch-
wahlen des Anlagenanschlusses geleitet sind.

18.4 Die Ubermittlung der CallerID bei abgehenden Verbindungen durch das VolIP Gerét
des Teilnehmers (CLIP no screening) ist zur Zeit aus rechtlichen Griinden nicht mdglich.
Die CallerID wird statt dessen durch die seitens TGC verifizierte Rufnummer bestimmt, die
der Teilnehmer im TGNET/wireless™ Portal fiir den benutzten SIP Account als CallerlD
gewahlt hat.

18.5 Durch die auf manchen VolP Gerdten implementierten Sprachpausenerkennung
kann zwar die Ubertragene Datenmenge etwas reduziert werden, jedoch sind fast immer
Nebeneffekt in der Art einer Freisprechanlage fiir den Angerufenen hérbar. TGC empfiehlt
daher, die Sprachpausenerkennung der VolP Gerat zu deaktivieren.

18.6 Testrufnummern:
0310 (kostenfrei)

0311 (kostenfrei) .
072219282

netzintern: Ansage
. netzintern; Ansage, anschlieBend Echo Funktion
Festnetz, Ansage, DTMF Funktionen
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19. Technischer Support, Hotline

19.1 TGC unterhalt einen technischen Kundendienst, der aus dem Festnetz der Deutschen
Telekom AG kostenfrei unter der Rufnummer 0800 111-8-222 und iiber TGNET/voice™
Internet Telefonie kostenlos unter der Rufnummer 06171 2915-202 oder per E-Mail
erreicht werden kann. Die E-Mail Adresse richtet sich nach dem Themenkreis:

support@tgnet.de Konfigurationsauftrage, Storungsmeldungen, technische Fragen
domains@tgnet.de ENUM Registrierung
info@tgnet.de allgemeine Informationen, auch zu anderen Produkten

19.2 Der technische Kundendienst steht an Werktagen von 09:00 bis 17:00 Uhr telefo-
nisch und bis 19:00 Uhr per E-Mail zur Verfligung. Kunden, die einen Wartungsvertrag
abgeschlossen haben, kénnen den technischen Kundendienst in besonders dringenden
Féllen an allen Tagen zu jeder Tageszeit (24x7) mittels E-Mail oder unter der Rufnummer
06171 2915-204 mit Eingabe einer Geheimzahl erreichen.

19.3 Auftrage fiir Konfigurationsanderungen hinsichtlich des Anschlusses oder zentral
erbrachter Serverdienste konnen nur schriftlich entgegengenommen werden, z.B. als E-
Mail-Nachricht an support@tgnet.de.

19.4 Stérungsmeldungen werden vor Anderungswiinschen und Auftrigen bearbeitet.
Innerhalb dieser beiden Prioritatenlisten werden E-Mail-Nachrichten vor telefonisch Nach-
richten jeweils in der Reihenfolge des Einlangens bearbeitet, es sei denn, eine Strung hat
das Absetzen einer E-Mail-Nachricht verhindert.

19.5 Telefonisch oder per E-Mail erbrachte Leistungen sind kostenlos, soweit die Frage-
stellung in unmittelbarem Zusammenhang mit der vom Kunden beauftragten Leistung
steht oder der Vorbereitung eines Auftrags dient. Darliber hinausgehende Leistungen
werden nach der Preisliste fiir Beratungsleistungen berechnet.

Stand: 27. Dezember 2007
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