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1. Geltungsbereich, Allgemeines

1.1 Die folgende Leistungsbeschreibung ist Bestandteil des Vertrags zwischen true global
communications GmbH (nachfolgend TGC genannt) und dem im Auftragsformular be-
zeichneten Kunden.

1.2 Die Definitionen der Leistungsbeschreibung (LB) ergdnzen und prazisieren die Be-
stimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) und der dienstspezifischen
Erganzenden Geschaftsbedingungen (EGBY); sie ersetzen sie nur in jenen Fallen, in den sie
den AGB und EGB widersprechen. Bestimmungen in der Preisliste fir TGNET/call™ Inter-
net Telefonie, im Angebot, Auftragsformular und einer ggf. zwischen TGC und dem Kun-
den schriftlich vereinbarten Sondervereinbarung prézisieren die Bestimmungen dieser
Leistungsbeschreibung; sie ersetzen sie nur in jenen Féllen, in denen sie ihnen widerspre-
chen.

1.3 Héngen die durch TGC oder ggf. vom Kunden erbrachten Leistungen von dem vom
Kunden gewéhlten Tarif ab, werden sie nachfolgend durch das Wort tarifspezifisch ge-
kennzeichnet. Angaben, die keine zugesicherte Eigenschaft definieren, sondern lediglich
erganzende Informationen enthalten, werden als unverbindlich markiert.

1.4 TGC erbringt technische Leistungen, deren korrekte Beschreibung nur durch Verwen-
den technischer Begriffe mdglich ist. Im Rahmen der Leistungsbeschreibung ist es nicht
mdglich, diese technischen Begriffe so umfassend zu erkldren, dass sie auch nicht tech-
nisch ausgebildeten Lesern versténdlich werden. TGC rdt daher, entstehende Fragen vor
Vertragsabschluss mit Unterstiitzung des technischen Supports der TGC zu kléren oder
einen unabhangigen Berater zu konsultieren.

1.5 TGC behalt sich vor, technische Neuerungen und im Betrieb gewonnene Erkenntnisse
in Form von Ergdnzungen in die Leistungsbeschreibung einzuarbeiten. Nach AGB 2.4 und
2.5 ist TGC nicht verpflichtet, dem Kunden Anderungen anzuzeigen, die fiir ihn eine
Verbesserung darstellen oder mit keinem Nachteil verbunden sind. Im Ubrigen gilt AGB
12.1 sinngemaB auch fir diese Leistungsbeschreibung.

2. Grundlegende Definitionen fiir TGNET/call™ Internet Telefonie

2.1 TGNET/call™ Internet Telefonie nutzt fiir Vermittlung- und Sprachibertragung die
SIP/RTP Protokollfamilie fir Voice over IP (nachfolgend kurz: VolIP), die in den RFCs 2327,
2976, 3261 bis 3265, 3711, 3842 und anderen definiert ist. Herkémmliche analoge und
ISDN Telefone unterstiitzen die SIP/RTP Protokolle nicht — es wird ein so genannter VolP
Adapter bendtigt, der die Tonibertragung der klassischen Telefonie in die SIP/RTP Proto-
kolle iibersetzt.

2.2 Die Signalisierung mittels SIP (zum Auf- und Abbau des Rufs, zum Um- und Weiterlei-
ten vor der Rufannahme, zum Makeln wahrend des Gesprdchs) unterstiitzt grundsatzlich
alle wichtigen Funktionen des ISDN. Teilweise werden diese jedoch durch das VolP Gerat
des Teilnehmers realisiert. Ob eine Funktion tatsachlich fiir den Teilnehmer verfugbar ist,
héngt somit von der Implementierung des SIP Protokolls im genutzten VolIP Telefon oder
VolIP Adapter ab, dariiber hinaus auch von der Kompatibilitat zwischen dem VolP Adapter
und den angeschlossen, herkdmmlichen Telefongeraten.

2.3 Die Ton(bertragung mittels RTP Protokoll untersttitzt grundsatzlich nur Sprache. Die
Ubertragung von Musik ist mit erheblichen qualitativen Einschrankungen verbunden; die
Ubertragung von FAX- und Modem-Signalen ist in der Regel nicht maglich und jedenfalls
auch dann keine zugesicherte Eigenschaft der TGNET/call™ Internet Telefonie, wenn sie
fallweise doch gelingt.

2.4 Das SIP Protokoll sieht vor, dass sich ein VoIP Gerat nach dem Einschalten bei einem
zentralen Serverdienst — dem von TGC gestellten SIP Registrar Service — anmeldet (regist-
riert) und diese Anmeldung durch regelméBige Wiederholung erneuert. Dadurch wird dem
SIP Registrar Service ermdglicht, eingehende Anrufe an die angemeldeten VolP Gerate zu
signalisieren. Versaumt das VolP Gerat die anféngliche oder wiederholte Anmeldung,
kénnen aus- und eingehende Anrufe nicht vermittelt werden, ohne das TGC ein Verschul-
den trifft.

3. Eigenschaften eines SIP Accounts

3.1 Fir die Anmeldung eines VolP Gerdts beim SIP Registrar Service wird durch TGC ein
SIP Account bereitgestellt, dessen Kennung (ID) und Zugangspasswort dem Teilnehmer
mitgeteilt werden. Der Teilnehmer kann das Zugangspasswort im TGNET/call™ Portal
andern (siehe 8.7); die Kennung des SIP Accounts ist flir eine bestimmte Instanz eines SIP
Accounts fest vorgegeben.

3.2 Die Kennung des SIP Accounts hat das Format 491805... oder 4932..., wobei SIP
Accounts mit Kennungen im Format 4932... aus deutschen Telefonnetzen in der Gasse
032 erreichbar sind, sofern der jeweilige Dienstanbieter zur Gasse 032 vermittelt. SIP
Accounts mit Kennungen im Format 491805... sind gemaB des klarstellenden Hinweises
der Bundesnetzagentur in Mitteilung Nr. 689/2008 vom 03.12.2008 nicht aus anderen
Netzen erreichbar. Ein Anspruch auf Zuteilung einer Kennung im Format 491805... oder
4932... besteht seitens des Kunden nicht.

3.3 An einem SIP Account kann mehr als ein VoIP Gerdt registriert sein und jedes der
registrierten Gerdte kann — sofern nicht im Rahmen einer Flatrate eine Beschrdnkung
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eingerichtet ist — mehrere Gesprache fiihren bzw. halten (Makeln). Unverbindlich: Viele
VolIP Gerdte konnen sich zudem zeitgleich bei mehreren SIP Accounts anmelden, wobei
diese SIP Accounts auch teilweise durch andere Anbieter bereitgestellt sein konnen — dies
ist jedoch eine Eigenschaft des VolP Telefons bzw. Adapters und nicht der TGNET/call™
Internet Telefonie.

3.4 Sind mehrere VoIP Geréte an einem SIP Account registriert, werden eingehende Rufe
an alle angemeldeten VolP Geréte gleichzeitig signalisiert (Paralle/Call) —seweitrichi-die
FanktiorBusy-on-Busy-aktiviertist{siehe433)}-auch dann, wenn diese bereits ausgehen-
de-Gespréache ver—den—angemeldeten-Gerdten—gefihri-werdenfihren. Jenes VolP Gerdt,
das den Anruf (z.B. durch Abheben des Hérers) zuerst entgegennimmt, fithrt-rachfelgend
Ubernimmt das Gesprach, und die Signalisierung fiir die anderen am SIP Account ange-
meldeten VolIP Gerdte wird beendet.

3.5 Soweit nicht das fiir Anlagenanschliisse notwendige Leistungsmerkmal S/P Trunking
beauftragt ist (siehe Abschnitt 5), enthélt Bie-die Signalisierung vom SIP Account an die
auf diesem angemeldeten VoIP Gerdte enthat—keine Information dariiber, welche Ruf-
nummer die anrufende Partei gewahlt hatte; es wird statt dessen die Kennung des SIP
Accounts Ubermittelt. Der SIP Account selbst dient somit zur Differenzierung von Rufnum-
mern bzw. Durchwahlen auf Seite des Teilnehmers. Fiir jede Rufnummer des Kunden wird
deshalb ein separater SIP Account mit Kennung und Zugangspasswort bereitgestellt.

3.6 Soweit nicht das fiir Anlagenanschliisse notwendige Leistungsmerkmal S/P Trunking
beauftragt ist (siehe Abschnitt 5), wird Pureh-durch den SIP Account wire-die bei ausge-
henden Rufen an den Angerufenen mittels CLIP (Calling Line Identification Presentation)
Ubermittelte, teilnehmereigene Rufnummer (CallerID) oder ggf. eine Unterdriickung der-
selben (CLIR) festgelegt. Der Teilnehmer kann die CallerlD zwar im TGNET/call™ Portal
wahlen, jedoch ist eine wiederholte Anderung unmittelbar vor dem Herstellen eines
abgehenden Rufs kaum praktikabel; die Festlegung wird i.d.R. nur selten gedndert wer-
den.

3.7 Durch einen SIP Account wird die Ausstattung mit zusatzlichen, teilweise kosten-
pflichtigen Farktioren-Leistungsmerkmalen (VoiceBox, Callmanager, Ansagetexte, Gebiih-
renansage, Busy-en-Busy-ENGM-Yrateitane-SIP Trunking etc.) festgelegt.

3.8 Ein SIP Account kann nur geklindigt werden, wenn die ihm zugeleitete Rufnummer an
TGC zuriick gegeben oder zu einem anderen Anbieter portiert wurde.

4. Rufnummern

4.1 Eingehende Verbindungen fir eine Rufnummer des Kunden werden auf den der Ruf-
nummer zugeordneten SIP Account geleitet.

4.2 Esist nicht moglich, eine Rufnummer mehreren SIP Accounts zuzuordnen. Die Funkti-
onalitat eines Gruppenrufs kann jedoch durch das Feature Paralle/Call (siehe 3.4) realisiert
werden. Weitere Mdglichkeiten ergeben sich durch entsprechende Aktionen des Callma-
nagers (siehe Abschnitt 12).

4.3 Es ist nicht méglich, mehr als eine Rufnummer auf einen bestimmten SIP Account zu
leiten, jedoch kann sich ein VolP Gerdt (soweit es dies unterstiitzt) auf mehreren SIP
Accounts gleichzeitig registrieren, um Gesprache fiir mehrere Rufnummern entgegen zu
nehmen.

4.4 Die Zuordnung neu zugeteilter ederdureh—Portierung—tibertragenerRufrtmmer—zu
SIP Accounts liegt im Ermessen von TGC. Bei der Portierung vorhandener Rufnummern
eines anderen Anbieters zu TGNET/call™ kann der Kunde die Zuordnung im Auftragsfor-
mular festlegen. Die Zuordnunq kann zu einem spateren Zeltpunkt durch Auftrag an TGC
geandert werden.— e
werden: Fine Anderung der Zuordnunq kann |edoch in den melsten Fallen durch entspre-
chende Konfiguration des VolIP Geréts vermieden werden

4.5 Die Zuteilung und Bereitstellung von Rufnummern,_die Portierung von Rufnummern
und die Anderung der Zuordnung zu SIP Accounts erfolgt gegen Entgelt zu den in der
Preisliste ausgewiesenen Tarifsatzen.

4.6 Zuteilung und Bereitstellung von geografischen Rufnummern

4.6.1 Der Kunde teilt im Auftrag mit, ob er die Portierung einer Rufnummer, die Zuleitung
einer ihm durch die Bundesnetzagentur zugeteilten Service Rufnummer oder die Zuteilung
einer neuen Einzelrufnummer bzw. eines Durchwahlblocks mit Ortsbezug wiinscht. Fehlen
konkretisierende Angaben, teilt TGC eine Rufnummer mit Ortsbezug zu (geografische
Rufnummer).

4.6.2 Fehlen konkretisierende Angaben zum Standort, teilt TGC dem Kunden ortsfeste
Einzelrufnummern aus jenem Vorwahlbereich zu, der seiner in Deutschland liegenden
Rechnungsanschrift entspricht. Liegt die Rechnungsanschrift nicht in Deutschland, sind
konkretisierende Angaben gemaB 4.6.3 fiir die Umsetzung des Auftrags erforderlich.

4.6.3 Fiir die Zuteilung einer Einzelrufnummer oder eines Durchwahlblocks aus einem von
der Rechnungsanschrift abweichenden Vorwahlbereich benennt der Kunde eine zustel-
lungsféhige Anschrift in Deutschland und erbringt den Nachweis Gber die Zugehdrigkeit
des Standorts zu seinem Unternehmen (z.B. Filiale) oder Haushalt (z.B. Zweitwohnsitz).
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4.6.4 Die Vergabe der Rufnummern erfolgt nach dem Zufallsprinzip. Die Zuteilung von
besonders einpragsamen Ziffernfolgen oder die Fortfiihrung einer bereits vorhandenen
Reihe sind demnach nicht mdglich. Auch bei der gleichzeitigen Bestellung mehrerer Einzel-
rufnummern kann TGC nicht garantieren, dass die einzelnen Rufnummern fortlaufend
gewahlt sind. Durch Beauftragen eines Durchwahlblocks kann der Kunde jedoch erwirken
dass aufeinander folgende Endziffern zugeteilt werden.

4.7 Zuteilung und Bereitstellung von Service Rufnummern

4.7.1 Die Zuteilung von Rufnummern aus bestimmten Gassen (z.B. 0700, 0800, 0180x)
erfolgt durch die Bundesnetzagentur, die auch die Gebiihrensétze fiir deren Vergabe
festlegt. Der Kunde entrichtet die Gebiihren direkt an die Bundesnetzagentur.

4.7.2 Soweit die Zuteilung einer Service Rufnummer durch TGC erfolgt, gilt das Zufalls-
prinzip gemaB 4.6.4.

4.7.3 Soweit die Bundesnetzagentur nicht abweichende Bestimmungen erldsst, sind
Service Rufnummern nicht an einen bestimmten Ort bzw. Vorwahlbereich gebunden.

4.7.4 Service Rufnummern sind in der Regel nicht aus dem Ausland erreichbar.

4.7.5 Fir Service Rufnummern der Gasse 0800 kann der Kunde festlegen, aus welchen
deutschen Quellnetzen diese erreichbar sein sollen. Fehlen ndhere Angaben, sind 0800
Service Rufnummern nur aus dem deutschen Festnetz mit Ausnahme von Telefonzellen
erreichbar.

4.8 ankommende Portierung von Rufnummern

4.8.1 Rufnummern sind nach den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes im
Rahmen einer Kindigung von einem Anbieter auf den anderen Ubertragbar (Rufnum-
mernmitnahme, Portierung). Die praktische Handhabung durch die abgebenden Anbieter
fiihrt jedoch immer wieder zu Situationen, in denen die Portierung entweder grundsatzlich
nicht (mehr) moglich ist oder aufgrund von Formfehlern abgelehnt wird. TGC weist den
Kunden daher anlésslich eines Portierungsauftrags auf die nachfolgend genannten, be-
sondere Verfahrensvorschriften hin, deren Kenntnisnahme der Kunde bestatigt.

4.8.2 TGC steht auBerdem unterstiitzend zur Verfigung, um bei der Erteilung eines
Portierungsauftrags ggf. auftretenden Fragen zu kléren, kann jedoch nicht dafir garantie-
ren, dass ein Portierungsauftrag beim abgebenden Anbieter akzeptiert werden wird — die
Verantwortung liegt ausschlieBlich beim Kunden.

4.8.3 Ortsfeste Rufnummer bzw. Durchwahlblocke kénnen nur dann zu TGNET/call™
portiert werden, wenn die sie betreffenden Bestimmungen der Bundesnetzagentur auch
nach der Portierung so erfillt sind, als ob TGC neue Rufnummern unter Beachtung von
4.6.2 und 4.6.3 zugeteilt hatte.

4.8.4 Das fir eine Portierung pro Einzelrufnummer bzw. Durchwahlblock berechnete,
einmalige Entgelt deckt den bei TGC und deren Lieferanten und Vorlieferanten entstehen-
den, administrativen Aufwand fir die Behandlung des Portierungswunsches. Dieser Ar-
beitsaufwand fallt unabhangig davon an, ob die Portierung letztlich durch den abgeben-
den Anbieter akzeptiert wird. Ein Erfolg wird nicht geschuldet. Das Entgelt wird somit auch
dann in Rechnung gestellt, wenn der Portierungswunsch durch den abgebenden Anbieter
abgelehnt wird, und es wird erneut berechnet, wenn der Kunde einen weiteren Versuch
zur Portierung unternimmt.

4.8.5 Eine Rufnummer, die bereits beim abgebenden Anbieter gekiindigt wurde, kann
nicht mehr mit dem fiir Regelfdlle vorgesehenen Portierungsformular pertiert-iibertragen
werden. Erfolgt der Auftrag zur Portierung an TGC spéter als 1 Monat vor Erreichen des
unter Einhaltung einer zumeist bestehenden Kindigungsfrist moglichen Kindigungszeit-
punkts, kann TGC die fristgerechte Umsetzung nicht im iblichen Verfahren garantieren.
TGC hat zudem keine Einsicht in die Daten des Vertrags zwischen dem Kunden oder
Teilnehmer und dem abgebenden Anbieter und kann daher nicht verhindern, dass der
Kunde eine Portierung auslost, die vom abgebenden Anbieter nicht mehr oder nicht zu
dem vom Kunden gewtinschten Termin abgesehtesser-werdentkannakzeptiert wird. Dem
Kunden wird daher geraten, TGC Gber das Vorliegen besonderer Umstande zu informieren
und das weitere Vorgehen abzustimmen.

4.8.6 Aus gleichem Grund kann TGC andere Formfehler, wie unterschiedliche Schreibwei-
sen des Namens, Zifferndreher bei der Bezeichnung der Rufnummern, aber auch besonde-
re Umstande, wie einen Zahlungsriickstand des Kunden oder Teilnehmers gegeniiber
seinem abgebenden Anbieter, etc. nicht erkennen und somit nicht verhindern, dass der
abgebende Anbieter einen durch TGC akzeptierten und weitergeleiteten Portierungsauf-
trag aufgrund teilweise banaler Formfehler ablehnt.

4.8.7 Der Portierungsauftrag wird durch den abgebenden Anbieter wie eine Kiindigung
behandelt,d.h. die zumeist bestehende Kiindigungsfrist muss unter Beriicksichtigung einer
Bearbeitungszeit von 1 Monat bei TGC und den Vorlieferanten von TGC eingehalten
werden. Der Kunde benennt jene Rufnummern, die Ubertragen werden sollen — die restli-
chen Rufnummern vetfallen, soweit vorhanden, beir-an den abgebenden Anbieter zuriick.
Es ist inshesondere nicht mdglich, einzelne Rufnummern aus einem bestehenden Vertrag
zwischen Kunde oder Teilnehmer und dem abgebenden Anbieter herauszuldsen und den
Vertrag mit den verbleibenden Rufnummer weiterzufiihren.
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4.8.8 Aus dem zuvor Gesagten folgt weiters, dass die Portierung erst an jenem Tag
durchgefiihrt wird, zu dem der zwischen dem Kunden oder Teilnehmer und dem abgeben-
den Anbieter bestehende Vertrag kiindbar ist. Der abgebende Anbieter bestimmt den
Termin der Portierung, der ggf. Wochen oder viele Monate in der Zukunft liegt, und teilt
ihn TGC mit. TGC informiert daraufhin den Kunden mittels E-Mail.

4.8.9 Einwande gegen die Entscheidungen des abgebenden Anbieters kann der Kunde
oder Teilnehmer nur direkt an diesen richten.

4.8.10 Am Tag der Portierung kommt es aus technischen Griinden zu einer Nichterreich-
barkeit der portierten Rufnummer(n) tiber mehrere Stunden. TGC fiihrt Testanrufe durch,
um die Erreichbarkeit der Ubertragenen Rufnummer aus deutschen Netzen zu (iberpriifen,
und informiert den Kunden mittels E-Mail Uber das Ergebnis. Dem Teilnehmer wird den-
noch empfohlen, seinerseits Tests durchzufiihren und TGC noch am Nachmittag des Tags
der Portierung zu kontaktieren, wenn die tibertragenen Rufnummern aus seiner Sicht nicht
liber TGNET/call™ erreichbar sind.

4.8.11 TGC kann nicht verhindern, dass der abgebende Anbieter TGC nicht dber den
Termin der Portierung informiert und dennoch seine Leistungen gegeniiber dem Kunden
oder Teilnehmer einstellt. Der Teilnehmer ist daher nach Beauftragung einer Portierung bis
zu deren Abschluss gehalten, ggf. bei ihm eingehende Kiindigungsbestatigungen, Termin-
zusagen, etc. an TGC weiterzuleiten und TGC eine unvermutet auftretende Nichterreich-
barkeit der portierten Rufnummern zu melden, sodass TGC in die Lage versetzt wird,
Nachforschungen anzustellen. Tritt eine solche Situation ein, kann die Erreichbarkeit aus
technischen Griinden in der Regel frilhestens nach 3 Arbeitstagen (iber TGNET/call™
wieder hergestellt werden.

4.8.12 Mdoglicherweise muss am Tag der Portierung die Konfiguration des VolP Gerats
des Teilnehmers angepasst werden, damit es iber TGNET/call™ signalisierte Rufe fiir die
portierten Rufnummern akzeptiert. Dies fallt, wie jeder Aspekt der Konfiguration der VolP
Gerate des Teilnehmers, nicht in den Verantwortungsbereich von TGC.

4.9 abgehende Portierung von Rufnummern

4.9.1 Der Kunde initiiert eine von TGNET/call™ wegfiihrende Portierung, indem er den
aufnehmenden Anbieter mit der Portierung der Rufnummern beauftragt. Dieser informiert
TGC, TGC legt den Portierungstermin auf Basis der vereinbarten Vertragslaufzeit fest und
kontaktiert den Kunden mit der Bitte, die Details der Portierung schriftlich gegeniiber TGC
zu bestatigen.

4.9.2 Im Gegensatz zu ankommenden Portierungen ist es bei TGNET/call™ méglich,
einzelne Rufnummern zu einem anderen Anbieter zu (ibertragen, ohne andere TGNET-
/call™ Leistungen zu kiindigen, sodass die Internet Telefonie weiterhin fir abgehende
Rufe oder (iber ggf. verbleibende Rufnummern auch fiir eingehende Rufe genutzt werden
kann. Nur der SIP Account, auf den die zu einem anderen Anbieter Ubertragene Rufnum-
mer geleitetet war, sowie alle fir den SIP Account ggf. beauftragten Zusatzleistungen
werden durch TGC automatisch geldscht bzw. eingestellt. Gegebenenfalls muss der Kunde
weitere Rufnummern, die nicht zu einem anderen Anbieter Ubertragen werden, getrennt
schriftlich bei TGC zu kiindigen (siehe 4.11).

4.9.3 Nachdem der Kunde den von TGC festgelegten Termin und die Durchfiihrungsbe-
stimmungen fiir die abgehende Portierung bestatigt hat, informiert TGC den aufnehmen-
den Anbieter ber den Portierungstermin. Der Kunde erhélt gleichzeitig eine Bestétigung
mittels E-Mail, dass der Termin der Portierung an den aufnehmenden Anbieter mitgeteilt
wurde.

4.9.4 Nachdem TGC den Termin der Portierung an den aufnehmenden Anbieter bermit-
telt hat, kénnen der Kunde bzw. Teilnehmer und der aufnehmende Anbieter den Termin
fir die Portierung nicht mehr andern. TGC hat keinen Einfluss darauf, ob der aufnehmende
Anbieter die Portierung der Rufnummer(n) in sein Netz tatsachlich zum festgelegten
Termin durchfiihrt; etwaige Unterbrechungen in der Erreichbarkeit der Ubertragenen
Rufnummern sind vom aufnehmenden Anbieter zu vertreten.

4.9.5 Das fiir eine Portierung je Einzelrufnummer bzw. Durchwahlblock berechnete,
einmalige Entgelt deckt den bei TGC und deren Lieferanten und Vorlieferanten entstehen-
den, administrativen Aufwand fir die Behandlung des Portierungswunsches und ist auch
dann zahlbar, wenn der aufnehmende Anbieter seinerseits ein Entgelt fiir die Portierung
berechnet.

4.10 Weitere Bestimmungen fiir Rufnummern

4.10.1 Die Anzahl der Rufnummer, die einem Teilnehmer neu oder durch Portierung
zugeleitet sein konnen, ist nicht grundsatzlich durch die eingesetzte Vermittlungstechnik
beschrankt. Jedoch hat der Kunde die Anforderungen der Bundesnetzagentur sicher zu
stellen und ggf. auf Anfrage von TGC nachzuweisen, dass die von ihm genutzte Internet-
verbindung in der Lage ist, das entsprechend der Anzahl der Rufnummern zu erwartende
Gesprachsaufkommen uneingeschrankt zu Ubertragen:

Zuteilung ..ooceeeenne ADSL Upstream............. SDSL e TGNET/wireless®
2 Einzelrufnummern ........... 256 kbps ..... 256 kbps ......... mit SpeedBonus™
4 Einzelrufnummern ........... 512 kbps ..... 512 kbps ......... mit SpeedBonus™
Durchwahlblock 0.9 ........... 256 kbps ..... 256 kbps ......... mit SpeedBonus™
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Durchwahlblock 0..29 ......... 512 kbps ..... 512 kbps ......... mit SpeedBonus™
Durchwahlblock 0..79-49 n/a .. 1.024 kbps . mit SpeedBonus™
Durchwahlblock 0..99 ..... .. nfa .. 1.536 kbps ......... mit SpeedBonus™
Durchwahlblock 0..199 ... . Nfa .. 2.048kbps ....covvrenee. min. PRO 402
Durchwahlblock 0..499 ... . n/a .. min. PRO 404
Durchwahlblock 0..999 ... nfa . .. nfa. .. min. PRO 606

Bitte beachten Sie, dass die genannten Ubertragungskapazititen ein Kriterium fiir die
Zulassigkeit der Zuteilung von Rufnummern darstellen, aber nicht garantieren, dass auf
allen Durchwahlen gleichzeitig ohne Einschrankungen telefoniert werden kann.

4.10.2 Entfallen die Voraussetzungen fiir die Zuteilung von ortsfesten Rufnummer bzw.
eines Durchwahlblocks hinsichtlich des Standorts (z.B. wegen Umzugs des Teilnehmers
oder Auflosung einer Filiale bzw. eines Zweitwohnsitzes) oder hinsichtlich der vorhande-
nen Ubertragungskapazitit, ist der Kunde verpflichtet, die Zuteilung der betroffenen
Rufnummer(n) an TGC zurlickzugeben. Hilfsweise werden Zuteilung und Bereitstellung
durch TGC gekiindigt.

4.11 Da der Kunde im Kiindigungsfall ein Recht auf Ubertragung seiner Rufnummer(n) zu
einem anderen Anbieter hat, muss er Rufnummern, die im Rahmen einer Kiindigung nicht
abgehend portiert werden sollen, durch eine Verzichtserklarung an TGC zuriick geben. Fiir
diesen Zweck stellt TGC ein Formular bereit, das der Kunde ausgefiillt und unterschrieben
an TGC dbermittelt. Eine frei formulierte Kiindigung ist nicht wirksam.

5. SIP Trunking (Anlagenanschluss)

5.1 Durch das kostenpflichtige Leistungsmerkmal SIP Trunking kann eine VolP Telefonan-
lage (VolP PBX) an einem einzigen SIP_Account fiir eine beliebige Anzahl von Nebenstellen
verwendet werden. SIP Trunking wird daher in der Regel in Verbindung mit einem neu
zugeteilten oder portierten Rufnummernblock eingesetzt.

5.2 Maximal 100 Telefonate konnen gleichzeitig geflhrt werden, wenn der genutzte
Internetanschluss mit mindestens 15 Mbps symmetrisch ausreichend dimensioniert ist. Bei
geringeren Datenraten ergibt sich das Limit aus dem Umstand, dass je Gesprach eine
Datenrate von 120 kbps symmetrisch zu veranschlagen und der Bedarf aus anderen
Internetanwendungen zu berticksichtigen ist. Die ausreichende Dimensionierung des
Internetanschlusses ist Aufgabe des Kunden.

5.3 An TGNET/wireless®Pro Standleitungen bis 10 Mbps symmetrisch stellt TGC durch
den TGNET/wireless® SpeedBonus™ einen separaten Datenkanal fiir TGNET/call™ Inter-
net Telefonie kostenlos bereit (siehe 6.7.3), der fiir bis zu 8 gleichzeitig gefiihrte Telefona-
te_ausreichend dimensioniert ist. Bei hoheren Anforderungen kann der Anteil des Daten-
kanals fiir TGNET/call™ Internet Telefonie zu Lasten anderer Internetanwendungen erhoht
werden.

5.4 TGC ibernimmt keine Gewahr fir die Kompatibilitat der SIP Trunking Funktion mit
den diversen Implementierungen von VolP PBX Systemen. Die Kompatibilitdt kann durch
den Kunden oder dessen Lieferant/Berater verifiziert werden, indem ein SIP Account fur die
Dauer eines Monats beauftragt und fiir Testzwecke die 032xxx ID des SIP Accounts als
Rufnummer genutzt wird. Erst nach erfolgreicher Priifung durch den Kunden sollte dieser
langerfristige bindende Schritte einleiten, wie etwa die Bestellung oder Portierung eines
Rufnummernblocks.

6. Vermittlungs- und Sprachqualitét allgemein

6.1 Die Vermittlungs- und Sprachqualitdt SIP basierter Internet Telefonie konnte in den
letzten Jahren dank technischer Fortschritte allgemein deutlich verbessert werden. Weiter-
hin werden jedoch die meisten Gesprache nicht von einem VolP Anschluss zu einem
anderen VolP Anschluss gefiihrt, sondern von bzw. zu Zielen in herkémmlichen Fest- und
Mobilfunknetzen, sodass an den Schnittstellen zwischen den Netzen und auch an zentra-
len Stellen (Rufnummerndatenbank) technische Systeme an der Abwicklung eines Telefo-
nats beteiligt sind, die fiir eine reine VoIP Verbindung nicht erforderlich wéren. Die inha-
renten Vorteile des Internets — inshesondere die Ausfallssicherheit durch Mehrwege-
Redundanz — sind daher zum gegenwartigen Zeitpunkt und auf weitere Jahre nicht nutz-
bar. Im Gegenteil: Soweit es sich nicht um ein rein netzinternes Gesprach handelt, werden
selbst Inlandsgesprache (teils aus Kostengriinden) Uber die Netziibergange zwischen
mehreren Dienstanbietern hinweg vermittelt und gefiihrt, sodass zeitweilige Beeintrachti-
gungen in der Erreichbarkeit der Zielnetze und in der Qualitat der Sprachibertragung nicht
auszuschlieBen sind.

6.2 Da die Einrichtungen nachgelagerter Betreiber nicht dem Zusténdigkeits- bzw. Ein-
flussbereich von TGC zuzurechnen sind, kann TGC keine bestimmten Werte fiir die dauer-
hafte Erreichbarkeit bestimmter Rufziele und die Qualitat der Sprachibertragung garantie-
ren. TGC sichert lediglich zu, Storungen im ejgenen Einflusshereich im Rahmen des tech-
nisch und wirtschaftlich Zumutbaren zeitnah zu beheben und zudem dahingehend zu
wirken, dass Mangel im Zusténdigkeitsbereich der direkten Lieferanten von TGC méglichst
rasch beseitigt werden.

6.3 Fir die Umwandlung von (analogen) Sprachsignalen in digitale Informationen stehen
verschiedene Verfahren (Codecs) zur Verfigung. Codecs, die Sprache verlustbehaftet
umwandeln und (ibertragen, werden zwar aus Griinden der Kompatibilitat auf technischer
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Ebene unterstltzt, jedoch nicht fiir die Belange dieser Leistungsbeschreibung: Der Teil-
nehmer ist gehalten, ausschlieBlich den nicht komprimierenden Codec G.711a zu verwen-
den bzw. mittels Konfiguration am VolP Gerdt zuzulassen. Abweichende Einstellungen
kénnen zu einer erheblich reduzierten Sprachqualitét fihren. Eine Spezifikation weiterer
verfiigharer Codecs am SIP Registrar Service erfolgt daher nicht.

6.4 Die GroBe der RTP Pakete soll durch den Teilnehmer am VolP Gerét so konfiguriert
sein, dass in einem 40 ms Intervall je ein RTP Paket gesendet wird. Hohere Werte kénnen
zu reduzierter Sprachqualitét fiihren, kleinere Werte erhéhen das Datenvolumen am Inter-
netanschluss unnotig.

6.5 Mit den empfohlenen Einstellungen (Codec G711.a und 40 ms Paketintervall, siehe
6.3 bzw. 6.4) wird eine freie Ubertragungskapazitat von 100 bis 120 kbps in beide Daten-
richtungen pro aktivem Gesprachskanal am Internetanschluss des Teilnehmers bendtigt.
Zudem sollen die Daten des RTP Protokolls bevorzugt bertragen werden. Steht die bené-
tigte Ubertragungskapazitat nicht zur Verfiigung oder wird sie durch andere, gleichzeitig
aktive Anwendungen des Teilnehmers eingeschrankt, ist mit deutlich reduzierter Sprach-
qualitat zu rechnen.

6.6 Die Eigenschaften der Datenverbindung, iiber die TGNET/call™ Internet Telefonie
genutzt wird, hat ebenfalls einen nicht unerheblichen Einfluss auf die Sprachqualitat. In
der Folge wird daher zwischen TGNET/wireless®MAX, -PRO, -HS, -HOME, TGNET/wire-
less®cLassic und herkémmlichen ADSL und SDSL Anschliissen unterschieden.

6.7 Sprachqualitdt am TGNET/wireless®MAX, -PRO, -Hs, oder -HOME Anschluss

6.7.1 Die Paketlaufzeit an einem TGNET/wireless®MAX, -PRO, -Hs und -HOME Anschliissen
ist durchschnittlich geringer als an ADSL/SDSL und an den &lteren TGNET/wireless°CLASSIC
Anschliissen. Dieser Vorteil wirkt sich positiv auf die Sprachqualitét aus.

6.7.2 An einem TGNET/wireless®MAX, -PRO, -HS bzw. -HOME Anschluss und im TGNET-
Iwireless® Netz wird der TGNET/call™ Datenstrom mit hiherer Prioritit gegeniiber ande-
ren Datenanwendungen (bertragen, wodurch kurzzeitige Aussetzer bei hoher Auslastung
vermieden werden.

6.7.3 TGNET/wireless®MAX_Tarife, die nach dem 01.01.2008 beauftragt wurden, sowie
die TGNET/wireless“Pro und -HOME Tarife enthalten kostenlos den TGNET/wireless® Speed-
Bonus™, durch den ein zustzlicher Datenkanal mit 1.000 kbps symmetrisch exklusiv fir
TGNET/call™ Internet Telefonie zur Verfligung gestellt wird. Kunden, die einen TGNET-
Jwireless®MAX Tarif vor dem 01.01.2008 beauftragt haben, kénnen den TGNET/wireless®
SpeedBonus™ kostenlos nachtréaglich vereinbaren.

6.7.4 Im TGNET/wireless®max Tarifmodell Fatrate ohne Aufpreis fiir private Teilnehmer
steht zur Tageszeit eine Ubertragungskapazitét von 140 kbps im Upstream zur Verfiigung.
Diese Ubertragungskapazitit erfiillt bestenfalls die Anforderungen eines einzigen Ge-
sprachskanals (siehe 6.5). TGC empfiehlt daher, TGNET/call™ nicht in Verbindung mit
dem Tarifmodell TGNET/wireless®MAX Flatrate ohne Aufpreis zu verwenden.

6.7.5 Verbindungen zu anderen VolP Anbietern werden am TGNET/wireless® Anschluss
und im TGNET/vyireIess‘E Netz wie der Datenstrom anderer Anwendungen behandelt, d.h.
es erfolgt keine Ubermittlung mit erhdhter Prioritt.

6.8 Sprachqualitit am TGNET/wireless®cLAssIC Anschluss

6.8.1 Die Paketlaufzeit ist zwar an TGNET/wireless“cLAsSIC Anschliissen geringer als an
ADSL und SDSL Anschliissen, jedoch kann aufgrund des veralteten Ubertragungsverfah-
rens die Sprachqualitdt durch wahmehmbare Nebengerdusche anhaltend beeintrachtigt
sein.

6.8.2 Eine bevorzugte Behandlung des TGNET/call™ Datenstroms und die Bereitstellung
eines exklusiven Datenkanals fiir TGNET/call™ sind nicht moglich. Parallel genutzte
Anwendungen mit hohem Datenaufkommen kénnen daher die Sprachqualitdt erheblich
reduzieren.

6.8.3 Im TGNET/wireless“cLassIC Tarifmodell Aatrate ohne Aufpreis fiir private Teilnehmer
steht zur Tageszeit eine Ubertragungskapazitét von 140 kbps im Upstream zur Verfiigung.
Diese Ubertragungskapazitat erfiillt bestenfalls die Anforderungen eines einzigen Ge-
sprachskanals (siehe 6.5).

6.8.4 Aus den genannten Griinden empfiehlt TGC, TGNET/call™ nicht in Verbindung mit
einem TGNET/wireless®cLassic Anschluss zu verwenden, sondern den Anschluss durch
Beauftragung eines TGNET/wireless®PRo oder -HOME Tarifs auf das TGNET/wireless® NT
System umstellen zu lassen.

6.9 Sprachqualitdt am ADSL und SDSL Anschluss

6.9.1 Die auf ADSL und SDSL Anbindungen mit 40 ms (oder mehr) bzw. 30 ms recht hohe
Paketlaufzeit kann Grund fiir eine reduzierte Sprachqualitét sein.

6.9.2 Eine bevorzugte Behandlung des TGNET/call™ Datenstroms und die Bereitstellung
eines exklusiven Datenkanals fiir TGNET/call™ sind nicht moglich. Parallel genutzte
Anwendungen mit hohem Datenaufkommen kénnen daher die Sprachqualitdt erheblich
reduzieren.

6.9.3 Aus den genannten Griinden empfiehlt TGC, TGNET/call™ nicht in Verbindung mit
ADSL oder SDSL Anschliissen zu verwenden.
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7. Storungsbehandlung

7.1 Die Dokumentation der SIP/RTP Protokollfamilie Iasst erheblichen Spielraum in der
Implementierung durch die Hersteller der VolP Gerate, sodass eine meist recht groBe
Anzahl von Parametern zwischen zentralen und teilnehmerseitigen Einrichtungen in
Abstimmung gebracht werden muss. Durch den Teilnehmer falsch gewahlte Einstellungen
im VolIP Telefon, im VolP Adapter sowie zwischen VolP Adapter und nachgeschalteten
Telefonen und Telefonanlagen sind in der Folge durchaus haufig die Ursache fiir kurzzeiti-
ge oder anhaltende Behinderungen im Verbindungsaufbau (siehe insbesondere auch
Abschnitt 17) und/oder in der Sprachqualitat. Diese werden vom Teilnehmer méglicher-
weise als Stérungen des TGNET/call™ Dienstes wahrgenommen werden, obwohl sie keine
solchen sind und folglich nicht in die Zustandigkeit von TGC fallen bzw. durch den Kunden
bzw. Teilnehmer selbst korrigiert werden miissen. Dazu zdhlen auch Unvertraglichkeiten
zwischen VolP Adaptern und den nachgeschalteten Gerdten des Teilnehmers und zwi-
schen VolIP Geraten und dem TGNET/call™ SIP Registrar Service, es sei denn, das SIP
Registrar Service erfiillt die Protokollspezifikationen im Rahmen des Interpretationsspiel-
raums nicht.

7.2 Sofern nicht aus verschiedenen Quellen zeitgleich Ubereinstimmende Meldungen
vorliegen, die eine netzseitige Stérung im Zustandigkeitsbereich von TGC nahe legen, wird
TGC daher zundchst mégliche Fehlerquellen in den Gerdten des Teilnehmers bzw. in deren
Konfiguration ausschlieBen missen. Der Teilnehmer bzw. (hilfsweise) der Kunde ist gemaB
AGB zur Mithilfe bei der Fehlersuche verpflichtet und ersetzt TGC entstehende Aufwen-
dungen, wenn sich bei der Fehlersuche herausstellt, dass die Ursache einer vermeintlichen
Stérung nicht im Zustandigkeitsbereich von TGC sondern im Zustdndigkeitsbereich des
Teilnehmers liegt.

7.3 An einem TGNET/wireless” Anschluss kann TGC den Datenfluss verfolgen und durch
Analyse auf Protokollebene eine Fehlkonfiguration oder Unvertrdglichkeit eines VolP
Gerats vergleichsweise effizient aufdecken. Unverbindlich An einem TGNET/wireless®
Anschluss kann die kostenpflichtige Inanspruchnahme der Dienste von TGC somit giinsti-
ger sein als das Hinzuziehen eines IT Beraters, der eine derartige Analyse meist nicht mit
einfachen Mitteln durchfiihren kann.

7.4 An einem ADSL oder SDSL Anschluss stehen TGC die in 7.3 genannten Mdglichkeiten
nicht zur Verfiigung — auch dann nicht, wenn der ADSL oder SDSL Anschluss durch TGC
bereit gestellt wird. TGC kann einen TGNET/call™ Teilnehmer mit DSL Anschluss daher
nur anleiten, selbsttdtig die Konfiguration der von ihm angeschalteten VolP Gerdte zu
korrigieren.

8. TGNET/call™ Portal

8.1 Das TGNET/call™ Portal ist eine Website, die mit kompatiblen Webbrowsern (iber
den URL Attp://login.itsp.de erreichbar ist und dem Teilnehmer Informationen und Konfigu-
rationsmaglichkeiten zu SIP Accounts, Rufnummern, etc. anbietet.

8.2 Loginname und Passwort fir das TGNET/call™ Portal werden dem Kunden zusam-
men mit den Zugangsdaten fiir SIP Accounts mitgeteilt. Die Zugangsdaten sind TGC nicht
bekannt, konnen jedoch auf Wunsch erneut zugestellt werden. Die Zustellung erfolgt
kostenlos immer an die bei TGC fiir TGNET/call™ Internet Telefonie registrierte E-Mail-
Adresse des Kunden. Eine Zustellung per FAX oder Post ist kostenpflichtig moglich, wenn
der Kunde zustimmt, dass TGC Loginname und Passwort einsehen darf.

8.3 AutderAnmeldeseitekann—eine gesteherteYerbirdunrg—a

ter:Die zu Attp.//login.jtsp.de aufgebaute Verbindung wird automatisch an eine mittels
SSL Protokoll authentifizierte Website weitergeleitet, sodass die weitere Interaktion des
Teilnehmers mit dem Portal verschliisselt erfolgt und nicht durch Dritte ausgespéht werden
kann.

8.4 Nach der Anmeldung im TGNET/call™ Portal werden dem Teilnehmer Hinweise
(News) zu neuen Funktionen und Tarifanderungen, sowie ggf. auch zu Wartungsarbeiten
und Stdrungen prasentiert. Fir die Verteilung von aktuellen Hinweisen zu Wartungsarbei-
ten und Stdrungen benutzt TGC jedoch i.d.R. E-Mail Nachrichten.

8.5 Der Teilnehmer kann im TGNET/call™ Portal Details seiner Stammdaten &ndern, die
u.a. Basis der kostenlosen Telefonbucheintrége sind. Da Anderungen der Stammdaten
eine Uberpriifung der Anschrift auslésen, die unter Umstanden zum Verlust einer Ruf-
nummemnzuteilung filhren kann, werden alle Anderungen zunachst an TGC Gbermittelt.
TGC wird unkritische Anderungen in die Stammdaten des Kunden tibernehmen, bei kriti-
schen Anderungen jedoch eine Bestitigung des Kunden einholen und dabei auf die mégli-
cherweise nachteiligen Nebenwirkungen der gewiinschten Anderung hinweisen.

8.6 Das Passwort fiir den Zugang zum TGNET/call™ Portal kann und sollte im Portal
regelmaBig geandert werden. Bleibt das Passwort 30 Tage unverandert, wird der Teilneh-
mer bei der ndchsten Anmeldung zur Eingabe des alten und eines neuen Passworts aufge-
fordert. Diese Automatik zur Erneuerung des Passworts kann auf Wunsch des Kunden
gegen schriftliche Anerkenntnis des erhGhten Risikos abgeschaltet werden.

8.7 Auch das Passwort fiir einen SIP Account, welches das VolP Gerat benutzt, kann
im TGNET/call™ Portal fiir jeden beauftragten SIP Account individuell gedndert werden.
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Vorgegeben ist eine mittels Zufallsgenerator generierte Zeichenfolge. Diese wird dem
Kunden nach Bereitstellung eines SIP Accounts in einer E-Mail Nachricht mitgeteilt. Das
Passwort eines SIP Accounts darf nicht an Dritte weitergegeben werden, denn in Kenntnis
des SIP Account Passworts ist es Dritten méglich, auf Kosten des Kunden zu telefonieren.

8.8 Die jeweils aktuelle Tarifliste fir die nach Zielnetz und Basistarif unterschiedlichen
Minutenpreise ist im TGNET/call™ Portal einsehbar. Wenn der Kunde mehrere SIP Ac-
counts mit unterschiedlichem Basistarif beauftragt hat, muss zunéchst der SIP Account
gewahlt werden, fiir den die Tarifliste angezeigt werden soll. Die Liste ist alphabetisch
nach Zielnetzen (Landern) geordnet.

8.9 Uber das TGNET/call™ Portal hat der Teilnehmer Zugriff auf den Einzelverbin-
dungsnachweis (EVN) fiir abgehende kostenpflichtige, fir ankommende und angenom-
mene und fiir ankommende und versdumte Rufe des laufenden und des letzen Monats.
Ein Zugriff auf den EVN friiherer Monate ist aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht
mdglich. Die Daten eines EVN kdnnen — fiir jeden SIP Account getrennt — im Webbrowser
eingesehen und/oder im CSV Format exportiert werden. Eventuell bendtigte Tools zur
weiteren Verarbeitung sind vom Teilnehmer zu stellen. Bitte beachten Sie, dass im EVN die
von der Dauer abhangigen Kosten auch von solchen Gesprdchen ausgewiesen werden, die
in der monatlichen Rechnung durch eine ggf. gebuchte Flatrate pauschal abgegolten sind.

8.10 Wenn die Zahlung der Entgelte nicht im Lastschriftverfahren sondern Gber ein
Guthabenkonto erfolgt, ist das aktuelle Guthaben je SIP Account im TGNET/call™
Portal einsehbar.

8.11 Das TGNET/call™ Portal enthélt eine Ubersicht tiber die dem Kunden zugeteilten
Rufnummern und deren Zuordnung zu den SIP Accounts. Der Teilnehmer kann zudem
fir abgehende Rufe weitere Rufnummern beantragen und zuordnen — dies wird im Ab-
schnitt 9 beschrieben.

8.12 Fr die dem Kunden zugeteilten Rufnummern (nicht jedoch fir Durchwahlblécke und
einzelne Durchwahlen) kann der Teilnehmer im TGNET/call™ Portal eine Eintragung in
Telefonverzeichnisse beauftragen. Dieser aus den hinterlegten Stammdaten generierte
Eintrag ist kostenlos. Abweichende Eintrdge kénnen nicht iiber das TGNET/call™ Portal
sondern direkt bei TGC bzw. — fiir Sonderausfihrungen — direkt beim Verlag des ge-
wiinschten Verzeichnisses beauftragt werden und sind meist kostenpflichtig.

8.13 Der Teilnehmer kann im TGNET/call™ Portal eigene Telefonbuchkontakte pfle-
gen und in Telefonbuchgruppen zusammenfassen. Die Telefonbuchkontakte und Telefon-
buchgruppen kénnen in den Scripts des Callmanagers verwendet werden.

8.14 Das TGNET/call™ Portal enthdlt eine Liste der fir die SIP Accounts (ggf. unter-
schiedlich) beauftragten Leistungsmerkmale VoiceBox, Click2Dial, ENGM-FreeKenfigu-
ratienCall Manager, SIP Anmeldebeschrankungen, etc.. Die Eigenschaften dieser Leis-
tungsmerkmale sind nachfolgend beschrieben.

8.15 Wenn die Funktion Click2Dial als Leistungsmerkmal eines SIP Accounts beauftragt
ist, kann durch Anklicken einer im EVN dargestellten Rufnummer eine Verbindung zwi-
schen der Rufnummer und jenem VolIP Gerét vermittelt werden, das an dem im EVN an-
gezeigten SIP Account angemeldet ist.

9. Konfiguration der iibermittelten Rufnummer (CallerID, CLIP)

9.1 Fir abgehende Verbindungen kann der Kunde im TGNET/call™ Portal eine oder
mehrere Rufnummern beantragen, die dem Angerufenen angezeigt werden sollen (Caller-
ID). Der Antrag wird an TGC zur Uberpriifung weitergeleitet. TGC wird mittels Riickruf
verifizieren, dass unter der beantragten Rufnummer eine Person zu erreichen ist, die die
RechtmaBigkeit des Antrags bestatigt. Nach Freigabe durch TGC kann der Teilnehmer die
Rufnummer im TGNET/call™ Portal einem oder mehreren SIP Accounts zuordnen. Bei
Benutzung dieser SIP Accounts fiir abgehende Verbindungen wird die Rufnummer dem
Angerufenen Ubermittelt.

9.2 TGC kann die Ubermittlung der CallerlD nur innerhalb des TGNET/call™ Netzes
sicherstellen. Weil TGC keinen Einfluss darauf hat, ob die in andere Netze vermittelnden
Netzbetreiber eine CallerID korrekt ibernehmen bzw. weitergeben, ist die Rufnummern-
tibermittlung nur fir Rufe in das deutsche Festnetz gewahrleistet.

9.3 Die Ubermittlung der eigenen Rufnummer kann einzeln fiir jeden SIP Account unter-
driickt werden. Eine fallweise Unterdriickung der CLIP Funktion (CLIR) ist ebenfalls még-
lich — siehe 15.4.

9.4 Die fiir einen SIP Account hinterlegte CallerID bestimmt das Verhalten der Vorwahl-
erganzung. Hat der Teilnehmer beispielsweise fiir einen SIP Account die CallerlD 49-
6171-123456 hinterlegt und wahlt er iber diesen SIP Account eine Verbindung ohne
Vorwahl, wird die Vorwahl 06171 aus der eingestellten CallerlD ergdnzt. Wenn dem SIP
Account keine CallerlD zugeordnet ist, wird 01805 bzw. 032 aus der Kennung des SIP
Accounts erganzt, was i.d.R. nicht zu einem brauchbaren Ergebnis fihrt.

10. ENUM Unterstiitzung

10.1 Die Unterstiitzung fiir ENUM Funktionalitat — d.h. fiir den automatischen, direkten
Verbindungsaufbau zu netzexternen Anschliissen iiber das Internet unter Umgehung der
etablierten Telefonnetze — wurde am 15.10.2009 fir ankommende und abgehende
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Gesprache eingestellt, da aufgrund der durch die etablierten Telefongesellschaften domi-

nierten I\/Iarktentvvlcklunq absehbar |st dass sich eine kostenlose anbleteruberqrelfende

11. VoiceBox

11.1 Soweit in der Preisliste beschrieben, sind TGNET/call™ SIP Accounts mit der Funkti-
on eines Anrufbeantworters (VoiceBox) ausgestattet, die vom Teilnehmer im TGNET/call™
Portal je SIP Account aktiviert werden kann, sodass die nachfolgend beschriebenen Funk-
tionen zur Verfiigung stehen.

11.2 Der Teilnehmer kann im TGNET/call™ Portal festlegen, unter welchen Bedingungen
die VoiceBox ein Gesprach entgegen nimmt: wenn kein VolP Gerét am SIP Account regist-
riert ist (etwa bei langerer Abwesenheit mit Abschaltung des VolP Geréts) und/oder wenn
der angerufene SIP Account besetzt ist (siehe auch 13.3) und/oder wenn der Anruf nach
einer festlegharen Zeitspanne nicht durch ein VolP Gerdt entgegen genommen wird
(Abwesenheit bei eingeschaltetem VolIP Gerat).

11.3 Die fir einen nicht entgegen genommenen Anruf festlegbare Zeitspanne zur Aktivie-
rung der VoiceBox gilt fir alle SIP Accounts des Kunden. Sie kann in Schritten von 5
Sekunden auf Werte zwischen 0 und 120 Sekunden eingestellt werden.

11.4 Nachrichten abhéren: Durch Anwahl der Rufnummer 11599 oder *99 kann die
zu dem fiir die Anwahl benutzten SIP Account gehérende VoiceBox telefonisch erreicht
werden. Es fallen keine Verbindungsentgelte an. Bitte folgen Sie den Hinweisen des
Sprachmens. Nachrichten kénnen abgehort, geldscht oder gespeichert werden. Unver-
bindlich: Die * Taste kann an einigen VoIP Gerdten nicht verwendet werden, weil diese
Gerdte die * Taste fir eigene Zwecke interpretieren. Um die VoiceBox unter der Rufnum-
mer 11599 erreichen zu kdnnen, darf das VoIP Gerdt keine Erganzung der Vorwahl durch-
fuhren — dies ist auch nicht nétig, denn die Vorwahl wird durch das SIP Registrar Service
automatisch erganzt (siehe 9.4).

11.5 Das Aufnehmen eigener Ansagetexte ist ebenfalls durch Anwahl der Rufnum-
mer 11599 oder *99 mdglich. Bitte folgen Sie den Hinweisen des Sprachmends.

11.6 Fiir jede VoiceBox kann im TGNET/call™ Portal individuell eine E-Mail Adresse
hinterlegt werden, um bei Eingang einer Sprachmitteilung eine Benachrichtigung an
die E-Mail Adresse zu erhalten. Der Teilnehmer kann festlegen, dass die aufgezeichnete
Nachricht als WAV Datei im Anhang der Benachrichtigung gesendet und gleichzeitig aus
der VoiceBox geldscht wird.

11.7 Das Passwort der VoiceBox kann im TGNET/call™ Portal gedndert werden. Wird
die VoiceBox Uber die Einwahl 11599 oder *99 (siehe 11.4) von jenem SIP Account
angerufen, fir den sie Anrufe aufzeichnet, ist das Passwort ohne Belang. Fir Anrufe zur
VoiceBox von anderen SIP Accounts oder aus Fremdnetzen wird das Passwort im Zusam-
menhang mit den in 11.8 definierten Rufnummern benétigt.

11.8 Die Fernabfrage der VoiceBox aus anderen Netzen erfolgt iiber spezielle Ein-
wahlrufnummern. Fir einen Anruf aus einem Fremdnetz berechnet der genutzte Anbieter
Minutenentgelte entsprechend seiner Preisliste. Um die Kosten gering zu halten, stehen
neben einer Einwahlrufnummer im deutschen Festnetz auch Einwahlrufnummern im Aus-
land zur Verfigung. Diese sind:

Deutschland (Berlin) ................ +4930896 778077
GroBbritannien (London) ......... +44 203 0025999
Frankreich (Lyon) .......ccccoovrvvnee +33 4 26684890

USA (New YOrk) ...ccocovevevevennnnne +1 646 2050088

Nach der Einwahl ist die Kennung des SIP Accounts anzugeben, dessen VoiceBox abgehdrt
werden soll (d.h. nicht die Rufnummer, die dem SIP Account zugeordnet ist), sowie das
vom Kunden festgelegte Passwort der VoiceBox.
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12. Callmanager

12.1 Mit dem Callmanager V2.0 kénnen fir die auf einen bestimmten SIP Account des
Kunden eingehenden Rufe weitere Aktionen ausgeldst werden, die ggf. von einer oder
mehreren Bedingungen abhéngig sind. Der Teilnehmer erstellt im TGNET/call™ Portal mit
Hilfe eines kompatiblen Webbrowsers ein oder mehrere Scripts in Form eines Flussdia-
gramms, die er auf ein oder mehrere SIP Accounts anwendet.
12.2 Der Callmanager steht ab dem 01.11.2009 allen Kunden kostenlos zur Verfiigung,
wird ab diesem Zeitpunkt jedoch nicht mehr unterstitzt, d.h. eine Funktionszusage be-
steht weder hinsichtlich der Kompatibilitdt mit bestimmten Browser-Versionen, noch
hinsichtlich der erwarteten Ergebnisse. Das Hinterlegen von eigenen Ansagetexten ist
hingegen Per—Caltmanagerist—ein kostenpflichtiges Leistungsmerkmal, das pro SIP Ac-
count-2-Varanter—ehne-odermit-Hinterlegen-eigenerAnsagetexte— gegen monatli-
ches Entgelt beauftragt werden kann.
12.3 Die mit dem Callmanager V2.0 nutzbaren Aktionen sind zur Zeit:

e Weiterleiten bei Antwort, Keine Antwort, Besetzt oder Verbindungsfehler an einen
Telefonbuchkontakt oder eine Telefonbuchgruppe, an eine (externe) Rufnummer, an
einen (anderen) SIP Account, an eine VoiceBox oder an das urspriingliche Ziel

e eine bestimmte Ansage abspielen; dies setzt die kostenpflichtige Option Ansagetexte
hinterfegen voraus

e DTMF Abfrage einer einzelnen Ziffer 0-9, sowie * und #, oder einer Ziffernfolge
bestimmter Lange nach Abspielen einer Ansage

e Anrufer CLIP (CallerID) setzen

e Variable setzen: es stehen benannte Variable zur Verfligung, deren Inhalt mit Hilfe
einer Bedingung an anderer Stelle des Scripts ausgewertet werden kann

e URL aufrufen: damit kann ein externer Webserver des Teilnehmers in die Verarbei-
tung eingehender Anrufe eingebunden werden (z.B. zur Protokollierung der Anrufe)

e Script einbinden: Funktionen konnen in Scripts modularisiert und in anderen Scripts
wieder verwendet werden

e Anruf beenden durch Auflegen, oder dem Anrufer ein Besetztzeichen oder einen
Verbindungsfehler signalisieren

e Script beenden
12.4 Die mit dem Callmanager V2.0 nutzbaren Bedingungen sind zur Zeit:
e Prifung der Quell- oder Zielrufnummer gegen einen bestimmten Ausdruck (Muster)

e Der Anrufer ist in einem Telefonbuch oder in einer Telefonbuch Telefonbuchgruppe
bekannt oder nicht bekannt

e Der Anruf erfolgt an einem oder mehreren bestimmten Wochentagen
e Der Anruf erfolgt innerhalb oder auBerhalb eines bestimmten Zeitfensters
e Der Verbindungsstatus ist Antwort, Keine Antwort, Besetzt oder Verbindungsfehler

e Vergleich der Inhalte von 2 benannten Variablen (gleich, ungleich, kleiner oder
gréBer)

12.5 Bedingungen und Aktionen werden durch Ziehen einer Linie miteinander verbunden,

um den Ablauf des Scripts ohne Programmierkenntnisse festzulegen.

12.6 Bedingungen, Aktionen und die Vorgangswe|se zur Entwmklung eines Scripts sind
im Callmanager Handbuch beschrieben, das

nagers-als-PDF-erhdltund-dasauch-verab-bei TGC angefordert werden kann.

12.7 Bitte beachten Sie, dass die grafisch-interaktive Darstellung des Scripts als Flussdia-
gramms und/oder dessen Bearbeitung im Calleidoskop nicht mit jedem Browser méglich
ist. Der Teilnehmer wird einen kompatiblen Browser zur Verfiigung stellen.

12.8 Die im TGNET/call™ Portal aus Griinden der Rickwartskompatibilitdt noch erreich-
baren Funktionen des Callmanager V1.0, zu denen auch simple Umleitungsfunktionen
zahlen, werden nicht mehr unterstitzt und daher hier nicht dokumentiert. Achtung:
Gleichzeitig auf einen SIP Account angewendete Funktionen des Callmanager V1.0 fihren
i.d.R. dazu, dass die Scripts der Version 2.0 nicht erwartungsgemaB funktionieren. Der
Teilnehmer sollte alle mit dem Callmanager V1.0 erstellten Regeln durch Scripts des
Callmanager V2.0 ersetzen.

13. Experteneinstellungen des SIP Accounts

13.1 Im TGNET/call™ Portal kénnen fiir jeden SIP Account des Teilnehmers individuelle
(ggf. voneinander abweichende) Einstellungen getroffen werden. Die bei der Bereitstellung
des SIP Accounts vorgegebenen Einstellungen miissen (iblicherweise nicht verandert
werden, um eine einwandfreie Funktion von TGNET/call™ Internet Telefonie sicher zu
stellen.

13.2 Der Teilnehmer kann eine kostenlose Tarifansage fir alle abgehenden Gespréche
aktivieren, oder nur fiir jene, die kostenpflichtig sind. In der Grundeinstellung werden
keine Tarifansagen durchgefiihrt. Wenn die Tarifansage aktiviert ist, kann sie fallweise
unterdriickt werden — siehe 15.5.
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13.3 Die Funktion Busy-on-Busy wird ab dem 15.10.2009 aufgrund der Inkompatibilitat
mit diversen VolP Gerdten, die ihrerseits eine vergleichbare Funktion implementieren, nicht
mehr angeboten. Den Teilnehmern wird empfohlen, die Busy-on-Busy Funktion des eige-

nen VoIP Gerats zu akthleren Beﬁeﬂ-ﬁehme&kamﬁe—%eﬁ—Bu&y—eﬁ—Busy—aHme—

13.4 Rufnummeranzeige: Der Teilnehmer kann festlegen, ob bei elngehenden Verbin-
dungen die Rufnummer des Anrufenden im nationalen Format (0-Vorwahl-Rufnummer)
oder im internationalen Format (+Landeskennzahl-Vorwahl-Rufnummer) Ubermittelt
werden soll, sodass die am SIP Account registrierten VolP Geréte des Teilnehmers die
CallerID korrekt verarbeiten kdnnen.

13.5 Fir abgehende Gesprache, die nicht herstellbar sind, kann der Teilnehmer eine
Fehleransage statt der normalen Signalisierung im SIP Protokoll aktivieren, wenn SIP
Nachrichten vom VolP Gerét nicht korrekt in die iiblichen Tonfolgen umgesetzt werden.
13.6 Fiir abgehende Gesprache, die nicht angenommen werden, ist das in deutschen
Telefonnetzen (ibliche Anruf Timeout von 120 Sekunden vorgegeben und kann vom
Teilnehmer auf einen anderen Wert eingestellt werden.

13.7 Fir inkompatible VolP Gerdte kann durch die Einstellung Ringtone Level ein
Rufton in verschiedenen Arten emuliert werden. Soweit (iberhaupt notwendig, muss die
fir das VoIP Gerat des Teilnehmers bendtigte Einstellung durch den Teilnehmer selbst
experimentell ermittelt werden.

14. SIP Anmeldebeschrankung auf Basis von IP Adressen

14.1 In Kenntnis des SIP Account Passworts kdnnen Dritte Telefonverbindungen Uber
einen SIP Account des Teilnehmers auf dessen Kosten und ggf. auch in seinem Namen
fiihren. Um auszuschlieBen, dass beispielsweise ein Mitarbeiter dem VolP Gerdt an seinem
Arbeitsplatz das SIP Account Passwort entnimmt, um es in seinem privaten Umfeld zu
verwenden, kann es daher sinnvoll sein, einen (oder mehrere oder alle) SIP Accounts des
Kunden dahingehend zu beschrénken, dass nur Registrierungen von VolP Gerédten mit
einer oder mehreren festgelegten IP Adressen akzeptiert werden.

14.2 Voraussetzung fiir die SIP Anmeldebeschrankung auf Basis von IP Adressen ist, dass
alle an einem SIP Account registrieren Gerdte auf einer IP Adresse arbeiten, die (iber
langere Zeitrdume unveranderlich ist. An einem Internet Anschluss mit NAT (Network
Address Translation), das die LAN-internen Adressen der Gerate verbirgt, ist die feste IP
Adresse des NAT Routers bzw. des Anschlusses der Bezugspunkt. Diese Bedingung ist an
einem TGNET/wireless®, TGNET/DSL oder TGNET/SDSL und tblicherweise auch an her-
kémmlichen SDSL Anschliissen erfiillt, nicht jedoch an herkdmmlichen ADSL Anschliissen.
14.3 Der Kunde kann die SIP Anmeldebeschrankung kostenpflichtig fiir ein oder mehrere
SIP Accounts beauftragen und durch schriftliche Mitteilung an TGC ggf. fiir jeden SIP
Account unterschiedliche [P Adressen festlegen, fiir die eine Registrierung am SIP Account
des Registrar Services zuldssig sein soll.

15. Komfortmerkmale

15.1 Komfortmerkmale (Halten, Makeln, Dreierkonferenz, teilnehmerseitige Rufum-
leitung, etc.) werden durch TGNET/call™ Internet Telefonie im Rahmen des im SIP Proto-
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koll Vorgesehenen grundsétzlich unterstiitzt, stehen jedoch nur dann zur Verfiigung, wenn
sie im teilnehmerseitigen VolP Telefon oder Adapter korrekt implementiert sind bzw. vom
VolIP Adapter an die angeschlossenen Geréte weitergegeben werden.

15.2 Aufgrund teilweise inkompatibler Implementierungen in den VolP Gerdten kann eine
bestimmte Funktion nicht fir den Teilnehmer verfiighar sein, ohne dass dies einen dienst-
seitigen Mangel begrlindet. Eine St6rung liegt nur vor, wenn eine vor Eintritt einer Storung
verfligbare Funktion ab einem bestimmten Zeitpunkt fiir alle Teilnehmer nicht mehr ver-
fugbar ist.

15.3 Amtsseitige Rufumleitung: Die amtsseitige Rufumleitung kann durch Anwéhlen
der Rufnummer *1<zielrufnummer> oder 1151<zielrufnummer> eingereichtet, tiber die
Rufnummer *10 oder 11510 deaktiviert oder (iber die Rufnummer *11 oder 1511 fir eine
zuvor eingerichtete Zielrufnummer reaktiviert werden. Die durch umgeleitete Gesprache
entstehenden Kosten tragt der Kunde. Bitte beachten Sie die Hinweise in 11.4 zur Ver-
wendung der Kurzwahlen * bzw. 115.

15.4 Fallweise Rufnummernunterdriickung (CLIR): Fiir einen einzelnen Anruf kann
eine normalerweise aktivierte Rufnummeriibermittlung unterdriickt werden, indem der
Zielrufnummer die Vorwahl 1152547 (115CLIR) vorangestellt wird. Die Verbindung zur
Zielrufnummer wird umgehend ohne Ubermittlung der CallerlD des Teilnehmers aufge-
baut.

15.5 Unterdriickung von Hinweisansagen: Fir einen einzelnen Anruf kann eine
normalerweise aktivierte Hinweisansage zu den Verbindungskosten (siehe 13.2) trd—zur
ENUM-Umlefturg-{stehe—13-8)-unterdriickt werden, indem der Zielrufnummer die Vorwahl
1157843 (115RUHE) vorangestellt wird. Die Verbindung zur Zielrufnummer wird umge-
hend ohne Hinweisansagen aufgebaut.

16. Notruf

16.1 TGNET/call™ Internet Telefonie unterstiitzt die Notruffunktion an Standorten in
Deutschland, jedoch ergeben sich systembedingt Unterschiede zu herkdmmlichen Telefon-
anschliissen, die nachfolgend beschrieben sind und Konsequenzen haben, die vom Teil-
nehmer beachtet werden miissen.

16.2 Wahrend in der herkdmmlichen Telefonie ein fester Zusammenhang zwischen Vor-
wahl und Standort besteht und sich im Mobilfunk der Standort aus der aktuell zugeordne-
ten Basisstation bestimmen ldsst, kann sich ein VolP Gerat grundsétzlich unabhangig vom
Standort am SIP Registrar Service anmelden. Der SIP Account, (iber den das angemeldete
VolIP Gerdt einen Notruf aufbaut, bestimmt zwar die dem Angerufenen anzeigte Rufnum-
mer (CLIP, CallerID), jedoch kann aus dieser Rufnummer der tatsdchlichen Standort des
Notrufenden nicht zweifelsfrei ermittelt werden — der Teilnehmer kdnnte beispielsweise
die Kennung des SIP Accounts (491805... oder 4932...) signalisieren, eine deutsche
Rufnummer, deren Vorwahl vom aktuellen Standort abweicht, oder sogar eine auslandi-
sche Rufnummer. Dies ist einer der wesentlichen Vorteile der Internet Telefonie, der auch
nach Ansicht der Bundesnetzagentur nicht zugunsten der Notruffunktion eingeschrankt
werden soll.

16.3 Da es nach dem zuvor Gesagten nicht méglich ist, den Standort eines VolP Geréts
im Rahmen eines Notrufs automatisch zu ermitteln und die Verbindung zur néchstgelege-
nen Notrufstelle herzustellen, bleibt nur, die Position des Notrufenden aus Anschriften zu
bestimmen, die in einer Datenbank hinterlegt werden. TGC bietet deshalb die Mdglichkeit
an, fir jeden SIP Account, der nicht an einem der Rechnungsanschrift entsprechenden
Standort genutzt wird, eine abweichende Anschrift zu hinterlegen. Diese Funktion ist fir
die Zuteilung von ortsfesten Rufnummern erforderlich, dient aber auch der Standortermitt-
lung wéhrend eines Notrufs. Dennoch kann durch dieses Verfahren nicht ausgeschlossen
werden, dass der Teilnehmer den SIP Account fallweise an einem Standort nutzt, der nicht
der fir ihn hinterlegten Anschrift entspricht.

16.4 Eine Anderung der zu einem SIP Account hinterlegten Anschrift ist nicht ad hoc
durch den Teilnehmer mdglich, weil die Anschrift in einem teilweise manuellen Verfahren
Uberprift werden muss. Die hinterlegte Anschrift soll also jenem Standort entsprechen,
von dem der SIP Account vorwiegend benutzt wird.

16.5 TGNET/call™ Internet Telefonie setzt einen funktionsféhigen Internet Anschluss
voraus. Bei Stromausfall ist nicht gewahrleistet, dass der Internet Anschluss und/oder die
daran angeschlossenen VolP Gerdte zur Verfligung stehen — es sei denn, der Teilnehmer
setzt eine Notstromanlage ein, um alle Gerate auch im Notfall betriebsbereit zu halten.
16.6 Sofern der Teilnehmer nicht sicherstellen kann, dass die Voraussetzungen fir einen
Notruf Uber TGNET/call™ gemaB 16.4 und 16.5 jederzeit erfillt sind, ist der Teilnehmer
daher gemdB EGB 2.5 und 4.1.3 verpflichtet, einen herkdmmlichen Telefonanschluss oder
ein betriebsbereites Mobiltelefon verfiigbar zu halten.
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17. NAT und STUN

17.1 In der Praxis werden alle Gerate im LAN des Teilnehmers mit privaten IP Adressen
nach RFC1918 ausgestattet, die durch einen Router in eine 6ffentliche IP Adresse Uber-
setzt werden (NAT, Network Address Translation). Bedauerlicherweise ist die SIP/RTP
Protokollfamilie nicht fiir den problemlosen Einsatz hinter einem NAT Router konzipiert,
sodass einige MaBnahmen erforderlich sind, um ein VolP Gerdt mit privaten IP Adressen
einzusetzen.

17.2 Typische Probleme, die durch NAT verursacht werden, sind beispielsweise: VolP
Gerate sind fir eingehende Anrufe nicht oder nach einer gewissen Zeit nicht mehr erreich-
bar, einseitige Tonlbertragung, Abbruch des Gesprachs nach einer bestimmten (meist
wiederholbaren) Zeit, Ausbleiben der Registrierung am SIP Registrar Service nach einer
unbestimmten Zeit. Behinderungen dieser Art werden i.d.R. nicht bzw. kdnnen aus syste-
matischen Griinden nicht durch die zentralen Systeme der TGNET/call™ Internet Telefonie
ausgelost werden und fallen somit in den Zusténdigkeitsbereich des Teilnehmers.

17.3 Registrierung der VoIP Gerite bei TGC: An einem TGNET/wireless® Anschluss
stellt TGC durch eine auf dem TGNET/wireless® Empfanger bzw. Router eingerichteten
Weiterleitung fiir die Ports der SIP/RTP Protokollfamilie sicher, dass Signalisierung und
Sprachdaten trotz NAT jederzeit von und zu den VolP Geréten mit privater IP Adresse
transportiert werden. Voraussetzung daftir ist jedoch, dass der Teilnehmer alle verwende-
ten VolP Geréte unter Angabe von Modell und interner IP Adresse bei TGC registriert.

17.4 Sind TGC die Eigenschaften eines bestimmten Modells noch nicht bekannt, wird TGC
ggf. weitere Informationen zu den Eigenschaften des Gerats vom Teilnehmer einholen
oder die Unterstiitzung des Modells ablehnen, wenn die Informationen nicht zur Verfi-
gung gestellt werden kénnen.

17.5 Wird an einem TGNET/wireless® Anschluss mehr als ein VoIP Gerét betrieben, sind
nach der Registrierung der VoIP Gerate und der Einrichtung der Portweiterleitung mogli-
cherweise Anpassungen durch den Teilnehmer an den VolP Gerdten notwendig. TGC wird
dem Teilnehmer die benétigten Konfigurationsdaten zur Verfiigung stellen.

17.6 Weichen die Einstellungen eines VolP Gerats von den TGC Ubermittelten Informatio-
nen oder von den durch TGC an den Teilnehmer (bermittelten Konfigurationsdaten ab,
verkehrt sich die Wirkung der am TGNET/wireless® Anschluss hergestellten Portweiterlei-
tung ins Gegenteil, d.h. die in 17.2 beschriebenen Probleme (oder andere) treten erneut
auf, ohne das TGC ein Verschulden trifft.

17.7 Der Teilnehmer ist daher gehalten, die Anweisungen von TGC unverdndert umzuset-
zen und Anderungen an der einmal hergestellten Konfiguration TGC unmittelbar anzuzei-
gen.

17.8 An ADSL und SDSL Internetanschliissen tragt der Teilnehmer selbst fir die Konfigu-
ration des NAT Routers Sorge und richtet ggf. benétigte Portweiterleitungen passend zu
den von ihm benutzten VolP Gerdten ein. Unverbindlich. Wenn der verwendete NAT
Router die Funktion eines VolP Adapters besitzt (z.B. AVM Fritz!Box Fox) registriert er sich
am TGNET/call™ SIP Registrar Service mit der offentlichen IP Adresse des Anschlusses,
sodass die SIP/RTP Protokolle nicht mittels Portweiterleitung diber NAT gefihrt werden
missen.

17.9 TGC stellt einen STUN Server auf der Adresse stun.itsp.de kostenlos bereit. STUN
ist ein Protokoll, mit dessen Hilfe VolP Gerate auf privater IP Adresse die aktuelle, 6ffentli-
che IP Adresse des Internetanschlusses ermitteln kénnen.

17.10 Fr einige VoIP Gerdtemodelle ist die vom STUN Server gewonnene Information
(neben einer ggf. notwendigen Portweiterleitung) Voraussetzung fir den stérungsfreien
Betrieb auf privater IP Adresse — fiir diese Gerdte muss der STUN Server stun.itsp.de
konfiguriert werden. Andere Modelle kommen ohne STUN Informationen aus und sollten
dann auch ohne STUN Server konfiguriert werden, um Verzégerungen im Verbindungsauf-
bau bzw. in der Verbindungsannahme zu vermeiden.

18. Diverses

17.1 Die verschlisselte Ubertragung der Sprachsignale (SRTP) wird zur Zeit nicht unter-
stiitzt. Ein VoIP Gerdt, das dem SIP Registrar Service SRTP anbietet, kann mdglicherweise
nur Rauschen oder gar kein Sprachsignal iibertragen. Bei Problemen dieser Art sollte SRTP
durch den Teilnehmer am VolIP Gerat deaktiviert werden.

17.2 Das T.38 Protokoll fiir die sichere Ubertragung zwischen FAX Geréten wird zur Zeit
nicht unterstiitzt. Da die Ubertragung zwischen zwei FAX Geréten mittels des fiir Sprache
vorgesehenen RTP Protokolls nach 2.3 keine zugesicherte Eigenschaft ist und somit keine
Alternative zu T.38 darstellt, empfiehlt TGC dem Kunden, FAX Gerate entweder direkt mit
einer herkdmmlichen Telefonleitung zu verbinden oder, wenn sie (iber einen VolP Adapter
angeschlossen sind, den VolP Adapter so zu konfigurieren, dass die von einem FAX Gerét
ausgeldsten Verbindungen immer (ber eine herkémmliche Telefonleitung aufgebaut
werden.
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17.4 Die Ubermittlung der CallerlD bei abgehenden Verbindungen durch das VolP Gerat
des Teilnehmers (CLIP no screening) ist zur Zeit ads—rechtlicher-Gritrden—rieht-nur in
Verbindung mit SIP Trunking (Anlagenanschluss, siehe Abschnitt 5) méglich. Die CallerlD
wird stati-desseram_Einzelanschluss durch die seitens TGC verifizierte Rufnummer be-
stimmt, die der Teilnehmer im TGNET/wretesscall™ Portal fiir den benutzten SIP Account
als CallerlD gewahlt hat.

17.5 Durch die auf manchen VolP Gerdten implementierten Sprachpausenerkennung
kann zwar die (ibertragene Datenmenge etwas reduziert werden, jedoch sind fast immer
Nebeneffekte in der Art einer Freisprechanlage fiir den Angerufenen hérbar. TGC emp-
fiehlt daher, die Sprachpausenerkennung der VolP Gerate zu deaktivieren.

17.6 Testrufnummern:

0310 (kostenfrei) ......... netzintern: Ansage
0311 (kostenfrei) ......... netzintern; Ansage, anschlieBend Echo Funktion
072219282 ................ Festnetz, Ansage, DTMF Funktionen

19. Versionshistorie

In der Ausgabe vom 15.10.2009 wurde gegeniiber der Version vom 15.03.2009 geéndert:

Ab dem 01.11.2009 wird SIP Trunking flir die Anschaltung von Telefonanlagen mit

Durchwahlrufnummern angeboten.

Der Callmanager steht ab dem 01.11.2009 allen Kunden kostenlos zur Verfligung

wird jedoch nicht mehr unterstiitzt.

Die Funktion Busy-on-Busy wird ab 15.10.2009 nicht mehr angeboten.

Die Unterstiitzung von ENUM Funktionen wird zum 15.10.2009 eingestellt.
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