
=

Ergänzende Geschäftsbedingungen (EGB)
TGNET/wireless® PRO und HOME

TGNET/wireless® 4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

NK==dÉäíìåÖëÄÉêÉáÅÜ=ÇÉê=_ÉëíáããìåÖÉå=

NKN==aáÉ=ÑçäÖÉåÇÉ=sÉêÉáåÄ~êìåÖ=áëí=_Éëí~åÇíÉáä=ÇÉë=sÉêíê~Öë=òïáëÅÜÉå=íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìJ
åáÅ~íáçåë=dãÄe= Eå~ÅÜÑçäÖÉåÇ=qd`=ÖÉå~ååíF=ìåÇ=ÇÉã= áã=^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~ê=ÄÉòÉáÅÜåÉíÉå=
hìåÇÉåK=
NKO==aáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇáÉëÉê=sÉêÉáåÄ~êìåÖ=ÉêÖ®åòÉå=ìåÇ=éê®òáëáÉêÉå=ÇáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=
ÇÉê= ^ääÖÉãÉáåÉå= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå= ÇÉê= qd`= E^d_FX= ëáÉ= ÉêëÉíòÉå= ëáÉ= åìê= áå= àÉåÉå=
c®ääÉåI= áå= ÇÉå= ëáÉ= ÇÉå=^d_=ïáÇÉêëéêÉÅÜÉåK= _ÉëíáããìåÖÉå= áå= ÇÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=
ÑΩê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol= ìåÇ= eljb= ëçïáÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= molI= molHI= lccf`bI=
lccf`bHI=eljb=ìåÇ=eljbH=pí~åÇäÉáíìåÖÉåI=áå=ÇÉê=mêÉáëäáëíÉI=áã=^åÖÉÄçíI=^ìÑíê~ÖëÑçêãìJ
ä~ê=ìåÇ=ÉáåÉê=ÖÖÑK=òïáëÅÜÉå=qd`=ìåÇ=ÇÉã=hìåÇÉå=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=îÉêÉáåÄ~êíÉå=pçåÇÉêîÉêÉáåÄ~J
êìåÖ= éê®òáëáÉêÉå= ÇáÉ= _ÉëíáããìåÖÉå= ÇáÉëÉê= sÉêÉáåÄ~êìåÖX= ëáÉ= ÉêëÉíòÉå= ëáÉ= åìê= áå= àÉåÉå=
c®ääÉåI=áå=ÇÉåÉå=ëáÉ=áÜåÉå=ïáÇÉêëéêÉÅÜÉåK=
NKP==aáÉ=mêÉáëäáëíÉ=áëí=~äë=áåíÉê~âíáîÉê=q~êáÑêÉÅÜåÉê=~ìÑ=ÇÉê=tÉÄëáíÉ=îçå=qd`=êÉ~äáëáÉêíK=aÉê=
q~êáÑêÉÅÜåÉê=ëíÉääí=fåíÉêÉëëÉåíÉå=~ìÑ=tìåëÅÜ=Éáå=^åÖÉÄçí=ìåÇ=Éáå=^ìÑíê~ÖëÑçêãìä~ê=~äë=bJ
j~áä= c~âëáãáäÉ= EmacF= òìK= aáÉëÉå= ëáåÇ= ÇáÉ= ^d_I= ÇáÉ= îçêäáÉÖÉåÇÉå= ÇáÉåëíëéÉòáÑáëÅÜÉå= dÉJ
ëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉåI= ÇáÉ= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= ìåÇ= fåÑçêã~íáçåÉå= òìã= táÇÉêêìÑëêÉÅÜí=
ÄÉáÖÉëÅÜäçëëÉåI= ëçÇ~ëë= ÇÉã= fåíÉêÉëëÉåíÉå= áã= c~ääÉ= ÉáåÉë= ^ìÑíê~Öë= ~ääÉ= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉå=
pÅÜêáÑíÉå=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ëíÉÜÉåK=
NKQ==aÉê=sÉêíê~Öëé~êíåÉê=îçå=qd`=ïáêÇ=å~ÅÜÑçäÖÉåÇ=ìåÇ=áå=~åÇÉêÉå=sÉêíê~ÖëÄÉëí~åÇíÉáäÉå=
~äë=hìåÇÉ=ÄÉòÉáÅÜåÉíI=ÇÉê=kìíòÉê=ÇÉê=îçå=qd`=ÉêÄê~ÅÜíÉå=iÉáëíìåÖÉå=~äë=qÉáäåÉÜãÉêK=aáÉëÉ=
aáÑÑÉêÉåòáÉêìåÖ= áãéäáòáÉêí= åáÅÜíI= Ç~ëë= ÇáÉ= iÉáëíìåÖÉå= ÉåíÖÉÖÉå= ÇÉê= _ÉëíáããìåÖÉå= ÇáÉëÉê=
sÉêÉáåÄ~êìåÖ=ìåÇ=ÇÉê=~ìë=^d_=R=ìåÉáåÖÉëÅÜê®åâí=~å=aêáííÉ=ΩÄÉêä~ëëÉå=ïÉêÇÉå=â∏ååÉåI=
ëçåÇÉêå=ÄÉÜ~åÇÉäí=äÉÇáÖäáÅÜ=òìä®ëëáÖÉ=páíì~íáçåÉåI=ïáÉ=Éíï~=cáäá~äëí~åÇçêíÉ=ÉáåÉë=hìåÇÉåK=

OK==sÉêíê~ÖëÖÉÖÉåëí~åÇI=iÉáëíìåÖëéÑäáÅÜíÉå=ÇÉê=qd`=

OKN==^d_=OKN=ïáêÇ=éê®òáëáÉêíW=qd`=ëíÉääí=ÇÉã=hìåÇÉå=ÉåíÖÉäíäáÅÜ=ÉáåÉå=fåíÉêåÉí~åëÅÜäìëë=
áã= Çê~ÜíäçëÉåI= êÉÖáçå~äÉå=kÉíòïÉêâ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= òìê= sÉêÑΩÖìåÖI= ÇÉå= ÇÉê= hìåÇÉ= ÑΩê=
wïÉÅâÉ=ÇÉê=a~íÉåΩÄÉêíê~ÖìåÖ=òì=dÉÖÉåëíÉääÉå=åìíòÉå=ïáêÇI=ÇáÉ=ÉÄÉåÑ~ääë= áå=Ç~ë=fåíÉêåÉí=
áåíÉÖêáÉêí=ëáåÇK=aáÉ=báÖÉåëÅÜ~ÑíÉå=ÇáÉëÉê=sÉêÄáåÇìåÖ=ëáåÇ=áå=ÇÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ÇÉë=
ÖÉï®ÜäíÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=mêçÇìâíë=ÇÉÑáåáÉêíK=
OKO==aÉê= hìåÇÉ= ãáÉíÉí= ÇáÉ= ÑΩê= ÇáÉ= sÉêÄáåÇìåÖ= òìã= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= kÉíò= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜÉ=
bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=áå=cçêã=ÉáåÉê=báåã~äò~ÜäìåÖ=ÇÉêÉå=e∏ÜÉ=áã=^åÖÉÄçí=ÄÉå~ååí=áëíK=dÖÑK=
òìë®íòäáÅÜ= ÄÉå∏íáÖíÉ= hçãéçåÉåíÉå= Eh~ÄÉäI= j~ëíÉI= ÉíÅKF= â∏ååÉå= ÖÉÖÉå= ^ìÑéêÉáë= ÖÉâ~ìÑí=
çÇÉê=ÖÉãáÉíÉí=ïÉêÇÉåI= àÉÇçÅÜ=åáÅÜí=îçå=sÉêÄê~ìÅÜÉêå= áã=páåå=ÇÉë=¬NP=_d_K=aáÉ=jáÉíÉ=
ïáêÇ=ãáí= ÇÉê= ÉêëíÉå=oÉÅÜåìåÖ=å~ÅÜ=sÉêíê~ÖëÄÉÖáåå= Ñ®ääáÖ= ÖÉëíÉääíI= ëçÑÉêå=åáÅÜí= qd`=ÉáåÉ=
píìåÇìåÖ=ÇÉê=jáÉíÉ=~åÄáÉíÉí=ìåÇ=ÇáÉ=píìåÇìåÖ=òïáëÅÜÉå=ÇÉã=hìåÇÉå=ìåÇ=qd`=îÉêÉáåÄ~êí=
áëíK= aáÉ= jáÉíÉ= ÉåíÜ®äíI= ~ìÅÜ= ïÉåå= ëáÉ= ÖÉëíìåÇÉí= ïáêÇI= ÉáåÉ= âçëíÉåäçëÉ= sçêJlêíJîçê~ÄJ
^ìëí~ìëÅÜï~êíìåÖ=ï®ÜêÉåÇ= ÇÉê= ÉêëíÉå=P= g~ÜêÉ= ~Ä= bêëí~ìëäáÉÑÉêìåÖK= o~íÉåò~ÜäìåÖÉå=ÇÉê=
jáÉíÉ= ìåÇ= h~ìÑ= ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ëáåÇ= ~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåX= ÇáÉ= ^åä~ÖÉ= ÄäÉáÄí= àÉÇÉêòÉáí=
báÖÉåíìã=îçå=qd`K=
OKP==aáÉ=sçêÄÉêÉáíìåÖ=ÇÉë=jçåí~ÖÉéìåâíë=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ìåÇ=ÇÉêÉå=fåëí~ää~íáJ
çå=~ã=jçåí~ÖÉéìåâí=áëí=åìê=Ç~åå=_Éëí~åÇíÉáä=ÇáÉëÉê=sÉêÉáåÄ~êìåÖI=ïÉåå=qd`=jçåí~ÖÉJ
~êÄÉáíÉå= ÑΩê= ÇÉå= ÖÉï®ÜäíÉå= q~êáÑ= ~åÄáÉíÉí= ìåÇ= ÇÉê= hìåÇÉ= qd`= âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖ= ãáí= ÇÉê=
jçåí~ÖÉ=ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí= Ü~íK= fã=§ÄêáÖÉå=â~åå=ÇÉê=hìåÇÉ=Éáå= îçå=qd`=
ÉãéÑçÜäÉåÉë=m~êíåÉêìåíÉêåÉÜãÉå=çÇÉê=Éáå=råíÉêåÉÜãÉå=ëÉáåÉê=t~Üä=ÄÉ~ìÑíê~ÖÉåK=
OKQ==aáÉ= fåëí~ää~íáçåI= hçåÑáÖìê~íáçå= çÇÉê= t~êíìåÖ= îçå= kÉíòïÉêâÉáåêáÅÜíìåÖÉå= ÇÉë=
qÉáäåÉÜãÉêë= áëí= áå=âÉáåÉã=c~ää=dÉÖÉåëí~åÇ=ÇáÉëÉê=sÉêÉáåÄ~êìåÖK=jáí~êÄÉáíÉê= ìåÇ=bêÑΩäJ
äìåÖëÖÉÜáäÑÉå=ÇÉê=qd`=ëáåÇ=îáÉäãÉÜê=~ìÅÜ=Ç~åå=åáÅÜí=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=báåÖêáÑÑÉ= áå=Ç~ë=íÉáäåÉÜJ
ãÉêëÉáíáÖÉ= kÉíòïÉêâ= îçêòìåÉÜãÉåI= ïÉåå= ÇÉê= hìåÇÉ= ëáÉ= Ç~òì= ~ìÑÑçêÇÉêíX= Ç~òì= ÖÉÜ∏êÉå=
áåëÄÉëçåÇÉêÉ=~ìÅÜ=Ç~ë=eÉêëíÉääÉå=ÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖ=òïáëÅÜÉå=ÇÉê=§ÄÉêÖ~ÄÉëÅÜåáííëíÉääÉ=ÇÉê=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ìåÇ= ÇÉã= kÉíòïÉêâ= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêëI= ëçïáÉ= Ç~ë=
hçåÑáÖìêáÉêÉå=îçå=báåêáÅÜíìåÖÉå=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêëK=
OKR==^d_= OKR=ïáêÇ= ÉêÖ®åòíW= wì= ÇÉå= qd`=ã∏ÖäáÅÜÉåI= íÉÅÜåáëÅÜÉå= ûåÇÉêìåÖÉå= ò®ÜäÉå=
ÇáÉ= fãéäÉãÉåíáÉêìåÖ=åÉìÉêI= áå=ÇÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=òìã=wÉáíéìåâí=ÇÉë=sÉêíê~Öë~ÄJ
ëÅÜäìëëÉë= åçÅÜ= åáÅÜí= ÖÉå~ååíÉê= §ÄÉêíê~ÖìåÖëîÉêÑ~ÜêÉåI= ÇáÉ= ûåÇÉêìåÖ= ÇÉê= ÖÉåìíòíÉå=
cêÉèìÉåòÉå=ìåÇ=ÇáÉ=fåíÉÖê~íáçå=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêëí~åÇçêíë=áå=ÉáåÉå=ÉêïÉáíÉêíÉå=kÉíò~ìÑÄ~ìI=
áå= ÇÉã= ÇáÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= åáÅÜí= åìê= ÇáÉ= ÇÉã= qÉáäåÉÜãÉê= ÇáêÉâí=
òìòìêÉÅÜåÉåÇÉå=a~íÉå=îçå=ìåÇ=òì=ÉáåÉê=òÉåíê~äÉå=pÉåÇÉëíÉääÉI=ëçåÇÉêå=Ó=ÖÖÑK=~ìÅÜ=ΩÄÉê=
ÉáåÉå=òìë®íòäáÅÜÉå=h~å~ä=ãáí=ÉáÖÉåÉê=^åíÉååÉ=Ó=a~íÉå=~åÇÉêÉê=qÉáäåÉÜãÉê= áã=páåå=ÉáåÉë=
Ñìääó=ãÉëÜÉÇ=åÉíïçêâ=îçå=ìåÇ=òì=~åÇÉêÉå=báåêáÅÜíìåÖÉå=ÇÉë=kÉíòÉë=íê~åëéçêíáÉêíK=
OKS==^d_=OKU=ïáêÇ=éê®òáëáÉêíW=a~=ÇáÉ=j~ñáã~ääÉáëíìåÖ=ÉáåÉê=cä~íê~íÉ= ÑΩê=ÇÉå=báÖÉåÄÉÇ~êÑ=
îçå=éêáî~íÉå=ìåÇ=ÖÉïÉêÄäáÅÜÉå=hìåÇÉå=îçå=ÇÉê=ÖÉï®ÜäíÉå=§ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖ=Ea~íÉåê~J
íÉF= ~ÄÜ®åÖáÖ= áëíI= ïáêÇ= ëáÉ= ÇìêÅÜ= ÇÉå= áåíÉê~âíáîÉå= q~êáÑêÉÅÜåÉê= ìåÇ= áå= ÇÉå= îçå= ÇáÉëÉã=
ÉêëíÉääíÉå= ^åÖÉÄçíÉå= å~ÅÜ= §ÄÉêíê~ÖìåÖëêáÅÜíìåÖ= ÖÉíêÉååí= ÄÉå~ååíK= báåÉ= í~ÄÉää~êáëÅÜÉ=
§ÄÉêëáÅÜí= ÑáåÇÉí=ëáÅÜ= áå=^ÄëÅÜåáíí=NR=ÇÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=Epi^FI=ïÉäÅÜÉê=ÇáÉ=q~êáÑÉ=
ÄÉåÉååíI= áå= ÇÉåÉå= qd`= ÇáÉ=a~íÉåê~íÉ= êÉÇìòáÉêíI= ìã= ÉáåÉê= ëáÅÜ= ~ÄòÉáÅÜåÉåÇÉå=§ÄÉêJ
ëÅÜêÉáíìåÖ=ÇÉê=îÉêÉáåÄ~êíÉå=j~ñáã~ääÉáëíìåÖ=ÉåíÖÉÖÉåòìïáêâÉåI=ìåÇ=ÇáÉ=êÉÇìòáÉêíÉ=a~íÉåJ
ê~íÉ=àÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖëêáÅÜíìåÖ=ÇÉÑáåáÉêíK=qd`=ëáÅÜÉêí=òìI=Ç~ëë=ÇáÉ=ÉáåÖÉëÉíòíÉ=^ìíçã~íáâ=òìê=
oÉÇìâíáçå=ÇÉê=kìíòìåÖëã∏ÖäáÅÜâÉáí=ÖÉã®≈=^d_=OKU=ÉáåòÉäåÉ=péáíòÉå=íçäÉêáÉêí=ìåÇ=Éë=ÇÉã=
qÉáäåÉÜãÉê=Éêã∏ÖäáÅÜíI=ÇìêÅÜ=j®≈áÖìåÖ=ÇÉë=kìíòìåÖëîÉêÜ~äíÉå=ÄáååÉå=ïÉåáÖÉê=píìåÇÉå=

ïáÉÇÉê= áå= ÇÉå= dÉåìëë= ÇÉê= ìåêÉÇìòáÉêíÉå= a~íÉåê~íÉ= òì= ÖÉä~åÖÉåK= _ÉãÉëëìåÖëÖêìåÇä~ÖÉ=
ÇÉê= ^ìíçã~íáâ= áëí= ÇÉëÜ~äÄ= åáÅÜí= Ç~ë= Eãçå~íäáÅÜÉF= ^ÄêÉÅÜåìåÖëáåíÉêî~ääI= ëçåÇÉêå= ÇÉê=
EêçääÉåÇÉF= wÉáíê~ìã= ÇÉê= äÉíòíÉå= PN= q~ÖÉK= rã= áÜã= ÖÖÑK= ÉåíëíÉÜÉåÇÉ= _ÉëÅÜê®åâìåÖÉå= òì=
îÉêãÉáÇÉåI= â~åå=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇìêÅÜ=tÉÅÜëÉä= òì= ÉáåÉã=q~êáÑ=ãáí= Ü∏ÜÉêÉå=a~íÉåê~íÉå= ÉáåÉ=
cä~íê~íÉ=ãáí=ÉêïÉáíÉêíÉê=j~ñáã~ääÉáëíìåÖ=åìíòÉå=çÇÉê=ãáí=qd`=ÉáåÉ=áåÇáîáÇìÉääÉ=sÉêÉáåÄ~J
êìåÖ=ΩÄÉê=ÉáåÉ=ÑΩê=ëÉáåÉ=^åÑçêÇÉêìåÖÉå=â~äâìäáÉêíÉ=cä~íê~íÉ=çÇÉêI=ëçïÉáí=áãéäÉãÉåíáÉêíI=ÇáÉ=
sÉêïÉåÇìåÖ=ÉáåÉê=ãçÇáÑáòáÉêíÉå=^ìíçã~íáâ=òìê=oÉÇìâíáçå=ÇÉê=a~íÉåê~íÉå=íêÉÑÑÉåK=
OKT==tÉåå=qd`=ÉáåÉå=áå=mêÉáë=ìåÇ=a~íÉåê~íÉ=áÇÉåíáëÅÜ=ëéÉòáÑáòáÉêíÉå=q~êáÑ=áå=ÇÉå=~äíÉêå~íáJ
îÉå= s~êá~åíÉå=ãáí= ÑÉëíÉã= mêÉáë= ìåÇ=ãáí= ìåäáãáíáÉêíÉã= a~íÉåîçäìãÉå= ~åÄáÉíÉíI=
â~åå=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇìêÅÜ=ëÅÜêáÑíäáÅÜÉ=jáííÉáäìåÖ=~å=qd`=ÉáåÉå=tÉÅÜëÉä=òïáëÅÜÉå=ÇÉå=s~êá~åJ
íÉå=ÇìêÅÜÑΩÜêÉåI=ÇÉê=âÉáåÉå=q~êáÑïÉÅÜëÉä=ãáí=åÉìÉê=sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=Ç~êëíÉääíK=aÉê=
tÉÅÜëÉä=îçå=ÇÉê=s~êá~åíÉ=ãáí= ÑÉëíÉã=mêÉáë= òìê=s~êá~åíÉ=ãáí=ìåäáãáíáÉêíÉã=a~íÉåîçäìãÉå=
áëí=àÉÇÉêòÉáí=áååÉêÜ~äÄ=ÇÉë=^ÄêÉÅÜåìåÖëòÉáíê~ìãë=ã∏ÖäáÅÜX=ÇáÉ=_É~êÄÉáíìåÖ=ïáêÇ=áååÉêÜ~äÄ=
îçå= OQ= píìåÇÉå= ïÉêâí~Öë= å~ÅÜ= ^ìÑíê~ÖëÉáåÖ~åÖ= ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêíK= aÉê= tÉÅÜëÉä= îçå= ÇÉê=
s~êá~åíÉ= ãáí= ìåäáãáíáÉêíÉã= a~íÉåîçäìãÉå= òìê= s~êá~åíÉ= ãáí= ÑÉëíÉã= mêÉáë= áëí= àÉïÉáäë= òìã=
_ÉÖáåå=ÇÉë=jçå~íë=ã∏ÖäáÅÜI=ïÉåå=ÇÉê=^ìÑíê~Ö=P=tÉêâí~ÖÉ=îçê=ÇÉã=jçå~íëÉêëíÉå=ÉáåÖÉÜí=
ìåÇ=áã=~Ää~ìÑÉåÇÉå=jçå~í=âÉáå=tÉÅÜëÉä=áå=ÇÉê=dÉÖÉåêáÅÜíìåÖ=ëí~ííÑ~åÇK=cΩê=àÉÇÉå=tÉÅÜJ
ëÉä=òïáëÅÜÉå=ÇÉå=s~êá~åíÉå=ÄÉêÉÅÜåÉí=qd`=Éáå=_É~êÄÉáíìåÖëÉåíÖÉäí=ÖÉã®≈=~âíìÉää=ÖΩäíáÖÉê=
mêÉáëäáëíÉK=

PK==sÉêíê~Öë~ÄëÅÜäìëë=ìåÇ=sÉêíê~ÖëÄÉÉåÇáÖìåÖ=

PKN==^d_= PKN=ïáêÇ= éê®òáëáÉêíW=cçäÖÉ~ìÑíê®ÖÉ= ÑΩê= âçëíÉåäçë= áåâäìÇáÉêíÉ= iÉáëíìåÖÉå=
â∏ååÉå=~äë=bJj~áäJk~ÅÜêáÅÜí=~å=qd`=ΩÄÉêãáííÉäí=ïÉêÇÉåI=ëçÑÉêå=åáÅÜí=ÇáÉ=hÉååíåáëå~ÜãÉ=
ÄÉëçåÇÉêÉê=kìíòìåÖëÄÉÇáåÖìåÖÉå=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ= áëí=ìåÇ=ïÉÇÉê=ÑΩê=ÇáÉ=báåêáÅÜíìåÖ=åçÅÜ=ÑΩê=
ÇáÉ=ä~ìÑÉåÇÉ=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ÇÉê=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=iÉáëíìåÖ=Éáå=båíÖÉäí=ÄÉêÉÅÜåÉí=ïáêÇK=
PKO==^d_= PKP= ïáêÇ= éê®òáëáÉêíW= tÉåå= òìã= wÉáíéìåâí= ÇÉë= ^ìÑíê~ÖëÉáåÖ~åÖë= âÉáåÉ=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆= pÉåÇÉëíÉääÉ= áå= oÉáÅÜïÉáíÉ= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêëí~åÇçêíë= ÉñáëíáÉêí= çÇÉê= ÄÉá=
mêΩÑìåÖ= ÇìêÅÜ= qd`= çÇÉê= sÉêíêáÉÄëé~êíåÉê= îçê= lêí= ÑÉëíÖÉëíÉääí= ïáêÇI= Ç~ëë= ÇáÉ= ÄÉå∏íáÖíÉ=
páÅÜíîÉêÄáåÇìåÖ= òì= âÉáåÉê= ÉñáëíáÉêÉåÇÉå= pÉåÇÉëíÉääÉ= ÜÉêÖÉëíÉääí= ïÉêÇÉå= â~ååI= ïáêÇ= qd`=
ÇÉå= ^ìÑíê~ÖÖÉÄÉê= ìåîÉêòΩÖäáÅÜ= áåÑçêãáÉêÉå= ìåÇ= ~ìÑ= ÇÉëëÉå= tìåëÅÜ= ÇÉå= ^ìÑíê~Ö= ~äë=
sçêîÉêíê~Ö= ÄÉÜ~åÇÉäåI= ÇÉê= ìå~ÄÜ®åÖáÖ= îçå= ÇÉê= ÇìêÅÜ= ÇÉå= ^ìÑíê~ÖÖÉÄÉê= ÖÉï®ÜäíÉå=
sÉêíê~Öëä~ìÑòÉáí= àÉÇÉêòÉáí= çÜåÉ= báåÜ~äíìåÖ= îçå= cêáëíÉå= ìåÇ= çÜåÉ=kÉååìåÖ= îçå=dêΩåÇÉå=
ëÅÜêáÑíäáÅÜ=îçå=ÄÉáÇÉå=pÉáíÉå=ÖÉâΩåÇáÖí=ïÉêÇÉå=â~ååI=ëçä~åÖÉ=qd`=åáÅÜí=ãáí=^êÄÉáíÉå=òìê=
bêêáÅÜíìåÖ= ÉáåÉê= pÉåÇÉëíÉääÉ= ÄÉÖçååÉå= Ü~íI= ÇáÉ=ΩÄÉê= ÉáåÉ= páÅÜíîÉêÄáåÇìåÖ= òìã=pí~åÇçêí=
ÇÉë= ^ìÑíê~ÖÖÉÄÉêë= îÉêÑΩÖíK= qd`= ïáêÇ= ÉáåÉ= ÇÉê~êíáÖÉ= pÉåÇÉëíÉääÉ= ÉêêáÅÜíÉåI= ëçÑÉêå= ÇáÉ=
kÉíòÉêïÉáíÉêìåÖ=ãáí=ÇÉå=^ìëÄ~ìéä®åÉå=ÑΩê=Ç~ë=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=kÉíò=îÉêÉáåÄ~ê=áëíI=ëçÄ~äÇ=
Éáå= ÖÉÉáÖåÉíÉê= pí~åÇçêí= ÑΩê= ÇáÉ= pÉåÇÉëíÉääÉ= ÖÉÑìåÇÉå= ïìêÇÉI= ìåÇ= ~ìë= ÇÉê= pìããÉ= ÇÉê=
sçêîÉêíê®ÖÉI= ÇáÉ= qd`= ÖÖÑK= ãáí= ~åÇÉêÉå= fåíÉêÉëëÉåíÉå= ëÅÜäáÉ≈íI= ÇáÉ= hêáíÉêáÉå= ÑΩê= ÉáåÉå=
âçëíÉåÇÉÅâÉåÇÉå=_ÉíêáÉÄ=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=ÉêÑΩääí=ëáåÇK=a~=ÇáÉëÉ=hêáíÉêáÉå=îçå=áåÇáîáÇìÉääÉå=
c~âíçêÉå= ~ÄÜ®åÖÉåI= ïáêÇ= ÇÉê= ÄÉå∏íáÖíÉ= jáåÇÉëí~ìÑíê~ÖëïÉêí= ~ìÑ= ÇÉê= tÉÄëáíÉ= îçå= qd`=
éìÄäáòáÉêí=çÇÉê=ÇÉã=fåíÉêÉëëÉåíÉå=ÄòïK=^ìÑíê~ÖÖÉÄÉê=ÇáêÉâí=ãáíÖÉíÉáäíK=k~ÅÜ=^Ää~ìÑ=ÇÉê=áå=
^d_= PKP= ÄÉëÅÜêáÉÄÉåÉå= oΩÅâíêáííëÑêáëí= ìåÇ= _ÉÖáåå= ÇÉê= _~ì~êÄÉáíÉå= ÖÉÜí= ÇÉê= sçêîÉêíê~Ö=
~ìíçã~íáëÅÜ= áå= ÉáåÉå= îÉêÄáåÇäáÅÜÉå= ^ìÑíê~Ö= ΩÄÉêI= ÇÉê= Éêëí= òìã= ^Ää~ìÑ= ÇÉê= îÉêÉáåÄ~êíÉå=
sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáíI=ÇáÉ=ãáí=_ÉêÉáíëíÉääìåÖ=ÇÉë=^åëÅÜäìëëÉë=ÄÉÖáååíI=ÖÉâΩåÇáÖí=ïÉêÇÉå=
â~ååK=
PKP==báå=^ìÑíê~Ö= ÑΩê= ÉáåÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=q~êáÑ=ãáí=ÉáåÉê=a~íÉåê~íÉ=îçå=ãÉÜê=~äë=NM=
jÄéë=ïáêÇI= ïÉåå= ~ã= pí~åÇçêí= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= åçÅÜ= âÉáåÉ= ÜáåëáÅÜíäáÅÜ= oÉáÅÜïÉáíÉ= ìåÇ=
páÅÜíîÉêÄáåÇìåÖ= ÖÉÉáÖåÉíÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= pÉåÇÉëíÉääÉ= ãáí= Qd= qÉÅÜåáâ= òìê= sÉêÑΩÖìåÖ=
ëíÉÜíI= áå= ëáååÖÉã®≈Éê= ^åïÉåÇìåÖ= ~ääÉê= _ÉëíáããìåÖÉå= ÇÉë= ^ÄëK= PKO= ~äë= sçêîÉêíê~Ö= ÄÉJ
Ü~åÇÉäíK=aÉê=hìåÇÉ=â~åå=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=ÉáåÉå=^ìÑíê~Ö=ΩÄÉê=ÉáåÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=q~êáÑ=
ãáí= ÉáåÉê=a~íÉåê~íÉ= Äáë=ã~ñáã~ä= NM=jÄéë= ìåÇ=ÖäÉáÅÜÉê=sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí= ÉêíÉáäÉåI=
ÇÉå= qd`= ÇìêÅÜ= ^åëÅÜ~äíìåÖ= ~å= ÉáåÉ= pÉåÇÉëíÉääÉ= ãáí= Pd= qÉÅÜåáâ= ÉêÑΩääíK= aáÉëÉê=§ÄÉêJ
Ö~åÖë~ìÑíê~Ö= ÉåÇÉí= ìåÖÉ~ÅÜíÉí= ëÉáåÉê=jáåÇÉëíä~ìÑòÉáí= ~ã=jçå~íëÉêëíÉå= å~ÅÜ=rãëíÉäJ
äìåÖ=ÇÉê=pÉåÇÉëíÉääÉ=~ìÑ=Qd=qÉÅÜåáâI= áåÇÉã=qd`=ÇáÉ= áã=sçêîÉêíê~Ö=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ=iÉáëíìåÖ=
òìê=sÉêÑΩÖìåÖ= ëíÉääíK= aáÉëÉê= wÉáíéìåâí=ã~êâáÉêí= ÇÉå=_ÉÖáåå=ÇÉê=jáåÇÉëíä~ìÑòÉáí= ÇÉë=sÉêJ
íê~Öë=ÑΩê=ÉáåÉå=q~êáÑ=ãáí=ÉáåÉê=a~íÉåê~íÉ=îçå=ãÉÜê=~äë=NM=jÄéëK=
PKQ==sÉêíê®ÖÉ= ÑΩê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= ìåÇ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= pí~åÇäÉáíìåÖÉå= Ü~ÄÉå= ÉáåÉ=
jáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=îçå=P=jçå~íÉå=~Ä=ÇÉã=jçå~íëÉêëíÉå=å~ÅÜ=ÇÉã=áå=^d_=PKR=ÇÉÑáåáÉêíÉå=
wÉáíéìåâí=ÑΩê=ÇÉå=_ÉÖáåå=ÇÉë=sÉêíê~ÖëK=a~êΩÄÉê=Üáå~ìë=ÄáÉíÉí=qd`=ÉêïÉáíÉêíÉ=sÉêíê~ÖëãáåJ
ÇÉëíä~ìÑòÉáíÉå=îçå=NO=ìåÇ=OQ=jçå~íÉå=ÑΩê=sÉêÄê~ìÅÜÉêI=ëçïáÉ=îçå=OQI=PS=ìåÇ=Ó=ÑΩê=ÇáÉ=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆molI= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= mol= ìåÇ= molH= q~êáÑÉ= Ó= SM=jçå~íÉå= ÑΩê= káÅÜíJ
sÉêÄê~ìÅÜÉê=~åI=ÑΩê=ÇáÉ=àÉïÉáäë=ÉêÜÉÄäáÅÜÉ=bêã®≈áÖìåÖÉå=ìåÇLçÇÉê=òìë®íòäáÅÜÉ=iÉáëíìåÖÉå=
ÖÉï®Üêí=ïÉêÇÉåK=aáÉ=aÉí~áäë=ëáåÇ=áã=^åÖÉÄçí=òìã=ÖÉï®ÜäíÉå=q~êáÑ=ÄÉëÅÜêáÉÄÉåK=
PKR==aÉã=hìåÇÉå=áëí=ÄÉâ~ååíI=Ç~ëë=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=ìåÇ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=pí~åÇäÉáíìåJ
ÖÉå=åìê= áå=ÄÉëíáããíÉå=sÉêëçêÖìåÖëÖÉÄáÉíÉå=~åÖÉÄçíÉå=ïÉêÇÉåI=ÇáÉ=~ìÑ=ÇÉê=tÉÄëáíÉ=
îçå= qd`= ÇçâìãÉåíáÉêí= ëáåÇK= aÉã= hìåÇÉå= áëí= ÑÉêåÉê= ~ìë= ÇÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= ÑΩê=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆=ìåÇ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=pí~åÇäÉáíìåÖÉå=ÄÉâ~ååíI=Ç~ëë=ÑΩê=ÉáåÉ=Éáåï~åÇJ
ÑêÉáÉ=cìåâíáçå=ÇÉê=pí~åÇäÉáíìåÖ=ÉáåÉ=páÅÜíîÉêÄáåÇìåÖ=òïáëÅÜÉå=ÇÉã=pí~åÇçêí=ÇÉê=bãéJ
Ñ~åÖë~åä~ÖÉ= ìåÇ= ÇÉå= pÉåÇÉÉáåêáÅÜíìåÖÉå= ÉáåÉê= pÉåÇÉëíÉääÉ= Ç~ìÉêÜ~Ñí= îçêÜ~åÇÉå= ëÉáå=
ãìëëK=sçê=ÇáÉëÉå=eáåíÉêÖêΩåÇÉå=ê®í=qd`=ÇÉã=hìåÇÉåI=âÉáåÉ=ÉêïÉáíÉêíÉ=sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíJ

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
ebi^=abcN=qph=
abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=N=îçå=P

=



=

Ergänzende Geschäftsbedingungen (EGB)
TGNET/wireless® PRO und HOME

TGNET/wireless® 4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

ä~ìÑòÉáí= òì=ï®ÜäÉåI=ïÉåå=Éê=åáÅÜí= ëáÅÜÉê= ëÉáå=â~ååI=ÇáÉ=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ= iÉáëíìåÖ=~å=ÇÉã= áã=
^ìÑíê~Ö=ÄÉå~ååíÉå=pí~åÇçêí=ΩÄÉê=ÇáÉ=ÖÉë~ãíÉ=sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=åìíòÉå=òì=â∏ååÉåK=
PKS==^ìë=PKQ=ìåÇ=PKR=ÑçäÖíI=ïÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=sÉêÄê~ìÅÜÉê=áã=páåå=ÇÉë=¬NP=_d_=áëíI=ÖÉã®≈=
¬QS= ^ÄëK= U= qhdW= h~åå= qd`= å~ÅÜ= rãòìÖ= ÇÉë= hìåÇÉå= ~ã= òìâΩåÑíáÖÉå= pí~åÇçêí= ÇáÉ=
îÉêÉáåÄ~êíÉ=iÉáëíìåÖ=~ìÅÜ=áå=^åïÉåÇìåÖ=ÇÉê=_ÉëíáããìåÖÉå=~ìë=^d_=OKR=åáÅÜí=áååÉêÜ~äÄ=
ÉáåÉê=cêáëí= îçå=PM=h~äÉåÇÉêí~ÖÉå=~Ä=báåÖ~åÖ=ÇÉê=rãòìÖëãáííÉáäìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=çÇÉê=òì=
ÉáåÉã= ÑΩê= ÉáåÉå= ëé®íÉêÉå= wÉáíéìåâí= ÖÉïΩåëÅÜíÉå= qÉêãáå= ÉêÄêáåÖÉåI= áëí= ÇÉê= hìåÇÉ= òìê=
hΩåÇáÖìåÖ=ÇÉë=sÉêíê~Öë=ìåíÉê=báåÜ~äíìåÖ=ÉáåÉê=hΩåÇáÖìåÖëÑêáëí=îçå=P=jçå~íÉå=òìã=båÇÉ=
ÉáåÉë=h~äÉåÇÉêãçå~íë=ÄÉêÉÅÜíáÖíK=káÅÜí=Ñ~âíìêáÉêíÉ=båíÖÉäíÉ=~ìë=òìêΩÅâäáÉÖÉåÇÉåI=òÉáíïÉáJ
äáÖÉå=píáäääÉÖìåÖÉå=ÇÉë=^åëÅÜäìëëÉë=EëáÉÜÉ=SKQF=ïÉêÇÉå=å~ÅÜíê®ÖäáÅÜ=Ñ®ääáÖ=ÖÉëíÉääíK=bêã®≈áJ
ÖìåÖÉåI= ÇáÉ= qd`= ÇÉã= hìåÇÉå= ~ìÑÖêìåÇ= ÉáåÉê= îÉêÉáåÄ~êíÉå= sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí= ÖÉJ
ï®Üêí= Ü~íI= ëáåÇ= ÇìêÅÜ= ÇÉå= hìåÇÉå= ~åíÉáäáÖ= òì= Éêëí~ííÉåK= báåÉ= îÉêÉáåÄ~êíÉ= píìåÇìåÖ= ÇÉë=
jáÉíéêÉáëÉë= ÇÉê= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ïáêÇ= ~ìÑÖÉÜçÄÉåI=ïÉåå= ÇáÉ= bêÑΩääìåÖ= ÇÉê= sÉêíê~ÖëãáåJ
ÇÉëíä~ìÑòÉáí= ÉáåÉ=sçê~ìëëÉíòìåÖ= ÑΩê= ÇáÉ= píìåÇìåÖ=ï~êK=aÉã=hìåÇÉå=ïáêÇ= å~ÅÜÖÉä~ëëÉåI=
àÉïÉáäë=å~ÅÜòìïÉáëÉåI=Ç~ëë=Éáå=~åÖÉãÉëëÉåÉê=_Éíê~Ö=~äë=hçãéÉåë~íáçå=ïÉëÉåíäáÅÜ=åáÉÇêáJ
ÖÉê=ëÉáå=ãΩëëíÉ=~äë=ÇáÉ=àÉïÉáäáÖÉå=é~ìëÅÜ~äÉå=^åé~ëëìåÖÉå=òìÖìåëíÉå=qd`K=
PKT==^ìë=PKQ=ìåÇ=PKR=ÑçäÖí=ÑΩê=hìåÇÉåI=ÇáÉ=åáÅÜí=sÉêÄê~ìÅÜÉê= áã=páåå=ÇÉë=¬NP=_d_=ëáåÇW=
báå=pí~åÇçêíïÉÅÜëÉä=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ÄÉÖêΩåÇÉí=~ìÅÜ=Ç~åå=âÉáå=pçåÇÉêâΩåÇáÖìåÖëêÉÅÜíI=
ïÉåå= ÇÉê= òìâΩåÑíáÖÉ= pí~åÇçêí= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= ~ì≈ÉêÜ~äÄ= ÇÉë= sÉêëçêÖìåÖëÖÉÄáÉíë= ÑΩê=
qdkbqLïáêÉäÉëë∆=ìåÇ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=pí~åÇäÉáíìåÖÉå=äáÉÖíI=çÇÉê=ïÉåå=Éê=áååÉêÜ~äÄ=ÇÉë=
sÉêëçêÖìåÖëÖÉÄáÉíë=äáÉÖí=ìåÇ=~ìÑÖêìåÇ=îçå=páÅÜíÜáåÇÉêåáëëÉå=åáÅÜí=îÉêëçêÖí=ïÉêÇÉå=â~ååK=
qd`=â~ååI=çÜåÉ=Ç~òì=îÉêéÑäáÅÜíÉí=òì=ëÉáåI=~ìÑ=ÇÉê=tÉÄëáíÉ=îçå=qd`=Éáå=^åÖÉÄçí=éìÄäáòáÉJ
êÉåI= Ç~ë= ÇáÉ= îçêòÉáíáÖÉ= ^ìÑä∏ëìåÖ= ÉáåÉë= ÄÉëíÉÜÉåÇÉå= sÉêíê~Öë= ~ìÑÖêìåÇ= ÉáåÉë= pí~åÇçêíJ
ïÉÅÜëÉäë=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=òìã=fåÜ~äí=Ü~íK=
PKU==báå=q~êáÑïÉÅÜëÉä=îçê=ÇÉã=å®ÅÜëíã∏ÖäáÅÜÉå=hΩåÇáÖìåÖëòÉáíéìåâí=EÇKÜK=áååÉêÜ~äÄ=ÇÉê=
îÉêÉáåÄ~êíÉå=sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=çÇÉê= áå=ÇÉå=ëáÅÜ=~å=ÇáÉëÉ=ÖÉã®≈=^d_=PKU=~åëÅÜäáÉJ
≈ÉåÇÉå= sÉêä®åÖÉêìåÖÉå= ÇÉê= i~ìÑòÉáíF= áëí= ã∏ÖäáÅÜI= ëçÑÉêå= ÇÉê= ãçå~íäáÅÜÉ= ^ìÑíê~ÖëïÉêí=
ÖäÉáÅÜ= ÄäÉáÄí= çÇÉê= ÉêÜ∏Üí=ïáêÇK= báåÉ= sÉêâΩêòìåÖ= ÇÉê= oÉëíîÉêíê~Öëä~ìÑòÉáí= áëí= ÇìêÅÜ= ÉáåÉå=
q~êáÑïÉÅÜëÉä=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜK=aáÉ=sÉêíê~ÖëãáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=áëí=ÇÉëÜ~äÄ=áã=ÖÉ®åÇÉêíÉå=^ìÑíê~Ö=
ëç=òì=ï®ÜäÉåI=Ç~ëë=ëáÉ=ãáåÇÉëíÉåë=ÇÉê=îÉêÄäÉáÄÉåÇÉå=sÉêíê~Öëä~ìÑòÉáí=ÇÉë=ìêëéêΩåÖäáÅÜÉå=
sÉêíê~Öë=ÉåíëéêáÅÜíK=
PKV==wì= ÇÉå= áå= ^d_= PKV= ÄÉáëéáÉäÜ~Ñí= ÖÉå~ååíÉå= dêΩåÇÉå= ÑΩê= ÉáåÉ= ~ì≈ÉêçêÇÉåíäáÅÜÉ=
hΩåÇáÖìåÖ=~ìë=ïáÅÜíáÖÉã=dêìåÇ=âçããÉå=ÇáÉ= áå=ÇÉê=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=^Äë~íò=VKP=
ìåÇ=NNKNLNNKO=ÖÉå~ååíÉå=dêΩåÇÉ=páÅÜíÜáåÇÉêåáëëÉ=ìåÇ=cêÉèìÉåòëí∏êìåÖÉå=ÜáåòìK=cΩê=ÇÉå=
c~ääI= Ç~ëë=qd`=ÇáÉ= îÉêÉáåÄ~êíÉ= iÉáëíìåÖ=~ìë=ÇáÉëÉå=dêΩåÇÉå=åáÅÜí=ãÉÜê=çÇÉê=åáÅÜí=ãÉÜê=
çÜåÉ= ìåîÉêÜ®äíåáëã®≈áÖÉå= ^ìÑï~åÇ= ÉêÄêáåÖÉå= â~ååI= îÉêéÑäáÅÜíÉí= ëáÅÜ= qd`I= ÇÉå= hìåÇÉå=
ëçÑçêí=òì= áåÑçêãáÉêÉå=ìåÇ=îçå=ÇáÉëÉã=ÄÉêÉáíë=ÖÉï®ÜêíÉ=dÉÖÉåäÉáëíìåÖÉå=ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=òì=
Éêëí~ííÉåK=
PKNM==^d_=PKNN=ïáêÇ=îçê=ÇÉã=eáåíÉêÖêìåÇ=ÖÉëÉíòäáÅÜÉê=bêÑçêÇÉêåáëëÉ=òìê=båíëçêÖìåÖ=îçå=
ÉäÉâíêçåáëÅÜÉå=dÉê®íÉå=ÉêÖ®åòíW=aÉê=hìåÇÉ=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜI=ÇáÉ=òìê=qÉáäå~ÜãÉ=~ã=qdkbqJ
LïáêÉäÉëë∆= kÉíò= ΩÄÉêä~ëëÉåÉ= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= ~ìÑ= ÉáÖÉåÉ= hçëíÉå= ~ÄòìÄ~ìÉå= çÇÉê= qd`=
âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖ= ãáí= ÇÉê=aÉãçåí~ÖÉ= òì= ÄÉ~ìÑíê~ÖÉåK= cΩê= ÇÉå= c~ääI= Ç~ëë= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇáÉ=
bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=åáÅÜí=~å=qd`=òìêΩÅâ=ÖáÄí=çÇÉê=ÖÉÄÉå=â~ååI=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜ=ÇÉê=hìåÇÉI=
ÇáÉ= hçëíÉå= ÇÉê= kÉìÄÉëÅÜ~ÑÑìåÖ= ÇìêÅÜ= qd`= ìåÇ= ÇáÉ= hçëíÉå= òìê= båíëçêÖìåÖ= ÇÉê= ÄÉá= áÜã=
îÉêÄäáÉÄÉåÉå=^åä~ÖÉ= òì= íê~ÖÉåI= ëçïáÉ= qd`= îçå= cçêÇÉêìåÖÉå=aêáííÉê= ÜáåëáÅÜíäáÅÜ= ÇÉê= aÉJ
ãçåí~ÖÉ=ìåÇ=båíëçêÖìåÖ=ÇÉê=^åä~ÖÉ=ÑêÉáòìëíÉääÉåK=

QK==mÑäáÅÜíÉå=ìåÇ=lÄäáÉÖÉåÜÉáíÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=

QKN==^d_= QKO= ïáêÇ= ÉêÖ®åòíW= rã= ÇáÉ= wìë~ÖÉå= ÇÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= ÉáåÜ~äíÉå= òì=
â∏ååÉåI= áëí= qd`= ÄÉêÉÅÜíáÖí= ìåÇ= îÉêéÑäáÅÜíÉíI= ÇáÉ= qdkbqLïáêÉäÉëë∆= EQdF= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=
å~ÅÜ=bêÑçêÇÉêåáë=òì=ï~êíÉåK=a~òì=ÄÉÇáÉåí=ëáÅÜ=qd`=ÇÉë=cÉêåòìÖêáÑÑë=~ìÑ=ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åä~J
ÖÉK=pçÑÉêå=ÇáÉë=áã=báåòÉäÑ~ää=àÉÇçÅÜ=åáÅÜí=ã∏ÖäáÅÜ=çÇÉê=~ìëêÉáÅÜÉåÇ=áëíI=ïáêÇ=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=
jáí~êÄÉáíÉêå= îçå= qd`= çÇÉê= ÇÉêÉå= bêÑΩääìåÖëÖÉÜáäÑÉå= å~ÅÜ= sçê~åãÉäÇìåÖ= âìêòÑêáëíáÖI=
ëé®íÉëíÉåë=àÉÇçÅÜ=áååÉêÜ~äÄ=îçå=R=^êÄÉáíëí~ÖÉå=wìíêáíí=òì=ÇÉå=qÉáäÉå=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=
ÖÉï®ÜêÉåK=
OKP==^d_=QKOKR=ïáêÇ=éê®òáëáÉêí=ìåÇ=ÉêÖ®åòíW=báåÖêáÑÑÉ=ÇÉë=hìåÇÉå=ÄòïK=qÉáäåÉÜãÉêë=áå=
ÇáÉ= ÉáåÖÉãÉëëÉåÉ= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ= çÇÉê= ûåÇÉêìåÖÉå= ÇÉë= _ÉíêáÉÄëòìëí~åÇë= ÄÉÉáåíê®ÅÜíáJ
ÖÉå= ÇáÉ= cìåâíáçå= ÇÉë= póëíÉãë= ìåÇ= îÉêÜáåÇÉêå= ã∏ÖäáÅÜÉêïÉáëÉI= Ç~ëë= ÇáÉ= wìë~ÖÉå= ÇÉê=
iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=ÇìêÅÜ=qd`=ÉáåÖÉÜ~äíÉå=ïÉêÇÉå=â∏ååÉåK=aÉê=hìåÇÉ=ÄòïK=qÉáäåÉÜJ
ãÉê=áëí=Ç~ÜÉê=åáÅÜí=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ÇáÉ=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=çÇÉê=ÇÉêÉå=_ÉíêáÉÄëòìëí~åÇ=òì=îÉê®åJ
ÇÉêåK= ^äë= ìåÉêä~ìÄíÉê= báåÖêáÑÑ= ìåÇ= sÉê®åÇÉêìåÖ= ÇÉë= _ÉíêáÉÄëòìëí~åÇÉë= Öáäí= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=
~ìÅÜ=Ç~ë=âìêòòÉáíáÖÉ=^ìëJ=ìåÇ=báåëÅÜ~äíÉå=ÇÉë=dÉê®íë=EoÉëÉíF=Ó=ïÉáä=Ç~ÇìêÅÜ=ÇáÉ=ä~ìÑÉåÇÉå=
^ìÑòÉáÅÜåìåÖÉå= ÇÉê= _ÉíêáÉÄëé~ê~ãÉíÉê= ÖÉä∏ëÅÜí= ìåÇ= rêë~ÅÜÉåÑçêëÅÜìåÖ= ìåÇ= t~êíìåÖ=
ÉêëÅÜïÉêí=ïÉêÇÉå=Ó=ëçïáÉ=Ç~ë=píáäääÉÖÉå=ÇÉê=^åä~ÖÉ=ï®ÜêÉåÇ=ÇÉë=E_ÉíêáÉÄëFrêä~ìÄë=çÇÉê=
òì=ÄÉëíáããíÉå=q~ÖÉëòÉáíÉå=Ó=ïÉáä=ÇáÉë=êÉÖÉäã®≈áÖÉ=^âíì~äáëáÉêìåÖÉå=ÇÉê=_ÉíêáÉÄëëçÑíï~êÉ=
îÉêÜáåÇÉêíI= ÇáÉ= ÇÉê= cìåâíáçåëëáÅÜÉêÜÉáí= ìåÇ= ÇÉê= páÅÜÉêÜÉáí= ÇÉë= hìåÇÉå= ÇáÉåÉå= Ó= Éë= ëÉá=
ÇÉååI=qd`=ëíáããí=ÇÉê~êíáÖÉå=báåÖêáÑÑÉå=ëÉáíÉåë=ÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=òì=
Ó=ï~ë=ÖÉåÉêÉää=åìê=ìåíÉê=^ìÑÜÉÄìåÖ=ÇÉê=sÉêÑΩÖÄ~êâÉáíëòìë~ÖÉ=ÇÉåâÄ~ê= áëí=Ó=çÇÉê=ÉêíÉáäí=
ÇáÉ=bêä~ìÄåáë=å~ÅÜ=íÉäÉÑçåáëÅÜÉê=çÇÉê=ëÅÜêáÑíäáÅÜÉê=oΩÅâëéê~ÅÜÉ=áã=báåòÉäÑ~ääK=

RK==kìíòìåÖ=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=

RKN==^d_= RKN= ïáêÇ= éê®òáëáÉêí= ìåÇ= ÉêÖ®åòíW= få= ÇÉå= qdkbqLïáêÉäÉëë∆eljbI= qdkbqLïáêÉJ
äÉëë∆Qd=lccf`b=L=lccf`bH=ìåÇ=eljb=L=eljbH=q~êáÑÉå=áëí=Ç~ë=bêÄêáåÖÉå=îçå=pÉêîÉêÇáÉåëíÉå=
ÑΩê= aêáííÉ= EáåâäìëáîÉ= mÉÉêJíçJmÉÉê= ^åïÉåÇìåÖÉå= ìåÇ= eçëíáåÖ= îçå= låäáåÉëéáÉäÉåF= åáÅÜí=
òìä®ëëáÖK=få=ÇÉå=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=ìåÇ=qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd=q~êáÑÉå=áëí=ÇÉê=táÉÇÉêîÉêâ~ìÑ=
çÇÉê= ÇáÉ= ìåÉåíÖÉäíäáÅÜÉ= §ÄÉêä~ëëìåÖ= ÇÉê= §ÄÉêíê~ÖìåÖëäÉáëíìåÖÉå= ÇÉê= qdkbqLïáêÉäÉëë∆=
pí~åÇäÉáíìåÖ=~å=aêáííÉ=åáÅÜí=òìä®ëëáÖK=aáÉ=wìíÉáäìåÖ=îçå=táÉÇÉêîÉêâ~ìÑëêÉÅÜíÉå=ÉêÑçêÇÉêå=
ÉáåÉ= áåÇáîáÇìÉää=ÖÉëí~äíÉíÉ=sÉêÉáåÄ~êìåÖ=òïáëÅÜÉå=ÇÉã=hìåÇÉå=ìåÇ=qd`I=ÇáÉ=åÉÄÉå=ÇÉã=
mêÉáë=~ìÅÜ=~åÇÉêÉ=^ëéÉâíÉ=ÇÉê=hçÉñáëíÉåò=~ã=j~êâí=êÉÖÉäíK=

SK==båíÖÉäíÉI=w~ÜäìåÖëÄÉÇáåÖìåÖÉå=

SKN==^d_= SKO= ïáêÇ= Ç~ÜáåÖÉÜÉåÇ= éê®òáëáÉêíI= Ç~ëë= ÇáÉ= _ÉêÉÅÜåìåÖ= ÇÉê= båíÖÉäíÉ= ãáí= ÇÉê=
Éêëíã~äáÖÉå=fåÄÉíêáÉÄå~ÜãÉ=ÇÉê=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=EQdF=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ÄÉÖáååíK=tÉåå=
ÇÉê=hìåÇÉ=qd`=åáÅÜí=ãáí=ÇÉê=fåëí~ää~íáçå=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=ÄÉ~ìÑíê~Öí=Ü~íI=ÄÉÖáååí=ÇáÉ=
_ÉêÉÅÜåìåÖ=ÇÉê=båíÖÉäíÉ=NQ=q~ÖÉ=å~ÅÜ=^ìëäáÉÑÉêìåÖ=ÇÉê=bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=~å=ÇÉå=hìåÇÉåI=
ëçÑÉêå=ÇÉê= qÉáäåÉÜãÉê=ÇáÉ= bãéÑ~åÖë~åä~ÖÉ=åáÅÜí= òì= ÉáåÉã= ÑêΩÜÉêÉå=wÉáíéìåâí= áå=_ÉíêáÉÄ=
åáããíK=
SKO==e~í= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇáÉ= çéíáçå~äÉI= à®ÜêäáÅÜÉ=sçê~Äò~ÜäìåÖ= ÖÉï®ÜäíI= ìã= ÉáåÉ= bêã®≈áJ
ÖìåÖ= ÇÉë= q~êáÑë= òì= ÉêòáÉäÉåI= áëí= ÇáÉ= bêã®≈áÖìåÖ= ~åïÉåÇÄ~êI= ëçÄ~äÇ= Ç~ë= g~ÜêÉëÉåíÖÉäí=
îçääëí®åÇáÖ= ~ã= hçåíç= ÇÉê= qd`= ÉáåÖÉÖ~åÖÉå= áëíX= ~åÇÉêåÑ~ääë= ïáêÇ= ÇáÉ= bêã®≈áÖìåÖ= ÑΩê=
àÉïÉáäë= Ö~åòÉ= jçå~íÉ= ~ìëÖÉëÉíòíK= qd`= ïáêÇ= oÉÅÜåìåÖÉå= ÑΩê= ÇáÉ= cçäÖÉà~ÜêÉ= àÉïÉáäë= N=
jçå~í= îçê~Ä= ëíÉääÉåI= ëçÇ~ëë= ÇáÉëÉ= _ÉÇáåÖìåÖ= ëÉáíÉåë= ÇÉë= hìåÇÉå= ÉáåÖÉÜ~äíÉå= ìåÇ= Éáå=
^ìëëÉíòÉå=ÇÉê=bêã®≈áÖìåÖ=îÉêÜáåÇÉêí=ïÉêÇÉå=â~ååK=
SKP==^d_= SKNM=ïáêÇ= éê®òáëáÉêíW= få= qdkbqLïáêÉäÉëë∆mol= q~êáÑÉåI= ÑΩê= ÇáÉ= qd`= ÉáåÉ= bêã®≈áJ
ÖìåÖ= ÄÉá= wìëíÉääìåÖ= ÇÉê= oÉÅÜåìåÖÉå= ~äë= bJj~áäJc~âëáãáäÉ= EmacF= ~åÄáÉíÉíI= ÉåíÑ®ääí= ÇáÉ=
bêã®≈áÖìåÖI= ïÉåå= ÇÉê= hìåÇÉ= ÇÉå=sÉêë~åÇ= ~ã= mçëíïÉÖ= îÉêä~åÖí= çÇÉê= âÉáåÉ= òìëíÉäJ
äìåÖëÑ®ÜáÖÉ=bJj~áä=^ÇêÉëëÉ=ÄÉå~ååí=áëíX=_É~êÄÉáíìåÖëJ=ìåÇ=mçêíçâçëíÉå=ïÉêÇÉå=áå=ÇáÉëÉã=
c~ää=åáÅÜí=ÄÉêÉÅÜåÉíK=fã=§ÄêáÖÉå=ÄäÉáÄí=^d_=SKNM=ìåÄÉêΩÜêíK=
SKQ==cΩê=sÉêÄê~ìÅÜÉê= áã=páåå=ÇÉë=¬NP=_d_=ÖáäíI=ïÉåå=ÇáÉ=oÉëíä~ìÑòÉáí=ÇÉë=sÉêíê~Öë=ãÉÜê=
~äë=P=jçå~íÉ=ÄÉíê®ÖíW= páåÇ=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉê=ìåÇ=~ääÉ=ÄÉêÉÅÜíáÖíÉå=jáíåìíòÉê=å~ÅÜïÉáëäáÅÜ=
~ìÑÖêìåÇ=ÉáåÉë=e®êíÉÑ~ääë=Ó=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=ÇìêÅÜ=hê~åâÜÉáí=çÇÉê=oÉáëÉ=áã=^åÖÉëíÉääíÉåîÉêJ
Ü®äíåáë=Ó=îÉêÜáåÇÉêíI=ÇáÉ=îÉêÉáåÄ~êíÉ=iÉáëíìåÖ=~ã=pí~åÇçêí=ÇÉë=qdkbqLïáêÉäÉëë∆=^åëÅÜäìëJ
ëÉë=òì=åìíòÉåI=â~åå=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇáÉ=píáäääÉÖìåÖ=ÇÉë=^åëÅÜäìëëÉë=ÑΩê=Éáå=Äáë=òï∏äÑ=~ìÑÉáåJ
~åÇÉêÑçäÖÉåÇÉI=Ö~åòÉ=jçå~íÉ=~Ä=ÉáåÉã=jçå~íëÉêëíÉå=ÄÉ~ìÑíê~ÖÉåI=~å=ÇÉã=ÇáÉ=eÉêëíÉäJ
äìåÖ=ÇÉë=^åëÅÜäìëëÉë=ìåÇ=ÇáÉ=äÉíòíÉ=píáäääÉÖìåÖ=ÇÉë=^åëÅÜäìëëÉë=P=jçå~íÉ=òìêΩÅâ=äáÉÖÉåK=få=
ÇÉê= wÉáí= ÇÉê= píáäääÉÖìåÖ= ïáêÇ= qd`= åìíòìåÖëìå~ÄÜ®åÖáÖÉ= båíÖÉäíÉ= åáÅÜí= ÄÉêÉÅÜåÉåK= aáÉ=
oÉëíä~ìÑòÉáí=ÇÉë=sÉêíê~Öë=îÉêä®åÖÉêí=ëáÅÜ=ìã=ÇáÉ=a~ìÉê=ÇÉê=píáäääÉÖìåÖK=fã=c~ää=ÉáåÉê=ëé®íÉJ
êÉåI=~ì≈ÉêçêÇÉåíäáÅÜÉå=hΩåÇáÖìåÖ=ïÉêÇÉå=ÇáÉ=~ìÑÖêìåÇ=îçå=píáäääÉÖìåÖÉå=åáÅÜí=Ñ~âíìêáÉêJ
íÉå=båíÖÉäíÉ=Ñ®ääáÖ=ÖÉëíÉääíK=

TK==w~ÜäìåÖëîÉêòìÖ=

aáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇÉê=^d_=ïÉêÇÉå=åáÅÜí=ÄÉêΩÜêíK=

UK==iÉáëíìåÖëîÉêò∏ÖÉêìåÖÉåI=_ÉÜáåÇÉêìåÖÉå=ìåÇ=båíëí∏êìåÖI=oΩÅâîÉêÖΩíìåÖ=

UKN==_ÉëíÉÜí= ÉáåÉ= _ÉÜáåÇÉêìåÖ= Ç~êáåI= Ç~ëë= ÇáÉ= òìÖÉëáÅÜÉêíÉ= jáåÇÉëíÇ~íÉåê~íÉ= ÖÉã®≈=
^åÖÉÄçí=ìåÇ=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= Ei_F=^ÄëÅÜåáíí=NR=ÇìêÅÜ=jÉëëìåÖ=å~ÅÜ=i_=RKV= EìåÇ=
ëáÉÜÉ=~ìÅÜ= i_=SKRF= ~åÜ~äíÉåÇ=åáÅÜí= ÉêêÉáÅÜí=ïáêÇI= çÜåÉ=Ç~ëë= qd`=ÇáÉëÉ= áååÉêÜ~äÄ= îçå=O=
tçÅÜÉå= å~ÅÜ= hÉååíåáëÉêÜ~äí= òìòΩÖäáÅÜ= îçã= qÉáäåÉÜãÉê= òì= îÉêíêÉíÉåÇÉê= t~êíÉòÉáíÉå=
EïáÉÇÉêF= ÜÉêëíÉääÉå= â~åå= ìåÇ= Ç~ÑΩê= åáÅÜí= ÑÉÜäÉåÇÉ=jáíïáêâìåÖëÜ~åÇäìåÖÉå= ÇÉë= qÉáäåÉÜJ
ãÉêë=ìêë®ÅÜäáÅÜ=ëáåÇI= ÑΩÜêí=qd`=òìã=å®ÅÜëíÉå=jçå~íëÉêëíÉå=ÉáåÉå=q~êáÑïÉÅÜëÉä= òì= àÉåÉê=
ÖÉêáåÖïÉêíáÖÉêÉå=q~êáÑî~êá~åíÉ=ÇìêÅÜI=áå=ÇÉê=ÇáÉ=ÉêêÉáÅÜíÉ=a~íÉåê~íÉ=åáÅÜí=òì=ÄÉ~åëí~åÇÉå=
ï®êÉK=cΩê=ÇÉå=wÉáíê~ìã=òïáëÅÜÉå=ÇÉã=~ìÑ=_~ëáë=îçå=~ìÑÖÉòÉáÅÜåÉíÉå=a~íÉå=~åòìåÉÜãÉåJ
ÇÉå= _ÉÖáååë= ÇÉê= _ÉÜáåÇÉêìåÖI= ëé®íÉëíÉåë= àÉÇçÅÜ= ~Ä= báåÖ~åÖ= ÇÉê= pí∏êìåÖëãÉäÇìåÖ= ÄÉá=
qd`I= ìåÇ= ÇÉã= wÉáíéìåâí= ÇÉë= q~êáÑïÉÅÜëÉäëI= ~ÄòΩÖäáÅÜ= îçã= qÉáäåÉÜãÉê= òì= îÉêíêÉíÉåÇÉê=
t~êíÉòÉáíÉåI=Éêëí~ííÉí=qd`=áå=^åïÉåÇìåÖ=îçå=^d_=UKS=ìåÇ=UKT=ÇáÉ=aáÑÑÉêÉåò=ÇÉê=båíÖÉäíÉ=
òïáëÅÜÉå=ÇÉê=ìêëéêΩåÖäáÅÜ=ÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=ìåÇ=ÇÉê=ÇìêÅÜ=ÇÉå=q~êáÑïÉÅÜëÉä=ÖÉï®ÜäíÉå=q~êáÑJ
î~êá~åíÉK=aÉê=hìåÇÉ=Ü~í=òìã=wÉáíéìåâí=ÇÉë=q~êáÑïÉÅÜëÉäë=Ç~ë=oÉÅÜí=òìê=~ì≈ÉêçêÇÉåíäáÅÜÉå=
hΩåÇáÖìåÖI= ïÉåå= Éáå= ~åÇÉêÉê= ^åÄáÉíÉê= ~ã= pí~åÇçêí= ÇÉë= qÉáäåÉÜãÉêë= å~ÅÜïÉáëäáÅÜ= ÉáåÉ=
ãáåÇÉëíÉåë=ÖäÉáÅÜïÉêíáÖÉ=iÉáëíìåÖ=òì=ÖäÉáÅÜÉã=çÇÉê=ÖÉêáåÖÉêÉã=mêÉáë=ÉêÄêáåÖÉå=â~åå=ìåÇ=
ÇáÉëÉê=åáÅÜí=sÉêìêë~ÅÜÉê=ÇÉê=_ÉÜáåÇÉêìåÖ=áëíK=

VK==e~ÑíìåÖëÄÉëÅÜê®åâìåÖ=

aáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇÉê=^d_=ïÉêÇÉå=åáÅÜí=ÄÉêΩÜêíK=

NMK==e~ÑíìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=ìåÇ=oÉÅÜíÉ=aêáííÉê=

aáÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=ÇÉê=^d_=ïÉêÇÉå=åáÅÜí=ÄÉêΩÜêíK=

NNK==a~íÉåëÅÜìíò=

NNKN==e~í=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇáÉ=qÉáäå~ÜãÉ=~ã=oÉÑÉêÉåòéêçÖê~ãã=ÄÉ~ìÑíê~ÖíI=ìã=ÉáåÉ=bêã®J
≈áÖìåÖ=~ìÑ=ÇÉå=q~êáÑéêÉáë=òì=ÉêòáÉäÉåI=ëíáããí=Éê=ÇÉê=sÉê∏ÑÑÉåíäáÅÜìåÖ=ÇÉë=cáêãÉåå~ãÉåëI=
ÇÉë= lêíë= ÇÉë= qdkbqLïáêÉäÉëë∆molI= qdkbqLïáêÉäÉëë∆Qd= mol= ÄòïK= molH= pí~åÇäÉáíìåÖë~åJ
ëÅÜäìëëÉë=çÜåÉ=^åÖ~ÄÉ=îçå=píê~≈É=ìåÇ=e~ìëåìããÉêI= ëçïáÉ=ÇÉê=å~ãÉåíäáÅÜÉå=kÉååìåÖ=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
ïïïKíÖÅKÇÉI=ïïïKíÖåÉíKÇÉ=

^ãíëÖÉêáÅÜí=_~Ç=eçãÄìêÖ=eo_=RNOM=
dÉëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉêW=qÜçã~ë=dáÖÉê=
rpqJfa=ab=NSPTT=UVOV=

q~ìåìëëé~êâ~ëëÉ=_~Ç=eçãÄìêÖ=
ebi^=abcN=qph=
abNN=RNOR=MMMM=MMNT=NMNOPQ=

pÉáíÉ=O=îçå=P

=



=

Ergänzende Geschäftsbedingungen (EGB)
TGNET/wireless® PRO und HOME

TGNET/wireless® 4G PRO/PRO+, OFFICE/OFFICE+, HOME/HOME+
=

íêìÉ=ÖäçÄ~ä=ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe=
få=ÇÉê=^ì=OT=
SNQQM=lÄÉêìêëÉäI=aÉìíëÅÜä~åÇ=

MSNTN=OVNRJOMM=
áåÑç]íÖÅKÇÉI=áåÑç]íÖåÉíKÇÉ=
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