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1. Geltungsbereich der Bestimmungen

1.1 Die folgende Vereinbarung ist Bestandteil jedes Vertrags zwischen true global com-
munications GmbH, In der Au 27, 61440 Oberursel (nachfolgend TGC genannt) und dem
Kunden in dem TGC Internet-Dienste gemal Absatz 2.1 als Betreiber oder Wiederverkéu-
fer erbringt.

1.2 Die Bestimmungen dieser Vereinbarung sind anwendbar, soweit sich nicht im Einzel-
fall aus dem Telekommunikationsgesetz (TKG) und anderen zwingenden gesetzlichen
Regelungen, ggf. vorhandenen dienstspezifischen, erganzenden Geschaftsbedingungen
der TGC, den Leistungsbeschreibungen der Dienste, Preislisten, Angeboten oder Auftrags-
formularen speziellere Bestimmungen ergeben.

1.3 Abweichungen von diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und den in
1.2 genannten, spezielleren Bestimmungen sind nur wirksam, wenn sie von TGC schriftlich
bestatigt werden (Sondervereinbarung). Dies gilt auch fiir den Fall, dass den Bestimmun-
gen der TGC insgesamt oder teilweise abweichende Geschaftshedingungen des Kunden
entgegenstehen und TGC trotz Kenntnis derselben ihre Leistungen vorbehaltlos erbringt.

1.4 Die Angestellten und Vertriebspartner der TGC sind nicht befugt, miindliche Neben-
abreden zu treffen oder mindliche Zusicherungen zu geben, die (ber den Inhalt des
jeweiligen Vertrages einschlieBlich dieser Geschaftsbedingungen hinausgehen. Dieses
Schriftformerfordernis gilt auch fir das Abbedingen der Schriftform.

1.5 Soweit Vertriebspartner einem Kunden der TGC Leistungen anbieten oder fir diesen
erbringen, die iber den Leistungsumfang des bei TGC beauftragten Internet-Dienstes
hinausgehen, handeln sie eigenverantwortlich auf eigene Rechnung, und es entsteht ggf.
ein direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem Vertriebspartner und dem Kunden, an dem
TGC nicht beteiligt ist.

2. Vertragsgegenstand, Leistungspflichten der TGC

2.1 Das Leistungsangebot der TGC umfasst Zugangswege und -dienste fiir die Uber-
tragung von Daten und Sprache (Telefonie) im Internet, Online-Dienste wie Postfacher fiir
E-Mail, Webseiten und die Archivierung von allgemeinen Daten des Kunden, das Bereit-
stellen von Rdumlichkeiten und Infrastruktur fir den Betrieb kundeneigener Server
und/oder Rechenkapazitaten und Plattenplatz auf Servern der TGC. Diese werden nachfol-
gend zusammenfassend als Dienste oder Internet-Dienste bezeichnet.

2.2 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der dienstspezifischen
Leistungsbeschreibung und ggf. vorhandenen Angaben in Preislisten, Angeboten, Auf-
tragsformularen und/oder ggf. einer durch TGC bestatigten Sondervereinbarung. Leis-
tungsbeschreibungen, Preislisten, Angebote und Auftragsformulare kdnnen von der
Website der TGC kostenlos auf elektronischem Wege abgerufen und im Ubrigen gegen
Kostenerstattung am Postweg angefordert werden.

2.3 Kostenlos durch TGC zur Verflgung gestellte Inklusiv- oder Zusatzleistungen sind
nicht Bestandteil des Vertrags. TGC kann diese — vorbehaltlich anderweitiger Vereinba-
rungen mit dem Kunden — einstellen oder dndern, wenn sie von keinem Kunden (mehr)
genutzt werden.

2.4 TGC behalt sich das Recht vor, die vereinbarten Leistungen zu erweitern, ohne funkti-
onellen und finanziellen Nachteil fir den Kunden zu andern und Verbesserungen vorzu-
nehmen, soweit dies dem Kunden unter Berlicksichtigung der Interessen von TGC zumut-
bar ist.

2.5 TGC ist frei in der Wahl der technischen Mittel zur Erbringung der vereinbarten
Leistungen, insbesondere der eingesetzten Technologien und der Infrastruktur, soweit die
in der Leistungsbeschreibung festgelegten, wesentlichen Eigenschaften des Internet-
Dienstes fiir den Kunden erhalten bleiben. Der Kunde ist bei einem Technologiewechsel
verpflichtet, erforderliche Mitwirkungshandlungen vorzunehmen, soweit diese fir ihn
zumutbar sind.

2.6 TGC ist weiters berechtigt, Leistungen nach Erfordernis einer verénderten Gesetzesla-
ge, Entscheidungen der Bundesnetzagentur oder behdrdlicher Auflagen anzupassen und
auch einzuschranken, ohne dass sich daraus ein Widerspruchs-, Minderungs-, Zurlickbe-
haltungs- oder Kiindigungsrecht des Kunden herleitet, sofern TGC alles Zumutbare unter-
nimmt und nichts Zumutbares unterldsst, um Folgewirkungen geénderter Betriebsgrundla-
gen gegeniiber dem Kunden auf das Nétigste zu reduzieren.

2.7 Einschrankungen: TGC kann die Nutzung der vereinbarten Leistung insgesamt oder
selektiv zeitweilig beschranken, wenn Wartungsarbeiten, die Sicherheit des Netzbetriebes,
die Aufrechterhaltung der Netzintegritdt, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender
Storungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten, die Interoperabilitat der
Dienste oder der Datenschutz dies erfordern.

2.8 Eine Flatrate ist eine Tarifform, in der fir eine bestimmte, durch TGC zu erbringende
Leistung ein nutzungsunabhdangiges Entgelt ohne nutzungsabhdngigen Anteil vereinbart
wird. Der Umfang der vereinbarten Leistung ist nur in als solchen gekennzeichneten
Tarifen fiir GroBabnehmer allein durch die physikalischen Maglichkeiten des Internet-
Dienstes bestimmt. Die Kalkulation ermaBigter Flatrates fiir private und gewerbliche
Kunden, die keinen Tarif fiir GroBabnehmer wahlen wollen, geht hingegen nicht von den
physikalischen Grenzen des Dienstes, sondern von einer typischen Nutzung im Haushalt
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bzw. in Biiroumgebungen bis 100 Arbeitspldtze aus, um einen fir die Zielgruppe attrakti-
ven Tarif zu erzielen. Eine Reserve von 50% ist in der Kalkulation enthalten. TGC kann die
Nutzungsmdglichkeit des Dienstes reduzieren, sodass die in den dienstspezifischen Ge-
schaftsbedingungen, in der Leistungsheschreibung, Preisliste, im Angebot, Auftragsformu-
lar oder ggf. in einer Sondervereinbarung benannte Maximalleistung im Laufe eines
Abrechnungszeitraums durch den Kunden nicht wesentlich Uberschritten wird.

3. Vertragsabschluss und Vertragsbheendigung

3.1 Alle den Vertrag betreffenden Willenserkldrungen des Kunden — insbesondere Auftrag
und Kiindigung — bedrfen der Schriftform mit Unterschrift. Dieses Schriftformerfor-
dernis kann nur schriftlich abbedungen werden. Die Ubermittlung kann mittels Briefpost
erfolgen, sowie als Telefax oder E-Mail-Faksimile (PDF). Von diesem Erfordernis ausge-
nommen sind Tarifwechselauftrége in einem bestehenden Vertrag, die telefonisch oder als
E-Mail an TGC oder einen Vertriebspartner von TGC Gbermittelt und durch TGC schriftlich
per E-Mail oder am Postweg bestatigt werden, sofern TGC diese Maglichkeit fiir bestimm-
te Produkte und/oder Aktionszeitraume anbietet.

3.2 nicht belegt

3.3 Lieferfrist: Sollte es TGC nicht méglich sein, die beauftragte Leistung innerhalb von
4 Wochen bereitzustellen — insbesondere wenn die fir den Internet-Dienst bendtigte
Infrastruktur noch nicht vorhanden ist bzw. erst nach Eingang einer bestimmten Mindest-
auftragsmenge hergestellt werden soll — verpflichtet sich TGC, den Kunden vor Einleitung
von Tatigkeiten zur Bereitstellung der beauftragten Leistungen schriftlich zu informieren
und ein zweiwochige Frist fir einen ebenfalls schriftlich ausgesprochenen Riicktritt vom
Auftrag einzurdumen.

3.4 Im Ubrigen sind Termine und Fristen fiir den Beginn der Leistungserbringung durch
TGC nur verbindlich, wenn diese schriftlich bestétigt wurden und der Kunde alle in seinem
Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfihrung der Leistung durch TGC erfilllt
hat.

3.5 Vertragsschluss: Der Vertrag wird erst durch Ubermittlung der Auftragsbestétigung
an den Kunden abgeschlossen, spatestens jedoch mit Bereitstellung der durch den Kunden
beauftragten Leistung. Vertragsbeginn: Die Leistungspflicht (Zahlungspflicht) des Kun-
den beginnt mit der erstmaligen Inanspruchnahme der bereitgestellten Leistung, spates-
tens jedoch 14 Tage nach Bereitstellung durch TGC.

3.6 nicht belegt

3.7 Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, hat der Vertrag eine Mindestlaufzeit
von 12 Monaten.

3.8 Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen oder ist eine Vertragsmindestlaufzeit
vereinbart, so verlangert sich der Vertrag jeweils um die vereinbarte Zeit, hochstens aber
um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von drei Monaten zum jeweiligen Ablauf der
bestimmten Zeit oder dem Ablauf der Vertragsmindestlaufzeit gekiindigt wird.

3.9 Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt fir TGC insbesondere dann vor, wenn
der Kunde trotz Abmahnung wiederholt mit mehr als zwei falligen Vergiitungen in Verzug
gerdt, oder trotz Abmahnung gegen wesentliche Bestimmungen dieser AGB (insbesondere
aber nicht abschlieBend 4.1, 4.2, 5.1 und 5.3) und/oder dienstspezifischer Geschaftsbe-
dingungen verstdBt.

3.10 Folgen einer auBerordentlichen Kiindigung: Erfolgt eine auBerordentliche
Kiindigung aus einem nur fiir den Kunden wichtigen Grund, ohne dass TGC ein Verschul-
den trifft, oder seitens TGC nach schuldhafter Pflichtverletzung des Kunden, schuldet der
Kunde TGC die vollumfangliche Erstattung aller fiir die Einhaltung einer Vertragsmindest-
laufzeit durch TGC gewahrten Verglnstigungen. Im Fall einer schuldhaften Pflichtverlet-
zung des Kunden kann TGC in jedem Fall alle fest vereinbarten Entgelte bis zum Ende der
Vertragslaufzeit sofort féllig stellen. Dem Kunden wird nachgelassen, nachzuweisen, dass
TGC kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

3.11 Riickgabe von Gerdten: Der Kunde ist bei jeder Art der Vertragsbeendigung
verpflichtet, ihm durch TGC zur Nutzung des Vertragsgegenstandes ggf. berlassene
Gerdte funktionsfahig und unbeschadigt innerhalb von 14 Tagen nach Ende des Vertrags
fir TGC kostenfrei an TGC zurlickzugeben. TGC ist berechtigt, dem Kunden die Instand-
setzung oder Wiederbeschaffung nicht zuriickgegebener, defekter oder beschadigter
Gerdte in Rechnung zu stellen.

3.12 Verglinstigungen, die TGC dem Kunden aufgrund der erreichten Dauer der Vertrags-
beziehung gewahrt (Treuerabatt), entfallen mit Eingang der Kiindigung.

4. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

4.1 Der Kunde ist gemaB den gesetzlichen Bestimmungen rechtlich dafiir verantwortlich,
dass er durch die Nutzung der ihm seitens TGC zur Verfigung gestellten Internet-Dienste
— sei es in Form der Ubermittlung von Daten oder Sprache an Dritte oder den Abruf von
Daten oder Sprache aus den Netzwerken oder Servern, zu denen TGC den Zugang vermit-
telt — weder gegen die Gesetze noch gegen geschiitzte Rechtspositionen Dritter verst6Bt.
Er verpflichtet sich, die ihm durch TGC bereitgestellten Dienste weder zur Veréffentlichung,
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Verbreitung, noch zum Abruf rechts- oder sittenwidriger Informationen oder zur Bedro-
hung und Verunsicherung Anderer zu nutzen. Insbesondere hat er es zu unterlassen,

4.1.1 sich ohne Zustimmung des Inhabers Zugang zu fremden Computersystemen oder
Netzen zu verschaffen oder Handlungen vorzunehmen, die dies vorbereiten, insbeson-
dere durch die Suche nach notwendigerweise offenen oder versehentlich nicht geschlos-
senen Zugangen auf den Systemen Dritter,

4.1.2 IP Adressen, Absenderangaben in E-Mail Nachrichten, die eigene Rufnummer
oder andere Teile der verwendeten Protokolle zu félschen,

4.1.3 E-Mail-Adressen oder Rufnummern ohne Zustimmung der Inhaber zu sammeln
oder zu beschaffen und fiir unerwiinschten Werbe-E-Mails oder Rufkampagnen zu ver-
wenden oder an Dritte zu {ibermitteln,

4.1.4 urheberrechtlich geschiitzte Werke, insbesondere Software sowie Text-, Ton- und
Bildmaterial, ohne Zustimmung der Rechteinhaber zu sich oder zu anderen zu {ibermit-
teln, auch wenn wahrend des Vorgangs keine lokale Speicherung stattfindet,

4.1.5 Dateniibertragungen und Telefonate zu veranlassen, die allein zum Ziel haben,
im Rahmen einer Flatrate zustehende Kontingente oder Kapazitdten grundlos auszulas-
ten, oder Tests (iber das (iblicherweise nétige Mal von wenigen Minuten pro Tag hin-
aus durchfiihren.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Internet-Dienste der TGC sachgerecht zu nutzen. Er ist
insbesondere verpflichtet,
4.2.1 vollstandige, korrekte und unmissverstandlich lesbare Anschriften, Rufnummern
und Bankverbindungsdaten an TGC zu Gbermitteln und diese bei Anderung zu aktuali-
sieren, sodass die Zustellbarkeit von Rechnungen und anderer Korrespondenz (St6-
rungsmeldungen, Ankiindigung von Wartungsarbeiten), sowie die Zahlungsabwicklung
im Lastschriftverfahren wéhrend der gesamten Vertragsdauer und darlber hinaus bis
zur Ausstellung und Bezahlung einer entlastenden Abschlussrechnung maglich ist;
4.2.2 TGC unverziglich zu informieren, wenn sich Voraussetzungen fiir die Einstufung
in eine Tarifgruppe andern, und bei der Umstufung in einer andere Tarifgruppe kon-
struktiv mitzuwirken;
4.2.3 TGC die Installation technischer Einrichtungen zu ermdglichen, wenn und soweit
dies fir die Nutzung der Internet-Dienste der TGC erforderlich ist und Installationen
nicht durch den Kunden selbst vorgenommen werden;

4.2.4 nur durch TGC zugelassene Kommunikationsprotokolle, Schnittstellen und Kom-
ponenten zu verwenden bzw. mit den Systemen der TGC zu verbinden und TGC auf
Anfrage zeitnah mitzuteilen, welche technische Ausstattung zur Teilnahme an den In-
ternet-Diensten der TGC verwendet wird;

4.2.5 ggf. zur Nutzung der Internet-Dienste der TGC Uberlassene Gerdte binnen 2 Wo-
chen in Betrieb zu nehmen und dauerhaft in betriebsbereitem Zustand zu halten, diese
nur im Rahmen ggf. spezifizierter Umgebungsbedingungen einzusetzen, Hindernisse im
eigenen Einflusshereich zu entfernen und, soweit dies nicht auf Anweisung von TGC
geschieht, jede Handhabung zu unterlassen, die den Betriebszustand, die Beschaffen-
heit oder die Funktionsfahigkeit der Gerat verandern bzw. gefahrden kénnten;

4.2.6 dafir zu sorgen, dass die Systeme der TGC oder Teile davon nicht durch tibermd-
Bige Inanspruchnahme Uberlastet oder durch Einspeisen von Daten hinsichtlich ihrer
Funktion und Leistungsfahigkeit behindert werden;

4.2.7 die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen
sowie fiir die Erteilung behordlicher Erlaubnisse Sorge zu tragen, soweit diese gegen-
wartig oder kiinftig fiir die Teilnahme an den Internet-Diensten der TGC erforderlich sein
sollten;

4.2.8 anerkannten Grundsdtzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen, inshesondere
Passworte geheim zu halten bzw. unverziiglich zu &ndern oder Anderungen zu veranlas-
sen, falls die Vermutung besteht, dass Dritte, zu denen insbesondere auch Verwandte
und Arbeitskollegen zahlen, davon Kenntnis erlangt haben;

4.2.9 dafiir zu sorgen, dass nur gemaB 5.1 nutzungsberechtigte Personen und Dritte
die Leistungen der TGC direkt oder indirekt in Anspruch nehmen;

4.2.10 entweder den kostenpflichtigen Versand von Rechnungen auf dem Postweg zu
beauftragen oder dafiir zu sorgen, dass jederzeit ein E-Mail-Postfach zum Empfang von
Rechnungen zur Verfiigung steht, dessen Adresse er TGC mitteilt, sowie die zur Ansicht
und zum Ausdruck der als E-Mail-Faksimile (PDF) empfangenen Rechnungen erforderli-
che Software zu installieren und auf dem neuesten Stand zu halten, sofern diese Soft-
ware kostenlos erhaltlich ist;

4.2.11 TGC erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich schriftlich als Storungsmel-
dung anzuzeigen, sowie im Rahmen des Zumutbaren zeitnah alle MaBnahmen zu tref-
fen, die eine Feststellung der Méngel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen
oder die Beseitigung der Stérung erleichtern und beschleunigen;

4.2.12 vor Abgabe einer Stérungsmeldung Ursachen im Verantwortungsbereich des
Kunden nach Mdglichkeit auszuschlieBen und nach Abgabe einer Storungsmeldung die
TGC durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu erset-
zen, wenn sich als Ergebnis der Priifung herausstellt, dass eine Stdrung im Verantwor-
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tungsbereich des Kunden vorlag oder dass keine Storung im Verantwortungsbereich von
TGC vorlag und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hétte erkennen konnen.

4.3 Folgen von Pflichtverletzungen: VerstoBt der Kunde gegen die in 4.1 und 4.2
genannten Pflichten, ist TGC zum Schutz des Kunden, der Rechtspositionen der TGC und
Dritter, sowie zur Vermeidung von Stdrungen der technischen Systeme der TGC berechtigt,
die Nutzung einzelner Protokolle oder Dienste solange zu beschranken oder zu sperren bis
der Kunde den ihm angezeigten Missstand nachhaltig beseitigt hat. Nach erfolgloser
Abmahnung mit angemessener Frist ist TGC auBerdem berechtigt, das Vertragsverhaltnis
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

4.4 Der Kunde ist fiir die Datensicherheit und den Datenschutz hinsichtlich der auf
seinem eigenen Rechner gespeicherten Informationen selbst verantwortlich. Erforderliche
SchutzmaBnahmen hat der Kunde selbst zu treffen. Besondere Sicherheitsmanahmen
seitens TGC erfolgen nur auf Anfrage und gegen gesonderte Vergtitung.

4.5 Der Kunde ist fiir alle von ihm erstellten und/oder verbreiteten Inhalte selbst verant-
wortlich. Eine generelle, inhaltliche Uberwachung oder Uberpriifung des Informationsflus-
ses und -bestands vor oder im Zuge der Verbreitung ware TGC selbst ohne gesetzliche
Bestimmungen, die derartige MaBnahmen zumindest teilweise unterbinden, allein hin-
sichtlich des personellen oder technischen Aufwands nicht zumutbar. Eine nachtrégliche
Entfernung bereits durch den Kunden verbreiteter Inhalte ist selbstredend unmdglich.

4.6 TGC weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dass er allein durch die Nutzung von
Peer-to-Peer-Software fiir den Eigenbedarf haufig und mdglicherweise unwissentlich
gezwungen ist, einen Serverdienst fir Dritte zu erbringen, der nach 5.1 nicht in allen
Tarifen erlaubt ist und in der Folge die Bestimmung 4.2.9 verletzt. Dariber hinaus warnt
TGC den Kunden, dass durch die Nutzung von Peer-to-Peer-Software haufig, sei es wis-
sentlich oder unwissentlich, durch Konsum und/oder Verbreitung von Inhalten die Rechte
Dritter verletzt werden, wofiir er von diesen belangt werden kann bzw. TGC gemaB 10.2
freizustellen hat.

5. Nutzung durch Dritte

5.1 Eine direkte oder mittelbare, entgeltliche und unentgeltliche Nutzung der Internet-
Dienste der TGC durch Dritte ist nur nach schriftlicher Genehmigung durch TGC oder in
Tarifen gestattet, die ausdriicklich fir den Wiederverkauf oder fir das Anbieten von
Serverdiensten bestimmt und entsprechend ausgezeichnet sind. Bei einem Tarif, der
nicht zur gewerblichen Nutzung berechtigt, darf der Kunde auf Basis der Dienste der TGC
keine entgeltlichen oder unentgeltlichen (Server)Dienste fiir Dritte erbringen und die
Leistungen der TGC ausschlieBlich Personen zur Nutzung Uberlassen, die mit ihm in einem
Haushalt leben. In einem Tarif fir die gewerbliche Nutzung sind die Mitarbeiter des beauf-
tragenden Unternehmenskunden unabhéngig vom Standort nutzungsberechtigt, und das
Erbringen von (Server)Diensten fiir Dritte ist gestattet, soweit dies dem Eigenbedarf des
Unternehmens dient.

5.2 Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, gilt die Gestattung grundsatzlich nicht fir
kostenlose Inklusiv- und Zusatzleistungen; diese diirfen nur vom Kunden selbst genutzt
werden. Der Kunde verpflichtet sich, die Dritten in die sachgerechte Nutzung der Internet-
Dienste der TGC einzuweisen und mit den Dritten Vereinbarungen zu treffen, die ein
direktes oder mittelbares Vertragsverhaltnis mit TGC sowie Haftungsanspriiche gegeniiber
TGC grundsatzlich ausschlieBen, soweit gesetzlich zuldssig.

5.3 Der Kunde verpflichtet sich, auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur
Verfiigung gestellten Zugriffs- und Nutzungsmdéglichkeiten durch befugte oder unbefugte
Nutzung der Internet-Dienste der TGC durch Dritte entstanden sind.

6. Entgelte, Zahlungsbedingungen

6.1 Bei allen Preisen handelt es sich um Festpreise, die abhdngig vom gewdhlten Tarif
sind. Eine Riickerstattung an den Kunden ist auch bei wesentlichem Unterschreiten der in
der Leistungsbeschreibung vorgesehenen Freigrenzen bzw. Kontingente durch den Kunden
oder bei Verzicht des Kunden auf die Nutzung kostenloser Inklusivleistungen ausgeschlos-
sen.

6.2 Nutzungsunabhangige Entgelte sind, beginnend mit dem Tage der betriebsfahi-
gen Bereitstellung, fiir den Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte
vorab zu zahlen. Ist das Entgelt fiir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird
dieses fiir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet.

6.3 Nutzungsabhangige Entgelte sind nach Erbringen der Leistung zu zahlen.

6.4 Fiir die Berechnung von Datenmengen gemaB 6.3 und in den Angaben in dienstspezi-
fischen Geschaftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen, Preislisten, Angeboten und
Auftragsformularen entspricht ein Gigabyte eintausend Megabyte, ein Megabyte eintau-
send Kilobyte und ein Kilobyte eintausend Byte.

6.5 TGC ist berechtigt, nutzungsabhéngige und -unabhangige Entgelte fir einzelne
Leistungen nach schriftlicher Vorankiindigung mit einer Frist von drei Monaten entspre-
chend einer allgemeinen Preissteigerung zu erhdhen. Soweit sich die Erhéhung des
Entgelts nicht lediglich aus einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Mehr-
wertsteuersatzes ergibt, bedarf sie der Zustimmung des Kunden. Die Zustimmung gilt als
erteilt, sofern der Kunde nicht binnen 4 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung
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widerspricht. TGC verpflichtet sich, den Kunden in der Mitteilung auf die Folgen eines
unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

6.6 Einmalige und laufende Entgeltzahlungen fiir Leistungen, die zur privaten Nutzungen
bestimmt sind, kdnnen ausschlieBlich im Lastschriftverfahren erfolgen. Dies gilt auch
fir gewerblich nutzbare Internet-Dienste bzw. die fiir sie berechneten Entgelte, soweit der
Kunde nicht entgegenstehenden Vorschriften unterliegt.

6.7 Wenn der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, das vereinbarte Bankkonto
auflost, eine erteilte Ermachtigung widerruft oder einer einzelnen Lastschrift widerspricht,
ist TGC berechtigt, ein Bearbeitungsentgelt in der Hohe von 15 Euro zuzlglich gesetz-
lich festgelegter Mehrwertsteuer pro Rechnungsvorgang in Rechnung zu stellen, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass TGC kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

6.8 Bei Riicklastschriften aus anderen Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, stellt
TGC je Riicklastschrift die ihr entstandenen Bankspesen und, nach Ablauf einer dem
Kunden mitgeteilten Nachfrist, ein Bearbeitungsentgelt von mindestens 8 Euro zuzlglich
gesetzlich festgelegter Mehrwertsteuer in Rechnung, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass TGC kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

6.9 Ist TGC die Ausfiihrung einer Lastschrift aufgrund der in 6.7 und 6.8 genannten, vom
Kunden zu vertretenden Griinde verwehrt, tragt der Kunde die Verantwortung dafir, dass
die ausstehenden Entgelte zum Falligkeitstermin (siehe 7.1) auf dem in der Rechnung
angegebenen Konto der TGC gutgeschrieben sind.

6.10 Verlangt der Kunde den Versand der Rechnung auf dem Postweg oder hat er
keine oder keine gliltige E-Mail-Adresse fir die Rechnungszustellung benannt, ist TGC
berechtigt, Bearbeitungs- und Portokosten in Hohe von 2,15 Euro zuzliglich gesetzlich
festgelegter Mehrwertsteuer pro Rechnungsvorgang in Rechnung zu stellen, es sei denn,
der Kunde weist nach, dass TGC kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

6.11 Einwendungen gegen die Rechnung der TGC kdnnen vom Kunden nur schriftlich
erhoben werden. Diese Einwendungen miissen binnen acht Wochen nach Rechnungszu-
gang bei TGC eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. TGC wird den Kunden in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlasse-
nen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen.

6.12 Behauptet der Kunde, dass ihm berechnete Entgelte nicht von ihm oder Dritten
verursacht worden sind, fiir die er einzustehen hat, so hat er dies nachzuweisen. Diese
Nachweispflicht beschrankt sich auf den Verantwortungsbereich des Kunden. TGC hat
lediglich nachzuweisen, dass das Berechnungssystem von TGC fehlerfrei ist bzw. sonstige
Umstdnde aus dem Verantwortungsbereich von TGC fiir zuviel berechnete Entgelte nicht
ursachlich sind. Hat TGC einen Berechnungsfehler zu vertreten, werden die zuviel
berechneten Entgelte rlickvergitet (siehe 8.7).

7. Zahlungsverzug

7.1 Der Rechungsbetrag ist mit Zugang der Rechnung fallig. Der Kunde kommt in Verzug,
wenn die vollstandige Zahlung des ausgewiesenen Betrags nicht zu dem in der Rechnung
genannten, spatesten Termin erfolgt. Dieser Termin wird durch TGC so gesetzt, dass dem
Kunden ein Zeitraum von mindestens 14 Tagen fir die Zahlung des geschuldeten Betrags
zur Verfiigung steht.

7.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist TGC unter Berticksichtigung der Bestimmungen
des § 45k TKG berechtigt, den Zugang zu den beauftragten Internet-Diensten zu sperren.
Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die vereinbarten monatlichen Entgelte als
Schadenersatz zu zahlen. Dem Kunden wird nachgelassen, nachzuweisen, dass TGC kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

7.3 Eine eingerichtete Sperre wird mit vollstandigem Zahlungseingang einschlieBlich
gesetzlicher Verzugszinsen am Konto der TGC wieder aufgehoben. TGC ist berechtigt, fir
das Einrichten der Sperre ein Bearbeitungsentgelt gemaB Preisliste zu berechnen, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass ein Schaden iiberhaupt nicht oder in wesentlich gerin-
gerer Hohe entstanden ist.

7.4 Es bleibt TGC vorbehalten, wegen Zahlungsverzuges weitere Anspriiche geltend zu
machen. Insbesondere ist TGC berechtigt, fiir die betroffenen Zahlungszeitrdume Vergiins-
tigungen auch nachtrdglich aufzuheben, die TGC dem Kunden fiir die fristgerechte Vorab-
zahlung fester Entgelte gewahrt hat.

8. Leistungsverzogerungen, Behinderungen und Entstérung, Riickvergiitung

8.1 Ereignisse, die TGC die Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen —
hierzu gehdren insbesondere héhere Gewalt wie Blitzschlag, Hagel, Orkan, Uber-
schwemmungen, Temperaturen ber +40 oder unter -15°C, langer als 60 Minuten anhal-
tende Stromausfalle im Zustandigkeitsbereich des Energieversorgers, sowie Streik, Aus-
sperrung, behordliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und -
systemen anderer Betreiber, auch wenn sie durch direkte Lieferanten oder Unterauftrag-
nehmer der TGC zu verantworten sind — berechtigen TGC, die Lieferung bzw. Leistung um
die Dauer der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben.

8.2 Eine durch TGC zu verantwortende, erhebliche Behinderung (Stérung) liegt vor,
sobald und solange der Kunde die Internet-Dienste der TGC, nicht jedoch kostenlos inklu-
dierte Leistungen, nicht in dem in der Leistungsbeschreibung zugesicherten MaB nutzen
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kann, dieser Zustand durch einen Vertragspartner dem anderen schriftlich angezeigt
wurde, sofern sich die Ursache der Behinderung nicht aus einem der in 2.7, 2.8, 7.2 oder
8.1 genannten Griinde ergibt und sofern der Kunde — soweit als Grund der Storung
ursachlich — auch in der Vergangenheit seinen Pflichten gem&B Absatz 4.2.3 bis 4.2.11
nachgekommen ist.

8.3 TGC sichert zu, mit der Beseitigung einer anhaltenden Storung innerhalb der in
der Leistungsbeschreibung des Dienstes vorgesehenen Reaktionszeit zu beginnen, sofern
der Kunde in dieser Frist erreichbar ist, rechtzeitig fiir die Ermittlung der Ursachen benotig-
te Informationen liefert und, soweit ndtig und in seinem Einflussbereich liegend, TGC den
Zutritt zu den verursachenden Systemen ermdglicht. Jede durch den Kunden zu vertreten-
de Verzogerung verlangert durch TGC zugesicherte Reaktions- und Wiederherstellungsfris-
ten entsprechend.

8.4 Sporadische Stoérungen: Bei Stérungen, die zum Zeitpunkt der Meldung durch den
Kunden an TGC nicht mehr nachweisbar sind, gelten die zugesicherten Fristen als ein-
gehalten, wenn TGC nach Eingang der Stérungsmeldung innerhalb der Reaktionszeit alle
zumutbaren Vorbereitungen trifft, das emneute Auftreten derselben Stdrung nachzuweisen
und zu analysieren, wofiir unter dem Kunden mitzuteilenden Umstdnden eine erneute,
rechtzeitige Storungsmeldung des Kunden notwendig werden kann, mit der die Reaktions-
frist fir TGC erneut beginnt.

8.5 Nachtréglich durch den Kunden gemeldete Stérungen, die sich nicht nach dem
in 8.4 beschriebenen Verfahren bei erneutem Auftreten nachweisen lassen, gelten als
beseitigt und begriinden unabhéngig von ihrer urspringlichen Dauer keinen Riickvergi-
tungsanspruch.

8.6 Entschadigung: Uberschreitet TGC die zugesicherten Reaktionszeiten oder halt die
Storung ab erstmaligem Nachweis und ReparaturmaBnahmen durch TGC ohne erhebliche
Verbesserung langer als zwei volle Werktage weiter an, steht dem Kunden eine Riickver-
gltung nutzungsunabhéngiger Entgelte zu, sofern und soweit die Stérung den Vertrags-
gegenstand und nicht kostenlos inkludierte Leistungen betrifft. TGC erstattet dem Kunden
fir jeden vollstandigen Tag des Anhaltens der erheblichen Behinderung 1/30 des Monats-
entgelts, beginnend mit dem Ende der ggf. durch Versaumnisse des Kunden verlangerten
Reaktionsfrist bis zur Beseitigung aller wesentlichen Aspekte der Behinderung oder, falls
néher liegend, bis zum ndchsten Kiindigungstermin.

8.7 Eine Riickvergiitung erfolgt, sofern ihre Hohe die der nachsten Rechnung voraus-
sichtlich tbersteigt, durch Gutschrift und Uberweisung innerhalb von 5 Werktagen auf ein
vom Kunden benanntes Bankkonto, andernfalls durch Gutschrift und Verrechnung in der
nachsten Rechnung.

9. Haftungsbeschrankung

9.1 TGC haftet fiir fahrldssig verursachte Lebens-, Personen- und Gesundheitsscha-
den unbeschrankt, auch wenn diese durch gesetzliche Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
erfolgen.

9.2 Fiir sonstige Schaden haftet TGC nur, wenn TGC oder einer ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erfillungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht, auf
deren Einhaltung der Kunde besonders vertrauen durfte und die fiir die Vertragserfiillung
bedeutsam ist) verletzt hat oder der Schaden auf grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz von
TGC oder einer ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen zurtickzufiihren ist.

9.3 Erfolgt im vorbeschriebenen Sinne eine schuldhafte Verletzung einer wesentli-
chen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht grob fahrldssig oder vorsatzlich, so ist die
Haftung von TGC auf solche typischen Schaden begrenzt, die fir TGC zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses verniinftigerweise vorhersehbar waren. Im Ubrigen ist eine Haftung fiir
fahrldssiges Handeln ausgeschlossen.

9.4 Positive Kenntnis ausgenommen, haftet TGC nicht fir die tber ihre Dienste (ibermit-
telten Inhalte und zwar weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch
dafiir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er
die Informationen Ubermittelt.

9.5 Diese Haftungsbeschrankungen gelten fiir vertragliche und auBervertragliche Anspri-
che. Eine Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften sowie iibernommener
Garantien bleibt unberiihrt. Im Ubrigen bleibt die Haftungsregelung gemiB §44a des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) unber(hrt, soweit dieses anwendbar ist.

10. Haftung des Kunden und Rechte Dritter

10.1 Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die TGC und Dritten durch die
missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der Dienste der TGC oder dadurch ent-
stehen, dass der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten schuldhaft nicht nachkommt.
10.2 Der Kunde verpflichtet sich, TGC im Innenverhaltnis zwischen TGC und Kunde von
allen etwaigen Anspriichen Dritter freizustellen, die auf rechtswidrigen Handlungen des
Kunden oder inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Verfligung gestellten Informationen
beruhen. Dies gilt insbesondere fiir Urheber-, Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverlet-
zungen.
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11. Datenschutz

11.1 Der Kunde wird hiermit aufgrund gesetzlicher Erfordernis davon unterrichtet, dass
TGC den Kunden betreffende Daten in maschinenlesbarer Form fiir Aufgaben, die sich aus
dem Vertrag ergeben, speichert und verarbeitet.

11.2 Der Kunde ist damit einverstanden, dass personliche Daten (Bestandsdaten) und
andere Informationen, die sein Nutzungsverhalten betreffen (Verkehrsdaten, z.B. Zeit-
punkt, Anzahl und Dauer von Verbindungen, transferierte Datenmenge, Zugangskennwor-
ter), von TGC wahrend der Dauer des Vertragsverhdltnisses gespeichert werden, soweit
dies zur Erfilllung des Vertragszwecks, insbesondere fiir Abrechnungszwecke, erforderlich
ist.

11.3 TGC wird Verkehrsdaten spétestens 80 Tage nach Versand der Rechnung léschen,
falls der Kunde nicht gegen die Hohe der in Rechnung gestellten nutzungsabhangigen
Einwendungen erhoben hat. Sind Einwendungen erhoben, ist TGC berechtigt, die Ver-
kehrsdaten gespeichert zu halten, bis die Einwendungen abschlieBend gekldrt sind. Zielad-
ressen bzw. -rufnummern werden nach dem Rechnungsversand geldscht, falls der Kunde
von seinem Recht auf vollstdndige Loschung Gebrauch gemacht hat und soweit dies im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zuldssig ist.

11.4 Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten
gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund
rechtlicher Verpflichtung geldscht werden, trifft TGC keine Nachweispflicht fir die Hohe
nutzungsabhangiger Entgelte, wenn der Kunde in der Rechnung auf die nach den gesetzli-
chen Bestimmungen geltenden Fristen fiir die Loschung gespeicherter Verkehrsdaten in
drucktechnisch deutlich gestalteter Form hingewiesen wurde. Soweit eine Speicherung aus
technischen Griinden nicht erfolgt, entféllt die Nachweispflicht, wenn der Kunde vor der
Rechnungserteilung auf diese Beschrankung der Mdglichkeiten des Anschlusses in druck-
technisch deutlich gestalteter Form hingewiesen wurde.

11.5 Die erhobenen Bestands- und Verkehrsdaten verarbeitet und nutzt TGC auch zur
bedarfsgerechten Gestaltung ihrer Dienste. Der Kunde kann einer solchen Nutzung seiner
Daten schriftlich widersprechen.

11.6 Sofern sich TGC zum Erbringen der angebotenen Dienste eines Dritten bedient
und soweit dies fiir die Erfiillung des Vertragszwecks erforderlich ist, ermachtigt der Kunde
TGC, Bestandsdaten des Kunden an den Dritten zu dibermitteln.

11.7 Im Falle eines auBergerichtlichen oder gerichtlichen Mahnverfahrens darf TGC die
zur Forderungsrealisierung notwendigen Bestandsdaten und Abrechnungsunterlagen
an ein Inkassounternehmen oder an einen Rechtsanwalt zur Beitreibung der Forderung
weitergeben.

11.8 TGC weist den Kunden darauf hin, dass TGC gemaB gesetzlicher Vorschriften ge-
zwungen sein kann, Bestands- und Verkehrsdaten, sowie ggf. darliber hinausgehende
Auskiinfte auf richterlichen Beschluss oder einfache Anfrage hin an Dritte zu dibermitteln.

11.9 Der Kunde ermachtigt TGC, zum Zwecke der Bonitétspriifung bei der Schutzge-
meinschaft fir allgemeine Kreditsicherung, Wirtschaftsauskunfteien oder Kreditversiche-
rungsgesellschaften Auskiinfte hinsichtlich seiner Kreditwiirdigkeit einzuholen.

11.10 TGC steht dafir ein, dass alle Personen, die von TGC mit der Abwicklung dieses
Vertrages betraut werden, die einschlégigen datenschutzrechtlichen Vorschriften und die
Bestimmungen dieses Abschnitts in ihrer jeweils giiltigen Fassung kennen und beachten.

11.11 TGC verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit iber den gespeicherten
Datenbestand, soweit er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen.

11.12 Datensicherheit: TGC weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der Da-
tenschutz flr Datentibertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzei-
tigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weif,
dass TGC auf den von Netzen von TGC (ibertragene oder auf Servern von TGC abgelegte
Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer
am Internet sind unter Umsténden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit
einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fiir die Sicherheit und die
Sicherung der von ihm ins Internet Ubermittelten oder auf Servern gespeicherten Daten
trgt der Kunde deshalb vollumfanglich selbst Sorge.

12. Schlussbestimmungen

12.1 TGC ist berechtigt, den Inhalt dieses Vertrages mit Zustimmung des Kunden zu
4ndern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von TGC fiir den
Kunden zumutbar ist. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die Anderungen ohne
wirtschaftliche Nachteile fir den Kunden sind. Die Zustimmung zur Vertragsanderung gilt
als erteilt, sofern der Kunde der Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht. TGC verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungs-
mitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

12.2 Ein Widerspruchsrecht gemaB 12.1 besteht nicht bezlglich einzelner Bestimmun-
gen, die aufgrund gesetzlicher Erfordernis oder zur Umsetzung der aktuellen Rechtspre-
chung hinzugefiigt, gedndert oder entfernt werden. Ferner besteht kein Widerspruchsrecht
beziiglich einzelner Bestimmungen, wenn deren Anderung den Kunden aufgrund des von
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ihm gewéhlten Tarifs nicht betrifft, oder wenn die Anderung einer den Kunden betreffen-
den Bestimmung unzweifelhaft zum Vorteil des Kunden ist.

12.3 TGC ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten auf
einen Dritten zu Ubertragen (Vertragsiibernahme). Falls der Kunde damit nicht einver-
standen ist, kann er innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsanzeige zum
Zeitpunkt der Vertragsiibernahme kindigen. Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von TGC auf Dritte (ibertragen.

12.4 Gegen Anspriiche der TGC kann der Kunde nur mit unbestrittenen, spruchreifen oder
rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Der Kunde ist berechtigt, seine Ge-
genanspriiche aus ungerechtfertigter Bereicherung geltend zu machen. Dem Kunden steht
die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus
diesem Vertrag zu.

12.5 Der Kunde kann im Streit mit TGC dariber, ob TGC eine der in den §§ 43a, 43b, 45
bis 46, und 84 des Telekommunikationsgesetzes (TKG) vorgesehene Verpflichtung ihm
gegenliber nicht erfillt hat, bei der Bundesnetzagentur durch Antrag ein freiwilliges,
auBergerichtliches Schlichtungsverfahren einleiten. Detaillierte Informationen zur
Zuléssigkeit und Einleitung eines Schlichtungsverfahrens gemaB §47a TKG sind bei der
Bundesnetzagentur unter www.bundesnetzagentur.de online oder telefonisch unter 030
22480-500 erhaltlich.

12.6 Erfilllungsort ist Oberursel, Bundesrepublik Deutschland. AusschlieBlicher Ge-
richtsstand fir alle Anspriiche aus und auf Grund dieses Vertrages einschlieBlich Scheck-
und Wechselklage sowie samtliche zwischen den Parteien sich ergebende Streitigkeiten
Uber das Zustandekommen, die Abwicklung oder die Beendigung des Vertrages ist -
soweit der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist - der jeweilige Sitz der TGC.

12.7 Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

12.8 Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so be-
rihrt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der
unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumin-
dest nahekommende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des gleichen
wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hétten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestim-
mung gekannt hatten. Gleiches gilt fir die Unvollstandigkeit der Bestimmungen entspre-
chend.

Stand: 23. Mdrz 2015

Widerrufsbelehrung

Sofern der Kunde ein Verbraucher ist und der Auftrag unter Verwendung von Fernkommu-
nikationsmitteln (z.B. Telefon, Telefax, E-Mail, Online-Webformular) tbermittelt wurde,
steht dem Kunden das in diesem Abschnitt beschriebene, gesetzliche Widerrufsrecht zu.

Widerrufsrecht bei Bezug von Dienstleistungen

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

true global communications GmbH

In der Au 27

61440 Oberursel

Telefon: 06171 2915-206
Telefax: 06171 931-4444
E-Mail:  stornierung@tgc.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) dber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
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Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweise

Wenn Sie einen Vertrag (iber Dienstleistungen widerrufen, betrifft dies den Vertrag im
Ganzen. Beinhaltet der Vertrag z.B. auch eine Warenlieferung, dann wird auch diese vom

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fur Internet-Dienste

true global communications GmbH
In der Au 27

61440 Oberursel

Telefax: 06171 931-4444
E-Mail: ~ stornierung@tgc.de

Widerruf erfasst. Ist auch eine Warenlieferung vom Dienstleistungsvertrag umfasst, kann
der Vertrag auch nach den Bedingungen widerrufen werden, welche fiir die Warenliefe-
rung gelten.

In einem Vertrag Uber die Bereitstellung eines TGNET/wireless® Internetanschlusses liefert
TGC eine Empfangsanlage und ein mit dieser verbundenes Anschlusskabel, die beide
Bestandteil des von TGC betriebenen Netzes sind und nicht Eigentum des Kunden werden.
Die Empfangsanlage mit Anschlusskabel ist (wie beispielsweise eine Kabelzufiihrung zum
Standort des Kunden) keine Ware im Sinn des vorangestellten Hinweises; ein von der
Dienstleistung unabhéngiges bzw. zusatzliches Widerrufsrecht besteht nicht.

Widerrufsrecht bei der Bestellung von Waren

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

true global communications GmbH

In der Au 27

61440 Oberursel

Telefon: 06171 2915-206

Telefax: 06171 931-4444

E-Mail:  stornierung@tgc.de
mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den
Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

bestellt am/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns (iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an

true global communications GmbH
In der Au 27
61440 QOberursel

zurlickzusenden oder zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksen-
dung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Hinweis

Wenn Sie einen Vertrag iiber die Lieferung von Waren widerrufen, betrifft dies den Vertrag
im Ganzen. Beinhaltet der Vertrag z.B. auch eine Dienstleistung, dann wird auch diese
vom Widerruf erfasst. Ist auch eine Dienstleistung vom Vertrag umfasst, kann der Vertrag
auch nach den Bedingungen widerrufen werden, welche fiir die Dienstleistung gelten.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick an:

06171 2915-200
info@tgc.de, info@tgnet.de
www.tgc.de, www.tgnet.de

true global communications GmbH
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