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Allgemeine Geschäftsbedingungen der true global communications GmbH für Internet-Dienste 

¬N=dÉäíìåÖ=ÇÉê=_ÉÇáåÖìåÖÉå=

ENF==aáÉ= íêìÉ=ÖäçÄ~ä= ÅçããìåáÅ~íáçåë=dãÄe= Eå~ÅÜÑçäÖÉåÇ=âìêò=qd`F=ÉêÄêáåÖí= áÜêÉ=aáÉåëíÉ=
~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=~ìÑ=dêìåÇä~ÖÉ=ÇáÉëÉê=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉåK=
EOF==^ÄïÉáÅÜìåÖÉå= îçå= ÇáÉëÉå= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå= ëáåÇ= åìê= ïáêâë~ãI= ïÉåå= ëáÉ= îçå=
qd`=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ÄÉëí®íáÖí=ïÉêÇÉåK=
EPF==aáÉ=^åÖÉëíÉääíÉå=ÇÉê=qd`=ëáåÇ=åáÅÜí=ÄÉÑìÖíI=ãΩåÇäáÅÜÉ=kÉÄÉå~ÄêÉÇÉå=òì=íêÉÑÑÉå=çÇÉê=
ãΩåÇäáÅÜÉ= wìëáÅÜÉêìåÖÉå= òì= ÖÉÄÉåI= ÇáÉ= ΩÄÉê= ÇÉå= fåÜ~äí= ÇÉë= àÉïÉáäáÖÉå= sÉêíê~ÖÉë=
ÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=ÇáÉëÉê=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå=Üáå~ìëÖÉÜÉåK=

¬O=wìëí~åÇÉâçããÉå=ÇÉë=sÉêíê~ÖÉë=

ENF==aÉê=sÉêíê~Ö=ΩÄÉê=ÇáÉ=kìíòìåÖ=îçå=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉå=âçããí=ãáí=ÇÉê=dÉÖÉåòÉáÅÜåìåÖ=
ÉáåÉë=hìåÇÉå~ìÑíê~ÖÉë=ÇìêÅÜ=qd`=òìëí~åÇÉK=
EOF==pçïÉáí= ëáÅÜ= qd`= òìã= bêÄêáåÖÉå= ÇÉê= ~åÖÉÄçíÉåÉå= aáÉåëíÉ= aêáííÉê= ÄÉÇáÉåíI= ïÉêÇÉå=
ÇáÉëÉ= åáÅÜí= sÉêíê~Öëé~êíåÉê= ÇÉë= hìåÇÉåK= cÉêåÉê= ÄÉëíÉÜí= òïáëÅÜÉå= ÇÉå= hìåÇÉå= ÇÉê= qd`=
âÉáå=~ääÉáå=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=ÖÉãÉáåë~ãÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=aáÉåëíÉ=ÄÉÖêΩåÇÄ~êÉë=sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëK=

¬P=hΩåÇáÖìåÖ=

ENF==pçÑÉêå= áã= sÉêíê~Ö= çÇÉê= áå= ÇÉê= ÇÉã=aáÉåëí= òìÖÉÜ∏êáÖÉå= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= åáÅÜí=
~åÇÉêë= îÉêÉáåÄ~êíI= áëí= Ç~ë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë= ÄÉá= sÉêíê®ÖÉå= çÜåÉ= jáåÇÉëíãáÉíòÉáíÉå= ÑΩê=
ÄÉáÇÉ=sÉêíê~Öëé~êíåÉê=ãáí=ÉáåÉê=cêáëí=îçå=ëÉÅÜë=tçÅÜÉå=òìã=nì~êí~äëÉåÇÉ=âΩåÇÄ~êK=
EOF==_Éá=sÉêíê®ÖÉå=ãáí=jáåÇÉëíãáÉíòÉáíÉå=áëí=Ç~ë=sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë=ÑΩê=ÄÉáÇÉ=sÉêíê~Öëé~êíJ
åÉê=ÑêΩÜÉëíÉåë=òìã=^Ää~ìÑ=ÇÉê=jáåÇÉëíãáÉíòÉáí=âΩåÇÄ~êK=aáÉ=hΩåÇáÖìåÖ=ãìëë=qd`=J=Ñ~ääë=
áã=sÉêíê~Ö=åáÅÜíë=~åÇÉêÉë=ÄÉëíáããí=áëí=J=ãáåÇÉëíÉåë=ÉáåÉå=jçå~í=îçê=ÇÉã=q~ÖI=~å=ÇÉã=ëáÉ=
ïáêâë~ã=ïÉêÇÉå=ëçääI=òìÖÉÜÉåK=
EPF==_Éá=sÉêíê®ÖÉå=ãáí=ÉáåÉê=jáåÇÉëíä~ìÑòÉáí=ëáåÇ=ÇáÉ=îÉêÉáåÄ~êíÉå=mêÉáëÉ=Äáë=òìã=^Ää~ìÑ=ÇÉê=
îÉêÉáåÄ~êíÉå=i~ìÑòÉáí=îÉêÄáåÇäáÅÜK=_Éá=ìåÄÉÑêáëíÉíÉå=sÉêíê®ÖÉå=áëí=qd`=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ÇáÉ=mêÉáëÉ=
å~ÅÜ=ëÅÜêáÑíäáÅÜÉê=sçê~åâΩåÇáÖìåÖ=ãáí=ÉáåÉê=cêáëí=îçå=ÇêÉá=jçå~íÉå=òì=ÉêÜ∏ÜÉåK=tÉåå=ÇáÉ=
mêÉáë~åÜÉÄìåÖ=ΩÄÉê=ÇáÉ=~ääÖÉãÉáåÉ=mêÉáëëíÉáÖÉêìåÖ=ïÉëÉåíäáÅÜ=Üáå~ìëÖÉÜíI=Ü~í=ÇÉê=hìåÇÉ=
Ç~ë=oÉÅÜíI=ÇÉå=sÉêíê~Ö=çÜåÉ=báåÜ~äíìåÖ=ÉáåÉê=cêáëí=òì=ÇÉã=qÉêãáå=òì=âΩåÇáÖÉåI=~å=ÇÉã=
ÇáÉ= mêÉáë®åÇÉêìåÖ= ïáêâë~ã= ïáêÇK= fã= ΩÄêáÖÉå= áëí= ÇáÉëÉ= bêÜ∏ÜìåÖ= ÑΩê= ÇÉå= hìåÇÉå=
îÉêÄáåÇäáÅÜK=

¬Q=iÉáëíìåÖëìãÑ~åÖ=

ENF==qd`=Éêã∏ÖäáÅÜí=ÇÉã=hìåÇÉå=ÇÉå=wìÖ~åÖ=òìã=ïÉäíïÉáíÉå=kÉíòîÉêÄìåÇ=fåíÉêåÉí=ìåÇ=
ÇÉëëÉå=aáÉåëíÉå=EfåíÉêåÉíJwìÖ~åÖëÇáÉåëíF=ìåÇLçÇÉê=ëíÉääí=mä~ííÉåéä~íò=~ìÑ=oÉÅÜåÉêå=ÄÉêÉáíI=
ÇáÉ= ëáÉ= ãáí= ÇÉã= fåíÉêåÉí= ëç= îÉêÄáåÇÉíI= Ç~ëë= aêáííÉ= ÇÉêÉå= fåÜ~äíÉ= ~ÄêìÑÉå= â∏ååÉå=
EtÉÄÜçëíáåÖJaáÉåëíFK=
EOF==aÉê=rãÑ~åÖ=ÇÉê=îÉêíê~ÖäáÅÜÉå=iÉáëíìåÖÉå=ÉêÖáÄí=ëáÅÜ=~ìë=ÇÉê=òìê=ëéÉòáÉääÉå=cçêã=ÇÉê=
iÉáëíìåÖ= ÖÉÜ∏êÉåÇÉå= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= ÇÉê= qd`= ëçïáÉ= ~ìë= ÇÉå= ÜáÉê~ìÑ= ÄÉòìÖ=
åÉÜãÉåÇÉå=^åÖ~ÄÉå=áå=ÇÉê=^ìÑíê~ÖëÄÉëí®íáÖìåÖK=aáÉ=iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖÉå=äáÉÖÉå=~ã=
páíò=ÇÉê=dÉëÉääëÅÜ~Ñí=ëçïáÉ=ÄÉá=ÇÉå=~ìíçêáëáÉêíÉå=m~êíåÉêå=ÇÉê=qd`=òìê=báåëáÅÜí=ÄÉêÉáíK=páÉ=
â∏ååÉå= ÑÉêåÉê= ÄÉá= qd`= âçëíÉåäçë= ~ìÑ= ÉäÉâíêçåáëÅÜÉã=tÉÖÉ= ~ÄÖÉêìÑÉå= ìåÇ= áã= ΩÄêáÖÉå=
ÖÉÖÉå=hçëíÉåÉêëí~ííìåÖ=~åÖÉÑçêÇÉêí=ïÉêÇÉåK=
EPF==^ÄëKO=p®íòÉ=O=ìåÇ=P=ÖÉäíÉå=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=ÑΩê=~ääÉ=råíÉêä~ÖÉå=ìåÇ=oáÅÜíäáåáÉåI=ÇáÉ=ÇÉå=
fåÜ~äí= ÇÉë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë= âçåâêÉíáëáÉêÉå= ìåÇ= ~ìÑ= ÇáÉ= å~ÅÜÑçäÖÉåÇ= ~ìëÇêΩÅâäáÅÜ=
_ÉòìÖ=ÖÉåçããÉå=ïáêÇK=
EQF==qd`= ÄÉÜ®äí= ëáÅÜ= Ç~ë= oÉÅÜí= îçêI= ÇáÉ= iÉáëíìåÖÉå= òì= ÉêïÉáíÉêåI= òì= ®åÇÉêå= ìåÇ=
sÉêÄÉëëÉêìåÖÉå= îçêòìåÉÜãÉåI= ëçïÉáí= ÇáÉë= ÇÉã= hìåÇÉå= òìãìíÄ~ê= áëíK= qd`= áëí= ÑÉêåÉê=
ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ÇáÉ=iÉáëíìåÖÉå=ìåïÉëÉåíäáÅÜ=òì=îÉêêáåÖÉêåK=

¬R=mÑäáÅÜíÉå=ìåÇ=lÄäáÉÖÉåÜÉáíÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=

ENF==aÉê=hìåÇÉ= áëí=ÖÉã®≈=ÇÉå=ÖÉëÉíòäáÅÜÉå=_ÉëíáããìåÖÉå=êÉÅÜíäáÅÜ=Ç~ÑΩê=îÉê~åíïçêíäáÅÜI=
Ç~ëë=Éê=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=áÜã=ëÉáíÉåë=qd`=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ÖÉëíÉääíÉå=aáÉåëíäÉáëíìåÖÉå=
J=ëÉá=Éë=áå=cçêã=ÇÉê=§ÄÉêãáííäìåÖ=îçå=a~íÉå=~å=aêáííÉ=çÇÉê=ÇÉå=^ÄêìÑ=îçå=a~íÉå=~ìë=ÇÉã=
kÉíòïÉêâI=òì=ïÉäÅÜÉã=qd`=ÇÉå=wìÖ~åÖ=îÉêãáííÉäí=J=ïÉÇÉê=ÖÉÖÉå=ÇáÉ=dÉëÉíòÉ=åçÅÜ=ÖÉÖÉå=
ÖÉëÅÜΩíòíÉ= oÉÅÜíëéçëáíáçåÉå= aêáííÉê= îÉêëí∏≈íK= bê= îÉêéÑäáÅÜíÉí= ëáÅÜI= ÇáÉ= áÜã= ÇìêÅÜ= qd`=
ÄÉêÉáíÖÉëíÉääíÉå=aáÉåëíÉ=ïÉÇÉê=òìê=sÉêÄêÉáíìåÖ=åçÅÜ=òìã=^ÄêìÑ=êÉÅÜíëïáÇêáÖÉê=fåÑçêã~íáçJ
åÉå=áã=fåíÉêåÉí=òì=åìíòÉåK=
EOF==aÉê=hìåÇÉ=áëí=îÉêéÑäáÅÜíÉíI=ÇáÉ=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ=ÇÉê=qd`=ë~ÅÜÖÉêÉÅÜí=òì=åìíòÉåK=bê=áëí=
áåëÄÉëçåÇÉêÉ=îÉêéÑäáÅÜíÉíI=

E~F==ìåîÉêòΩÖäáÅÜ= ãáíòìíÉáäÉåI= ïÉåå= ëáÅÜ= sçê~ìëëÉíòìåÖÉå= ÑΩê= ÇáÉ= báåëíìÑìåÖ= áå= ÉáåÉ=
q~êáÑÖêìééÉ=®åÇÉêåX=
EÄF==qd`= ÇáÉ= fåëí~ää~íáçå= íÉÅÜåáëÅÜÉê= báåêáÅÜíìåÖÉå= òì= Éêã∏ÖäáÅÜÉåI= ïÉåå= ìåÇ= ëçïÉáí=
Ç~ë=ÑΩê=ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=aáÉåëíÉ=ÇÉê=qd`=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=áëí=ìåÇ=fåëí~ää~íáçåÉå=åáÅÜí=ÇìêÅÜ=
ÇÉå=hìåÇÉå=ëÉäÄëí=îçêÖÉåçããÉå=ïÉêÇÉåX=
EÅF==qd`=~ìÑ=^åÑê~ÖÉ=ãáíòìíÉáäÉåI=ïÉäÅÜÉ=íÉÅÜåáëÅÜÉ=^ìëëí~ííìåÖ=òìê=qÉáäå~ÜãÉ=~å=ÇÉå=
aáÉåëíÉå=ÇÉê=qd`=îÉêïÉåÇÉí=ïáêÇX=

EÇF==Ç~ÑΩê=òì=ëçêÖÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=kÉíòáåÑê~ëíêìâíìê=çÇÉê=qÉáäÉ=Ç~îçå=åáÅÜí=ÇìêÅÜ=ΩÄÉêã®≈áÖÉ=
få~åëéêìÅÜå~ÜãÉ=ΩÄÉêä~ëíÉí=ïÉêÇÉåX=
EÉF==ÇáÉ= bêÑΩääìåÖ= ÖÉëÉíòäáÅÜÉê= sçêëÅÜêáÑíÉå= ìåÇ= ÄÉÜ∏êÇäáÅÜÉê= ^ìÑä~ÖÉå= ëáÅÜÉêòìëíÉääÉå=
ëçïáÉ= ÑΩê=ÇáÉ=bêíÉáäìåÖ=ÄÉÜ∏êÇäáÅÜÉê=bêä~ìÄåáëëÉ=pçêÖÉ= òì= íê~ÖÉåI= ëçïÉáí=ÇáÉëÉ=ÖÉÖÉåJ
ï®êíáÖ=çÇÉê=âΩåÑíáÖ=ÑΩê=ÇáÉ=qÉáäå~ÜãÉ=~å=ÇÉå=aáÉåëíÉå=ÇÉê=qd`=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=ëÉáå=ëçääíÉåX=
EÑF==~åÉêâ~ååíÉå= dêìåÇë®íòÉå= ÇÉê= a~íÉåëáÅÜÉêÜÉáí= oÉÅÜåìåÖ= òì= íê~ÖÉåI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=
m~ëëïçêíÉ=ÖÉÜÉáã=òì=Ü~äíÉå=ÄòïK=ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=òì=®åÇÉêå=çÇÉê=ûåÇÉêìåÖÉå=òì=îÉê~åä~ëJ
ëÉåI= Ñ~ääë=ÇáÉ=sÉêãìíìåÖ=ÄÉëíÉÜíI=Ç~ëë=aêáííÉI=òì=ÇÉåÉå= áåëÄÉëçåÇÉêÉ=~ìÅÜ=sÉêï~åÇíÉ=
ìåÇ=^êÄÉáíëâçääÉÖÉå=ò®ÜäÉåI=Ç~îçå=hÉååíåáë=Éêä~åÖí=Ü~ÄÉåX=
EÖF==qd`=ÉêâÉååÄ~êÉ=j®åÖÉä=çÇÉê=pÅÜ®ÇÉå=ìåîÉêòΩÖäáÅÜ=~åòìòÉáÖÉå=Epí∏êìåÖëãÉäÇìåÖFX=
EÜF==áã=o~ÜãÉå=ÇÉë=wìãìíÄ~êÉå=~ääÉ=j~≈å~ÜãÉå=òì= íêÉÑÑÉåI=ÇáÉ=ÉáåÉ=cÉëíëíÉääìåÖ=ÇÉê=
j®åÖÉä=çÇÉê=pÅÜ®ÇÉå=ìåÇ=áÜêÉê=rêë~ÅÜÉå=Éêã∏ÖäáÅÜÉå=çÇÉê=ÇáÉ=_ÉëÉáíáÖìåÖ=ÇÉê=pí∏êìåÖ=
ÉêäÉáÅÜíÉêå=ìåÇ=ÄÉëÅÜäÉìåáÖÉåX=
EáF==å~ÅÜ=^ÄÖ~ÄÉ=ÉáåÉê=pí∏êìåÖëãÉäÇìåÖ=ÇáÉ=qd`=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=§ÄÉêéêΩÑìåÖ= áÜêÉê=báåêáÅÜJ
íìåÖÉå= Éåíëí~åÇÉåÉå= ^ìÑïÉåÇìåÖÉå= òì= ÉêëÉíòÉåI= ïÉåå= ìåÇ= ëçïÉáí= ëáÅÜ= å~ÅÜ= ÇÉê=
mêΩÑìåÖ= ÜÉê~ìëëíÉääíI= Ç~ëë= ÉáåÉ= pí∏êìåÖ= áã=sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜ=ÇÉë=hìåÇÉå= îçêä~Ö=
ìåÇ=qd`=ïÉÇÉê=ÖêçÄ=Ñ~Üêä®ëëáÖÉë=åçÅÜ=îçêë®íòäáÅÜÉë=sÉêÜ~äíÉå=îçêòìïÉêÑÉå=áëíK=

EPF==sÉêëí∏≈í=ÇÉê=hìåÇÉ=ÖÉÖÉå=ÇáÉ=áå=^ÄëKN=ìåÇ=^ÄëKO=ÖÉå~ååíÉå=mÑäáÅÜíÉåI=áëí=qd`=å~ÅÜ=
ÉêÑçäÖäçëÉê= ^Äã~ÜåìåÖ= ãáí= ~åÖÉãÉëëÉåÉê= cêáëí= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= Ç~ë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë= òì=
âΩåÇáÖÉåK=
EQF==báåòÉäÜÉáíÉå= ÇÉë= wìë~ããÉåïáêâÉåë= ÇÉê= ^åïÉåÇÉê= ìåíÉêÉáå~åÇÉê= â~åå= qd`= ãáí=
báåîÉêëí®åÇåáë= ÇÉë= hìåÇÉå= áã= tÉÖÉ= ÉáåÉê= _ÉåìíòÉêçêÇåìåÖ= êÉÖÉäåK= sÉêëí∏≈É= ÖÉÖÉå=
ÉëëÉåíáÉääÉ= _ÉëíáããìåÖÉå= ÇáÉëÉê= _ÉåìíòÉêçêÇåìåÖ= ÄÉêÉÅÜíáÖÉå= qd`= å~ÅÜ= ÉêÑçäÖäçëÉê=
^Äã~ÜåìåÖ=ãáí=~åÖÉãÉëëÉåÉê=cêáëíëÉíòìåÖI=Ç~ë=sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë=òì=âΩåÇáÖÉåK=
ERF==aÉê=hìåÇÉ=áëí=ÑΩê=ÇáÉ=a~íÉåëáÅÜÉêÜÉáí=ìåÇ=ÇÉå=a~íÉåëÅÜìíò=ÜáåëáÅÜíäáÅÜ=ÇÉê=~ìÑ=ëÉáåÉã=
ÉáÖÉåÉå=oÉÅÜåÉê=ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉå=fåÑçêã~íáçåÉå=ëÉäÄëí=îÉê~åíïçêíäáÅÜI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=Ç~ëë=qd`=
ÖêçÄ= Ñ~Üêä®ëëáÖ= çÇÉê= îçêë®íòäáÅÜ= Ü~åÇÉäí= ÄòïK= ÖÉÖÉå= ïÉëÉåíäáÅÜÉ= mÑäáÅÜíÉå= îÉêëí∏≈íK=
bêÑçêÇÉêäáÅÜÉ= pÅÜìíòã~≈å~ÜãÉå= Ü~í= ÇÉê= hìåÇÉ= ëÉäÄëí= òì= íêÉÑÑÉåK= _ÉëçåÇÉêÉ= páÅÜÉêÜÉáíëJ
ã~≈å~ÜãÉå=ëÉáíÉåë=qd`=ÉêÑçäÖÉå=åìê=~ìÑ=^åÑê~ÖÉ=ìåÇ=ÖÉÖÉå=ÖÉëçåÇÉêíÉ=sÉêÖΩíìåÖK=

¬S=kìíòìåÖ=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=

ENF==báåÉ=ÇáêÉâíÉ=çÇÉê=ãáííÉäÄ~êÉ=kìíòìåÖ=ÇÉê=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ=ÇÉê=qd`=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=áëí=åìê=
å~ÅÜ=~ìëÇêΩÅâäáÅÜÉê=dÉåÉÜãáÖìåÖ=ÖÉëí~ííÉíK=
EOF==táêÇ=ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=ÖÉëí~ííÉíI=Ü~í=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇáÉëÉ=çêÇåìåÖëÖÉã®≈= áå=ÇáÉ=
kìíòìåÖ= ÇÉê=aáÉåëíÉ= ÉáåòìïÉáëÉåK=táêÇ= ÇáÉ=kìíòìåÖ=ÇìêÅÜ=aêáííÉ= åáÅÜí= ÖÉëí~ííÉíI= ÉêÖáÄí=
ëáÅÜ= Ç~ê~ìë= âÉáå= jáåÇÉêìåÖëJI= bêëí~ííìåÖëJ= çÇÉê= pÅÜ~ÇÉåëÉêë~íò~åëéêìÅÜI= Éë= ëÉá= ÇÉååI=
Ç~ëë= qd`= ÖêçÄ= Ñ~Üêä®ëëáÖ= çÇÉê= îçêë®íòäáÅÜ= Ü~åÇÉäí= ÄòïK= ÖÉÖÉå= ïÉëÉåíäáÅÜÉ= mÑäáÅÜíÉå=
îÉêëí∏≈íK=
EPF==aÉê=hìåÇÉ=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ëáÅÜI=~ìÅÜ=ÇáÉ=båíÖÉäíÉ=òì=ò~ÜäÉåI=ÇáÉ= áã=o~ÜãÉå=ÇÉê=áÜã=òìê=
sÉêÑΩÖìåÖ=ÖÉëíÉääíÉå=wìÖêáÑÑëJ=ìåÇ=kìíòìåÖëã∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=ÇìêÅÜ=ÄÉÑìÖíÉ=çÇÉê=ìåÄÉÑìÖíÉ=
kìíòìåÖ=ÇÉê=fåíÉêåÉíJaáÉåëíÉ=ÇÉê=qd`=ÇìêÅÜ=aêáííÉ=Éåíëí~åÇÉå=ëáåÇI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=Ç~ëë=qd`=
ÖêçÄ= Ñ~Üêä®ëëáÖ= çÇÉê= îçêë®íòäáÅÜ= Ü~åÇÉäí= ÄòïK= Ç~ëë= qd`= ÖÉÖÉå= ïÉëÉåíäáÅÜÉ= mÑäáÅÜíÉå=
îÉêëí∏≈íK=

¬T=w~ÜäìåÖëÄÉÇáåÖìåÖÉå=

ENF==jçå~íäáÅÜÉ=båíÖÉäíÉ=ëáåÇI=ÄÉÖáååÉåÇ=ãáí=ÇÉã=q~ÖÉ=ÇÉê=ÄÉíêáÉÄëÑ®ÜáÖÉå=_ÉêÉáíëíÉääìåÖI=
ÑΩê=ÇÉå=oÉëí=ÇÉë=jçå~íë=~åíÉáäáÖ=òì=ò~ÜäÉåK=a~å~ÅÜ=ëáåÇ=ÇáÉëÉ=båíÖÉäíÉ=îçê~Ä=òì=ò~ÜäÉå=
ìåÇ= ïÉêÇÉå= ãáí= ÇÉã= ÉêëíÉå=tÉêâí~Ö= ÇÉë= jçå~íë= Ñ®ääáÖK= fëí= Ç~ë= båíÖÉäí= ÑΩê= qÉáäÉ= ÉáåÉë=
h~äÉåÇÉêãçå~íë= òì= ÄÉêÉÅÜåÉåI= ëç= ïáêÇ= ÇáÉëÉë= ÑΩê= àÉÇÉå= q~Ö=ãáí= NLPM= ÇÉë= ãçå~íäáÅÜÉå=
båíÖÉäíÉë=ÄÉêÉÅÜåÉíK=
EOF==pçåëíáÖÉ= båíÖÉäíÉI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= åìíòìåÖë~ÄÜ®åÖáÖÉ= båíÖÉäíÉ= EsÉêâÉÜêëÖÉÄΩÜêÉåFI=
ëáåÇ=å~ÅÜ=bêÄêáåÖìåÖ=ÇÉê=iÉáëíìåÖ=òì=ò~ÜäÉå=ìåÇ=ïÉêÇÉå=àÉïÉáäë=~ã=ÉêëíÉå=tÉêâí~Ö=ÇÉë=
cçäÖÉãçå~íë=Ñ®ääáÖK=
EPF==pçÑÉêå=ÇÉê=hìåÇÉ=åáÅÜí=~ã=i~ëíëÅÜêáÑíîÉêÑ~ÜêÉå=íÉáäåáããíI=ãìëë=ÇÉê=oÉÅÜåìåÖëÄÉíê~Ö=
ëé®íÉëíÉåë= ~ã= òÉÜåíÉå= q~Ö= å~ÅÜ= wìÖ~åÖ= ÇÉê= oÉÅÜåìåÖ= ~ìÑ= ÇÉã= áå= ÇÉê= oÉÅÜåìåÖ=
~åÖÉÖÉÄÉåÉå=hçåíç=ÖìíÖÉëÅÜêáÉÄÉå=ëÉáåK=
EQF==_Éá=~ääÉå=îÉêÉáåÄ~êíÉå=mêÉáëÉå=Ü~åÇÉäí=Éë=ëáÅÜ=ìã=cÉëíéêÉáëÉK=báåÉ=oΩÅâÉêëí~ííìåÖ=~å=
ÇÉå= hìåÇÉå= áëí= ~ìÅÜ= ÄÉá=ïÉëÉåíäáÅÜÉã=råíÉêëÅÜêÉáíÉå= ÇÉê= áå= ÇÉê= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ=
îçêÖÉëÉÜÉåÉå=cêÉáÖêÉåòÉå=ÄòïK=hçåíáåÖÉåíÉ=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåK=
ERF==_ÉÜ~ìéíÉí= ÇÉê= hìåÇÉI= Ç~ëë= áÜã= ÄÉêÉÅÜåÉíÉ= dÉÄΩÜêÉå= åáÅÜí= îçå= áÜã= çÇÉê= aêáííÉå=
îÉêìêë~ÅÜí=ïçêÇÉå= ëáåÇI= ÑΩê= ÇáÉ= Éê= ÉáåòìëíÉÜÉå= Ü~íI= ëç= Ü~í= Éê= ÇáÉë= å~ÅÜòìïÉáëÉåK=aáÉëÉ=
k~ÅÜïÉáëéÑäáÅÜí= ÄÉëÅÜê®åâí= ëáÅÜ= ~ìÑ= ÇÉå= sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜ= ÇÉë= hìåÇÉåK= qd`= Ü~í=
äÉÇáÖ= å~ÅÜòìïÉáëÉåI= Ç~ëë= Ç~ë= _ÉêÉÅÜåìåÖëëóëíÉã= ÑÉÜäÉêÑêÉá= áëí= ÄòïK= ëçåëíáÖÉ= rãëí®åÇÉ=
~ìë=ÇÉã=sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜ=îçå=qd`=ÑΩê=òìîáÉä=ÄÉêÉÅÜåÉíÉ=dÉÄΩÜêÉå=åáÅÜí=ìêë®ÅÜäáÅÜ=
ëáåÇK=
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¬U=^ìÑêÉÅÜåìåÖëJ=ìåÇ=wìêΩÅâÄÉÜ~äíìåÖëêÉÅÜíI=iÉáëíìåÖëîÉêò∏ÖÉêìåÖÉåI=
oΩÅâîÉêÖΩíìåÖ=

ENF==dÉÖÉå=^åëéêΩÅÜÉ=ÇÉê=qd`=â~åå=ÇÉê=hìåÇÉ=åìê=ãáí=ìåÄÉëíêáííÉåÉå=çÇÉê=êÉÅÜíëâê®ÑíáÖ=
ÑÉëíÖÉëíÉääíÉå= ^åëéêΩÅÜÉå= ~ìÑêÉÅÜåÉåK= aÉã= hìåÇÉå= ëíÉÜí= ÇáÉ= dÉäíÉåÇã~ÅÜìåÖ= ÉáåÉë=
wìêΩÅâÄÉÜ~äíìåÖëêÉÅÜíë=åìê=ïÉÖÉå=dÉÖÉå~åëéêΩÅÜÉå=~ìë=ÇáÉëÉã=sÉêíê~Ö=òìK=
EOF==iáÉÑÉêJ= ìåÇ= iÉáëíìåÖëîÉêò∏ÖÉêìåÖÉå= ~ìÑÖêìåÇ= Ü∏ÜÉêÉê= dÉï~äí= ìåÇ= ~ìÑÖêìåÇ= îçå=
bêÉáÖåáëëÉåI=ÇáÉ=qd`=ÇáÉ=iÉáëíìåÖ=ïÉëÉåíäáÅÜ=ÉêëÅÜïÉêÉå=çÇÉê=ìåã∏ÖäáÅÜ=ã~ÅÜÉå=J=ÜáÉêòì=
ÖÉÜ∏êÉå= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= píêÉáâI= ^ìëëéÉêêìåÖI= ÄÉÜ∏êÇäáÅÜÉ= ^åçêÇåìåÖÉåI= ÇÉê= ^ìëÑ~ää= îçå=
hçããìåáâ~íáçåëåÉíòÉå= ìåÇ= sÉêãáííäìåÖëêÉÅÜåÉêå= ~åÇÉêÉê= _ÉíêÉáÄÉêI= ~ìÅÜ= ïÉåå= ëáÉ= ÄÉá=
iáÉÑÉê~åíÉå= çÇÉê= råíÉê~ìÑíê~ÖåÉÜãÉêå= ÇÉê= qd`= çÇÉê= ÇÉêÉå= råíÉêäáÉÑÉê~åíÉåI= råíÉê~ìÑJ
íê~ÖåÉÜãÉêå= ÄòïK= ÄÉá= ÇÉå= îçå= qd`= ~ìíçêáëáÉêíÉå= _ÉíêÉáÄÉêå= îçå= pìÄâåçíÉåêÉÅÜåÉêå=
ÉáåíêÉíÉå=J=ÄÉêÉÅÜíáÖÉå=qd`I=ÇáÉ=iáÉÑÉêìåÖ=ÄòïK=iÉáëíìåÖ=ìã=ÇáÉ=a~ìÉê=ÇÉê=_ÉÜáåÇÉêìåÖI=
òìòΩÖäáÅÜ= ÉáåÉê= ~åÖÉãÉëëÉåÉå= ^åä~ìÑòÉáíI= Üáå~ìëòìëÅÜáÉÄÉåI= Éë= ëÉá= ÇÉååI= qd`= áëí= ÖêçÄ=
Ñ~Üêä®ëëáÖÉë= çÇÉê= îçêë®íòäáÅÜÉë= sÉêÜ~äíÉå= ÄòïK= Éáå= sÉêëíç≈= ÖÉÖÉå= ïÉëÉåíäáÅÜÉ= mÑäáÅÜíÉå=
îçêòìïÉêÑÉåK=
EPF==a~ìÉêí= ÉáåÉ=ÇìêÅÜ=qd`=îÉêìêë~ÅÜíÉI=ÉêÜÉÄäáÅÜÉ=_ÉÜáåÇÉêìåÖI= ä®åÖÉê=~äë=ÉáåÉ=tçÅÜÉI=
áëí=ÇÉê=hìåÇÉ=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ÇáÉ=ãçå~íäáÅÜÉå=båíÖÉäíÉ=ìåÇ=dÉÄΩÜêÉåI=ÇáÉ=~ìÑ=ÉáåÉ=sçêÄÉëíÉäJ
äìåÖ= îÉêâÉÜêë~ÄÜ®åÖáÖÉê= iÉáëíìåÖÉå= EhçåíáåÖÉåíÉF= òìêΩÅâÖÉÜÉåI= ~Ä= ÇÉã= wÉáíéìåâí= ÇÉë=
báåíêáííë=ÇÉê=_ÉÜáåÇÉêìåÖ=Äáë= òìã=å®ÅÜëíÉå=hΩåÇáÖìåÖëíÉêãáå=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=òì=ãáåÇÉêåK=
báåÉ=ÉêÜÉÄäáÅÜÉ=_ÉÜáåÇÉêìåÖ=äáÉÖí=îçêI=ïÉåå=ÇÉê=hìåÇÉ=åáÅÜí=ãÉÜê=~ìÑ=ÇáÉ=fåÑê~ëíêìâíìê=ÇÉê=
qd`= òìÖêÉáÑÉå= ìåÇ= Ç~ÇìêÅÜ= ÇáÉ= áå= ÇÉê= àÉïÉáäáÖÉå= iÉáëíìåÖëÄÉëÅÜêÉáÄìåÖ= òìÖÉëáÅÜÉêíÉå=
aáÉåëíÉ= åáÅÜí= ãÉÜê= åìíòÉå= â~åå= çÇÉê= qd`= ÇÉå= _ÉíêáÉÄ= ÇÉë= ÇÉã= hìåÇÉå= òìÖÉçêÇåÉíÉå=
tÉÄÜçëíáåÖ=oÉÅÜåÉêë=çÇÉê=ÇÉëëÉå=sÉêÄáåÇìåÖ=òìã=fåíÉêåÉí=åáÅÜí=~ìÑêÉÅÜí=ÉêÜ~äíÉå=â~ååK=
EQF==_Éá=^ìëÑ®ääÉå=îçå=aáÉåëíÉå=ïÉÖÉå=ÉáåÉê=~ì≈ÉêÜ~äÄ=ÇÉë=sÉê~åíïçêíìåÖëÄÉêÉáÅÜÉë=ÇÉê=
qd`= äáÉÖÉåÇÉå= pí∏êìåÖ= ÉêÑçäÖí= âÉáåÉ= oΩÅâîÉêÖΩíìåÖ= îçå= båíÖÉäíÉåK= fã=ΩÄêáÖÉå=ïÉêÇÉå=
^ìëÑ~ääòÉáíÉå=åìê=Ç~åå=Éêëí~ííÉíI=ïÉåå=qd`=ÖêçÄ=Ñ~Üêä®ëëáÖÉë=çÇÉê=îçêë®íòäáÅÜÉë=sÉêÜ~äíÉå=
ÄòïK= Éáå= sÉêëíç≈= ÖÉÖÉå= ïÉëÉåíäáÅÜÉ= mÑäáÅÜíÉå= îçêÖÉïçêÑÉå= ïÉêÇÉå= â~åå= ìåÇ= ëáÅÜ= ÇáÉ=
^ìëÑ~ääòÉáí=ΩÄÉê=ãÉÜê=~äë=ÉáåÉå=tÉêâí~Ö=ÉêëíêÉÅâíK=

¬V=w~ÜäìåÖëîÉêòìÖ=

ENF==_Éá=w~ÜäìåÖëîÉêòìÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=áëí=qd`=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=ÇÉå=fåíÉêåÉíJwìÖ~åÖ=ÄòïK=ÇáÉ=~ìÑ=
ÇÉã= oÉÅÜåÉê= ÇÉê= qd`= ÜáåíÉêäÉÖíÉå= fåÜ~äíÉ= òì= ëéÉêêÉåK= aÉê= hìåÇÉ= ÄäÉáÄí= áå= ÇáÉëÉã= c~ää=
îÉêéÑäáÅÜíÉíI=ÇáÉ=ãçå~íäáÅÜÉå=båíÖÉäíÉ=òì=ò~ÜäÉåK=
EOF==_Éá= w~ÜäìåÖëîÉêòìÖ= áëí= qd`= ~ì≈ÉêÇÉã= ÄÉêÉÅÜíáÖíI= îçã= wÉáíéìåâí= ÇÉê= c®ääáÖâÉáí= ~å=
wáåëÉå= áå= e∏ÜÉ= îçå= OB=ΩÄÉê= ÇÉã=_~ëáëòáåëë~íò= ÇÉê= bìêçé®áëÅÜÉå= wÉåíê~äÄ~åâ= Ebw_F= òì=
ÄÉêÉÅÜåÉåI= ëçïÉáí= åáÅÜí= ÇÉê= hìåÇÉ= å~ÅÜïÉáëíI= Ç~ëë= qd`= Éáå= ÖÉêáåÖÉêÉê= wáåëëÅÜ~ÇÉå=
ÉåíëíÉÜíK=
EPF==hçããí= ÇÉê= hìåÇÉ= ÑΩê= òïÉá= ~ìÑÉáå~åÇÉêÑçäÖÉåÇÉ= jçå~íÉ= ãáí= ÇÉê= _Éò~ÜäìåÖ= ÇÉê=
båíÖÉäíÉ=ÄòïK=ÉáåÉë=åáÅÜí=ìåÉêÜÉÄäáÅÜÉå=qÉáäë=ÇÉê=båíÖÉäíÉ=çÇÉê=áå=ÉáåÉã=wÉáíê~ìãI=ÇÉê=ëáÅÜ=
ΩÄÉê= ãÉÜê= ~äë= òïÉá= jçå~íÉ= ÉêëíêÉÅâíI= ãáí= ÇÉê= _Éò~ÜäìåÖ= ÇÉê= båíÖÉäíÉ= áå= e∏ÜÉ= ÉáåÉë=
_Éíê~ÖÉëI=ÇÉê=Ç~ë=ãçå~íäáÅÜÉ=dêìåÇÉåíÖÉäí= ÑΩê=òïÉá=jçå~íÉ=ÉêêÉáÅÜíI= áå=sÉêòìÖI=ëç=â~åå=
qd`=Ç~ë=sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáë=çÜåÉ=báåÜ~äíìåÖ=ÉáåÉê=cêáëí=âΩåÇáÖÉåK=
EQF==bë= ÄäÉáÄí= qd`= îçêÄÉÜ~äíÉåI= ïÉÖÉå= w~ÜäìåÖëîÉêòìÖÉë= ïÉáíÉêÉ= ^åëéêΩÅÜÉ= ÖÉäíÉåÇ= òì=
ã~ÅÜÉåK=

¬NM=t~êíìåÖ=ìåÇ=hìåÇÉåÇáÉåëí=

ENF==qd`=ïáêÇ=ÇáÉ=éä~åã®≈áÖÉ=t~êíìåÖ=ìåÇ=j~≈å~ÜãÉå=òìê=_ÉÜÉÄìåÖ=ìåîçêÜÉêëÉÜÄ~êÉê=
pí∏êìåÖÉå= áÜêÉê= íÉÅÜåáëÅÜÉå=báåêáÅÜíìåÖÉå= áã=o~ÜãÉå=ÇÉê=ÄÉëíÉÜÉåÇÉå=íÉÅÜåáëÅÜÉå=ìåÇ=
ÄÉíêáÉÄäáÅÜÉå= j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå= ãçåí~Öë= Äáë= ÑêÉáí~Öë= îçå= VWMM= Äáë= NUWMM= rÜê= ÉêäÉÇáÖÉåK=
dÉéä~åíÉ=_ÉíêáÉÄëìåíÉêÄêÉÅÜìåÖÉå=ïÉêÇÉå=ÇÉã=hìåÇÉå=àÉïÉáäë=~äë=bJj~áä=k~ÅÜêáÅÜí=çÇÉê=
ΩÄÉê=Ç~ë=tçêäÇ=táÇÉ=tÉÄ=~åÖÉâΩåÇáÖíK=
EOF==qd`=ìåíÉêÜ®äí=ÉáåÉå=hìåÇÉåÇáÉåëíI=ÇÉê=òì=ÇÉå=áå=^ÄëKN=ÖÉå~ååíÉå=wÉáíÉå=íÉäÉÑçåáëÅÜ=
çÇÉê=éÉê=bJj~áä=ÉêêÉáÅÜí=ïÉêÇÉå=â~ååK=

¬NN=dÉÜÉáãÜ~äíìåÖI=a~íÉåëÅÜìíò=

ENF==c~ääë= åáÅÜí= ~ìëÇêΩÅâäáÅÜ= ëÅÜêáÑíäáÅÜ= Éíï~ë= ~åÇÉêÉë= îÉêÉáåÄ~êí= áëíI= ÖÉäíÉå= ÇáÉ= qd`=
ìåíÉêÄêÉáíÉíÉå=fåÑçêã~íáçåÉå=åáÅÜí=~äë=îÉêíê~ìäáÅÜK=
EOF==aÉê= sÉêíê~Öëé~êíåÉê= ïáêÇ= ÜáÉêãáí= ÖÉã®≈= ¬PP= ^ÄëKN= ÇÉë= _ìåÇÉëÇ~íÉåëÅÜìíòÖÉëÉíòÉë=
ëçïáÉ= ¬Q= ÇÉê= qÉäÉÇáÉåëíJa~íÉåëÅÜìíòîÉêçêÇåìåÖ= Ç~îçå= ìåíÉêêáÅÜíÉíI= Ç~ëë= qd`= ëÉáåÉ=
^åëÅÜêáÑí=áå=ã~ëÅÜáåÉåäÉëÄ~êÉê=cçêã=ìåÇ=ÑΩê=^ìÑÖ~ÄÉåI=ÇáÉ=ëáÅÜ=~ìë=ÇÉã=sÉêíê~Ö=ÉêÖÉÄÉåI=
ã~ëÅÜáåÉää=îÉê~êÄÉáíÉíK=
EPF==aÉê= hìåÇÉ= áëí= Ç~ãáí= ÉáåîÉêëí~åÇÉåI= Ç~ëë= éÉêë∏åäáÅÜÉ= a~íÉå= E_Éëí~åÇëÇ~íÉåF= ìåÇ=
~åÇÉêÉ= fåÑçêã~íáçåÉåI= ÇáÉ= ëÉáå= kìíòìåÖëîÉêÜ~äíÉå= EsÉêÄáåÇìåÖëÇ~íÉåF= ÄÉíêÉÑÑÉå= EòK_K=
wÉáíéìåâíI=^åò~Üä=ìåÇ=a~ìÉê=ÇÉê=sÉêÄáåÇìåÖÉåI=íê~åëÑÉêáÉêíÉ=a~íÉåãÉåÖÉI=wìÖ~åÖëâÉååJ
ï∏êíÉêFI= îçå= qd`= ï®ÜêÉåÇ= ÇÉê= a~ìÉê= ÇÉë= sÉêíê~ÖëîÉêÜ®äíåáëëÉë= ÖÉëéÉáÅÜÉêí= ïÉêÇÉåI=
ëçïÉáí= ÇáÉë= òìê= bêÑΩääìåÖ= ÇÉë= sÉêíê~ÖëòïÉÅâëI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ÑΩê= ^ÄêÉÅÜåìåÖëòïÉÅâÉI=
ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=áëíK=
EQF==aáÉ= ÉêÜçÄÉåÉå= _Éëí~åÇëÇ~íÉå= îÉê~êÄÉáíÉí= ìåÇ= åìíòí= qd`= ~ìÅÜ= òìê= _Éê~íìåÖ= áÜêÉê=
hìåÇÉåI=òìê=tÉêÄìåÖ=ìåÇ=òìê=j~êâíÑçêëÅÜìåÖ=ÑΩê=ÉáÖÉåÉ=wïÉÅâÉ=ìåÇ=òìê=ÄÉÇ~êÑëÖÉêÉÅÜJ
íÉå= dÉëí~äíìåÖ= áÜêÉê= qÉäÉâçããìåáâ~íáçåëäÉáëíìåÖÉåK= aÉê= hìåÇÉ= â~åå= ÉáåÉê= ëçäÅÜÉå=
kìíòìåÖ=ëÉáåÉê=a~íÉå=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ïáÇÉêëéêÉÅÜÉåK=

ERF==pçïÉáí= ëáÅÜ= qd`= òìã= bêÄêáåÖÉå= ÇÉê= ~åÖÉÄçíÉåÉå= aáÉåëíÉ= aêáííÉê= ÄÉÇáÉåíI= áëí= qd`=
ÄÉêÉÅÜíáÖíI= ÇáÉ= qÉáäåÉÜãÉêÇ~íÉå= çÑÑÉå= òì= äÉÖÉåI= ïÉåå= ÇáÉë= ÑΩê= ÇáÉ= páÅÜÉêëíÉääìåÖ= ÇÉë=
_ÉíêáÉÄë=ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ=áëíK=
ESF==qd`= ëíÉÜí= Ç~ÑΩê= ÉáåI= Ç~ëë= ~ääÉ= mÉêëçåÉåI= ÇáÉ= îçå= qd`= ãáí= ÇÉê= ^ÄïáÅâäìåÖ= ÇáÉëÉë=
sÉêíê~ÖÉë= ÄÉíê~ìí=ïÉêÇÉåI= ÇáÉ= ÉáåëÅÜä®ÖáÖÉå= Ç~íÉåëÅÜìíòêÉÅÜíäáÅÜÉå=sçêëÅÜêáÑíÉå= áå= áÜêÉê=
àÉïÉáäë=ÖΩäíáÖÉå=c~ëëìåÖ=âÉååÉå=ìåÇ=ÄÉ~ÅÜíÉåK=aÉê=hìåÇÉ=ëÉáåÉêëÉáíë=áëí=åáÅÜí=ÄÉêÉÅÜíáÖíI=
ëáÅÜ=çÇÉê=aêáííÉå=ÄÉëíáããíÉ=a~íÉå=çÇÉê=fåÑçêã~íáçåÉå=òì=îÉêëÅÜ~ÑÑÉåK=
ETF==qd`= îÉêéÑäáÅÜíÉí= ëáÅÜI= ÇÉã= hìåÇÉå= ~ìÑ= sÉêä~åÖÉå= àÉÇÉêòÉáí= ΩÄÉê= ÇÉå= ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉå=
a~íÉåÄÉëí~åÇI= ëçïÉáí= Éê= áÜå= ÄÉíêáÑÑíI= îçääëí®åÇáÖ= ìåÇ= ìåÉåíÖÉäíäáÅÜ=^ìëâìåÑí= òì= ÉêíÉáäÉåK=
qd`= ïáêÇ= ïÉÇÉê= ÇáÉëÉ= a~íÉå= åçÅÜ= ÇÉå= fåÜ~äí= éêáî~íÉê= k~ÅÜêáÅÜíÉå= ÇÉë= hìåÇÉå= çÜåÉ=
ÇÉëëÉå= báåîÉêëí®åÇåáë= ~å= aêáííÉ= ïÉáíÉêäÉáíÉåK= aáÉë= Öáäí= åìê= áåëçïÉáí= åáÅÜíI= ~äë= qd`=
ÖÉëÉíòäáÅÜ= îÉêéÑäáÅÜíÉí= áëíI= aêáííÉåI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ëí~~íäáÅÜÉå= píÉääÉåI= ëçäÅÜÉ= a~íÉå= òì=
çÑÑÉåÄ~êÉå= çÇÉê= ëçïÉáí= áåíÉêå~íáçå~ä= ~åÉêâ~ååíÉ= íÉÅÜåáëÅÜÉ= kçêãÉå= ÇáÉë= îçêëÉÜÉå=
EaáêÉÅíçêó=pÉêîáÅÉëF=ìåÇ=ÇÉê=hìåÇÉ=åáÅÜí=ïáÇÉêëéêáÅÜíK=
EUF==qd`=ïÉáëí=ÇÉå=hìåÇÉå=~ìëÇêΩÅâäáÅÜ=Ç~ê~ìÑ=ÜáåI=Ç~ëë=ÇÉê=a~íÉåëÅÜìíò=ÑΩê=a~íÉåΩÄÉêJ
íê~ÖìåÖÉå=áå=çÑÑÉåÉå=kÉíòÉåI=ïáÉ=ÇÉã=fåíÉêåÉíI=å~ÅÜ=ÇÉã=ÇÉêòÉáíáÖÉå=pí~åÇ=ÇÉê=qÉÅÜåáâ=
åáÅÜí= ìãÑ~ëëÉåÇ= ÖÉï®ÜêäÉáëíÉí= ïÉêÇÉå= â~ååK= aÉê= hìåÇÉ= ïÉá≈I= Ç~ëë= qd`= Ç~ë= ~ìÑ= ÇÉã=
tÉÄëÉêîÉê=ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉ=pÉáíÉå~åÖÉÄçí=ìåÇ=ìåíÉê=rãëí®åÇÉå=~ìÅÜ=ïÉáíÉêÉ=Ççêí=~ÄÖÉäÉÖíÉ=
a~íÉå=ÇÉë=hìåÇÉå=~ìë=íÉÅÜåáëÅÜÉê=páÅÜí=àÉÇÉêòÉáí=ÉáåëÉÜÉå=â~ååK=^ìÅÜ=~åÇÉêÉ=qÉáäåÉÜãÉê=
~ã= fåíÉêåÉí= ëáåÇ=ìåíÉê=rãëí®åÇÉå= íÉÅÜåáëÅÜ= áå=ÇÉê=i~ÖÉI=ìåÄÉÑìÖí= áå=ÇáÉ=kÉíòëáÅÜÉêÜÉáí=
ÉáåòìÖêÉáÑÉå=ìåÇ=ÇÉå=k~ÅÜêáÅÜíÉåîÉêâÉÜê=òì=âçåíêçääáÉêÉåK=cΩê=ÇáÉ=páÅÜÉêÜÉáí=ÇÉê=îçå=áÜã=
áåë= fåíÉêåÉí=ΩÄÉêãáííÉäíÉå=a~íÉå=íê®Öí=ÇÉê=hìåÇÉ=ÇÉëÜ~äÄ=ëÉäÄëí=pçêÖÉI=ëçïÉáí=åáÅÜí=qd`=
ÖêçÄ=Ñ~Üêä®ëëáÖÉë=çÇÉê=îçêë®íòäáÅÜÉë=e~åÇÉäå=ÄòïK=Éáå=sÉêëíç≈=ÖÉÖÉå=ïÉëÉåíäáÅÜÉ=mÑäáÅÜíÉå=
îçêòìïÉêÑÉå=áëíK=

¬NO=e~ÑíìåÖëÄÉëÅÜê®åâìåÖ=

ENF==pÅÜ~ÇÉåëÉêë~íò~åëéêΩÅÜÉ=~ìë=råã∏ÖäáÅÜâÉáí=ÇÉê=iÉáëíìåÖI=éçëáíáîÉê=cçêÇÉêìåÖëîÉêäÉíJ
òìåÖI=sÉêëÅÜìäÇÉå=ÄÉá=sÉêíê~ÖëëÅÜäìëë=ìåÇ=ìåÉêä~ìÄíÉê=e~åÇäìåÖ=ëáåÇ=ëçïçÜä=ÖÉÖÉåΩÄÉê=
qd`=ïáÉ=~ìÅÜ=áã=sÉêÜ®äíåáë=òì=ÇÉêÉå=bêÑΩääìåÖëJ=ìåÇ=sÉêêáÅÜíìåÖëÖÉÜáäÑÉå=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåI=
ëçïÉáí=åáÅÜí=îçêë®íòäáÅÜÉë=çÇÉê=ÖêçÄ=Ñ~Üêä®ëëáÖÉë=e~åÇÉäå=îçêäáÉÖíK=
EOF==qd`= Ü~ÑíÉí= åáÅÜí= ÑΩê= ÇáÉ= ΩÄÉê= áÜêÉ= aáÉåëíÉ= ΩÄÉêãáííÉäíÉå= fåÑçêã~íáçåÉå= ìåÇ= òï~ê=
ïÉÇÉê=ÑΩê=ÇÉêÉå=sçääëí®åÇáÖâÉáíI=oáÅÜíáÖâÉáí=çÇÉê=^âíì~äáí®íI=åçÅÜ=Ç~ÑΩêI=Ç~ëë=ëáÉ=ÑêÉá=îçå=
oÉÅÜíÉå= aêáííÉê= ëáåÇ= çÇÉê= ÇÉê= pÉåÇÉê= êÉÅÜíëïáÇêáÖ= Ü~åÇÉäíI= áåÇÉã= Éê= ÇáÉ= fåÑçêã~íáçåÉå=
ΩÄÉêãáííÉäíI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=Ç~ëë=qd`=ÖêçÄ=Ñ~Üêä®ëëáÖÉë=çÇÉê=îçêë®íòäáÅÜÉë=sÉêÜ~äíÉå=ÄòïK=Éáå=
sÉêëíç≈=ÖÉÖÉå=ïÉëÉåíäáÅÜÉ=mÑäáÅÜíÉå=îçêòìïÉêÑÉå=áëíK=
EPF==pçÑÉêå= åáÅÜí= ~åÇÉêÉ= _ÉëíáããìåÖÉå= áå= ÇáÉëÉå= dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå= ÉáåÉ= e~ÑíìåÖ=
~ìëëÅÜäáÉ≈ÉåI=áëí=ëáÉ=ÄÉá=pÅÜ®ÇÉå=çÇÉê=ëçåëíáÖÉå=k~ÅÜíÉáäÉåI=ÇáÉ=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=få~åëéêìÅÜå~ÜJ
ãÉ= îçå= aáÉåëíÉå= ÇÉê= qd`I= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= §ÄÉêãáííäìåÖ= ìåÇ= péÉáÅÜÉêìåÖ= îçå= a~íÉåI= ÇáÉ=
sÉêïÉåÇìåÖ=ΩÄÉêãáííÉäíÉê=mêçÖê~ããÉ=ìåÇ=a~íÉåI=ÇìêÅÜ=Ç~ë=råíÉêä~ëëÉå=îçå=mêΩÑìåÖÉå=
ÜáåëáÅÜíäáÅÜ= ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉê= çÇÉê= ΩÄÉêãáííÉäíÉê= a~íÉå= ëÉáíÉåë= qd`I= çÇÉê= ÇÉëïÉÖÉå=
Éåíëí~åÇÉå=ëáåÇI=ïÉáä=ÇáÉ=ÖÉÄçíÉåÉ=péÉáÅÜÉêìåÖ=çÇÉê=§ÄÉêãáííäìåÖ=îçå=a~íÉå=ÇìêÅÜ=qd`=
åáÅÜí=ÉêÑçäÖí= áëíI=ÉÄÉåÑ~ääë=~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåI=ëçïÉáí=åáÅÜí=sçêë~íò=çÇÉê=ÖêçÄÉ=c~Üêä®ëëáÖâÉáí=
ÄòïK=Éáå=sÉêëíç≈=ÖÉÖÉå=ïÉëÉåíäáÅÜÉ=mÑäáÅÜíÉå=ëÉáíÉåë=qd`=îçêäáÉÖíK=

¬NP=e~ÑíìåÖ=ÇÉë=hìåÇÉå=ìåÇ=oÉÅÜíÉ=aêáííÉê=

ENF==aÉê= hìåÇÉ= Ü~ÑíÉí= ÑΩê= ~ääÉ= cçäÖÉå= ìåÇ= k~ÅÜíÉáäÉI= ÇáÉ= qd`= ìåÇ= aêáííÉå= ÇìêÅÜ= ÇáÉ=
ãáëëÄê®ìÅÜäáÅÜÉ= çÇÉê= êÉÅÜíëïáÇêáÖÉ= sÉêïÉåÇìåÖ= ÇÉê= aáÉåëíÉ= ÇÉê= qd`= çÇÉê= Ç~ÇìêÅÜ=
ÉåíëíÉÜÉåI=Ç~ëë=ÇÉê=hìåÇÉ=ëÉáåÉå=ëçåëíáÖÉå=lÄäáÉÖÉåÜÉáíÉå=åáÅÜí=å~ÅÜâçããíK=
EOF==aÉê=hìåÇÉ= îÉêéÑäáÅÜíÉí= ëáÅÜI= qd`= áã= fååÉåîÉêÜ®äíåáë= EòïáëÅÜÉå=qd`=ìåÇ=hìåÇÉF= îçå=
~ääÉå= Éíï~áÖÉå= ^åëéêΩÅÜÉå= aêáííÉê= ÑêÉáòìëíÉääÉåI= ÇáÉ= ~ìÑ= êÉÅÜíëïáÇêáÖÉå= e~åÇäìåÖÉå= ÇÉë=
hìåÇÉå=çÇÉê=áåÜ~äíäáÅÜÉå=cÉÜäÉêå=ÇÉê=îçå=ÇáÉëÉã=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ=ÖÉëíÉääíÉå=fåÑçêã~íáçåÉå=
ÄÉêìÜÉåK=aáÉë=Öáäí=áåëÄÉëçåÇÉêÉ=ÑΩê=rêÜÉÄÉêJI=a~íÉåëÅÜìíòJ=ìåÇ=tÉííÄÉïÉêÄëêÉÅÜíëîÉêäÉíJ
òìåÖÉåK=

¬NQ=pÅÜäìëëÄÉëíáããìåÖÉå=

ENF==bêÑΩääìåÖëçêí= áëí= lÄÉêìêëÉäI= _ìåÇÉëêÉéìÄäáâ= aÉìíëÅÜä~åÇK= ^ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜÉê= dÉêáÅÜíëJ
ëí~åÇ= ÑΩê= ~ääÉ=^åëéêΩÅÜÉ=~ìë=ìåÇ=~ìÑ=dêìåÇ=ÇáÉëÉë=sÉêíê~ÖÉë=ÉáåëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=pÅÜÉÅâJ=ìåÇ=
tÉÅÜëÉäâä~ÖÉ= ëçïáÉ= ë®ãíäáÅÜÉ= òïáëÅÜÉå=ÇÉå=m~êíÉáÉå= ëáÅÜ= ÉêÖÉÄÉåÇÉ=píêÉáíáÖâÉáíÉå=ΩÄÉê=
Ç~ë=wìëí~åÇÉâçããÉåI=ÇáÉ=^ÄïáÅâäìåÖ=çÇÉê=ÇáÉ=_ÉÉåÇáÖìåÖ=ÇÉë=sÉêíê~ÖÉë=áëí=J=ëçïÉáí=ÇÉê=
hìåÇÉ=sçääâ~ìÑã~ååI=àìêáëíáëÅÜÉ=mÉêëçå=ÇÉë=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=oÉÅÜíë=çÇÉê=∏ÑÑÉåíäáÅÜJêÉÅÜíäáÅÜÉë=
pçåÇÉêîÉêã∏ÖÉå=áëí=J=ÇÉê=àÉïÉáäáÖÉ=páíò=ÇÉê=qd`K=
EOF==^ìÑ= ÇáÉëÉå= sÉêíê~Ö= ÑáåÇÉí= ~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ= Ç~ë= oÉÅÜí= ÇÉê= _ìåÇÉëêÉéìÄäáâ= aÉìíëÅÜä~åÇ=
^åïÉåÇìåÖK= _Éá= iáÉÑÉêìåÖÉå= áã= ^ìëä~åÇ= áëí= ÇáÉ= ^åïÉåÇìåÖ= ÇÉë= rk= h~ìÑêÉÅÜíë=
~ìëÖÉëÅÜäçëëÉåK=
EPF==pçääíÉ=ÉáåÉ=_ÉëíáããìåÖ=ÇáÉëÉê=sÉêÉáåÄ~êìåÖ=ìåïáêâë~ã=ëÉáå=çÇÉê=ïÉêÇÉåI=ëç=ÄÉêΩÜêí=
ÇáÉë= ÇáÉ= táêâë~ãâÉáí= ÇÉê= êÉëíäáÅÜÉå= _ÉëíáããìåÖÉå= åáÅÜíK= sáÉäãÉÜê= Öáäí= ~å= píÉääÉ= ÇÉê=
ìåïáêâë~ãÉå= _ÉëíáããìåÖ= ÉáåÉ= ÇÉã= wïÉÅâ= ÇÉê= sÉêÉáåÄ~êìåÖ= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ= çÇÉê=
òìãáåÇÉëí= å~ÜÉâçããÉåÇÉ= bêë~íòÄÉëíáããìåÖI= ÇáÉ= ÇáÉ= m~êíÉáÉå= òìê= bêêÉáÅÜìåÖ= ÇÉë=
ÖäÉáÅÜÉå=ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=bêÖÉÄåáëëÉë= îÉêÉáåÄ~êí=Ü®ííÉåI=ïÉåå= ëáÉ=ÇáÉ=råïáêâë~ãâÉáí=ÇÉê=
_ÉëíáããìåÖ= ÖÉâ~ååí= Ü®ííÉåK= däÉáÅÜÉë= Öáäí= ÑΩê= ÇáÉ= råîçääëí®åÇáÖâÉáí= ÇÉê= _ÉëíáããìåÖÉå=
ÉåíëéêÉÅÜÉåÇK=

pí~åÇW=NTK=gìåá=NVVV=


